
Tele2 lanserar som första operatör
uppkopplingsgaranti på sitt bredband
Enligt en ny undersökning* så har 62 procent av alla svenskar haft störningar på sitt fasta
bredband någon gång under året. Därför lanserar Tele2 som första operatör i Sverige
uppkopplingsgaranti när du beställer bredband, så att din router alltid kan vara uppkopplad,
oavsett vad som händer.

Att vara uppkopplad har blivit en central del våra liv. Vare sig det handlar om att titta på serier, spela
onlinespel, betala räkningar eller kommunicera med andra är det fundamentalt viktigt att uppkopplingen
fungerar.
 
När Tele2 ställde frågan vilken den värsta vardagliga situationen konsumenter kan tänka sig hamnar
”bilen startar inte” som nummer ett. Dessvärre ett område Tele2 inte kan hjälpa till med.
 
På andra plats hamnar när bredbandet hemma ligger nere. Dryga 62 procent av de tillfrågade uppgav
att de haft något slags problem med sitt bredband det senaste året. Över en tredjedel av
respondenterna svarade att dessa avbrott leder till frustration eller ilska över att inte kunna vardagssurfa
eller kunna följa sina favoritserier.
 
Tele2 kan nu ge sina kunder en bättre och garanterad online-upplevelse. Med bredbandsgarantin och en
helt ny typ av garanti – en uppkopplingsgaranti – kan Tele2:s kunder använda det mobila nätet om något
skulle hända med den fasta uppkopplingen, utan att förlora sitt wifi.
 

-        Tele2 är inte bara Sveriges största tv-leverantör utan även en av Sveriges största
bredbandsleverantörer och det innebär ett stort ansvar att det alltid ska fungera. Våra kunder vill
ha stabilitet, säkerhet och snabbhet på sitt bredband. Ett videosamtal med en sjukhustjänst får
helt enkelt inte avbrytas. Med vår nya uppkopplingsgaranti har man alltid wifi hemma. Om du
tittar på film så kan du fortsätta göra det. Om du gejmar så kan du fortsätta med det. Spela,
surfa, titta – det sker automatiskt när det sker en störning. Du kan alltid fortsätta med det du
håller på med, säger Joakim Öhrström, produktchef på Tele2.

När en kund tecknar ett av Tele2s bredbandsalternativ 500, 600, 1000 eller 1200 ingår förutom en router
en usb-dongel och ett simkort. Du installerar din router som vanligt och sätter sedan i sim-kortet i usb-
stickan, som i sin tur placeras i routern. Skulle det uppstå ett tillfälligt problem med den fasta
bredbandstjänsten kopplas din router automatiskt över från det fasta till det mobila nätet tills felet
åtgärdats. Din trådlösa uppkoppling fortsätter att fungera utan att du behöver ändra något i dina
inställningar. När problemet med bredbandet är löst återgår routern automatisk till att använda den fasta
uppkopplingen.
 
Skulle det visa sig att avbrottet skett på grund av ett strömavbrott går det att avlägsna usb-dongeln från
routern och plugga in den i en bärbar dator. Dongeln kräver inga drivrutiner och fungerar lika bra på PC
som Mac.
 
Tjänsten ingår i Bredband 500, 600, 1000 och 1200. I framtiden kommer den att kunna köpas till i alla
bredbandsabonnemang för 149 kr/mån.
 
 Mer ur undersökningen:
 
Detta vore jobbigast om bredbandet skulle gå ner – topp 3:
Att inte kunna använda streamingtjänster – 32%
Att inte kunna surfa på dator eller surfplatta – 17%
Avbrutna jobbmöten – 15%
 



 *Undersökningen är genomförd 2023-08-23 i Norstats Sverige-panel. Undersökningen är baserad på
501 svar, i åldrarna 18-75 år.
 
För mer information, vänligen kontakta:
Jessica Hjälmered, Senior Communication Manager, Tele2, +46 (0)8 121 47 400 /
jessica.hjalmered@tele2.com
 
 Följ Tele2 på vårt pressrum: www.tele2.com/sv/media
 

Om Tele2
Tele2s syfte är möjliggöra ett samhälle med obegränsade möjligheter. Ända sedan Tele2 grundades 1993 har vi
fortsatt att utmana rådande normer och dammiga monopol. Idag möjliggör våra nätverk mobil- och fasttelefoni,
bredband, datanät, TV, streaming och globala IoT-tjänster för miljontals kunder. Vi driver tillväxt genom kundnöjdhet
och smarta kombinerade erbjudanden. Tele2 är sedan 1996 noterat på Nasdaq Stockholm. Under 2022 omsatte
bolaget 28 miljarder kronor, med en underliggande EBITDAaL på 10 miljarder kronor. För de senaste nyheterna och
finansiella definitioner, vänligen se vår hemsida www.tele2.com.
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