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Tele2 accelererar generativa Al-
baserade forbattringar av kundtjanst
med Amazon Bedrock

Stockholm - Tele2 AB ("Tele2") (Nasdaq Stockholm: TEL2 A och TEL2 B) anvander Amazon Web
Services (AWS) for att lansera en kundsupportlésning for Internet of Things (loT), drivet av
Amazon Bedrock, en fullstiandigt hanterad tjanst som mdjliggoér snabb uppbyggnad och skalning
av generativa artificiell intelligens (Al)-applikationer genom att gora ett urval av basmodeller fran
ledande Al-foretag tillgangliga via enkla APl-anrop. Denna innovativa I6sning kommer att finnas
tillganglig for Tele2:s loT-supportagenter och forvantas omdefiniera kundtjanststandarden.

Nar Tele2 fortsatter att expandera sin loT-verksamhet i Europa ar det av stor vikt att halla kundnéjdheten
hdg utan att proportionellt 6ka storleken pa det operativa teamet. For att uppna detta stravar Tele2 efter
att forbattra de verktyg, data och insikter som finns tillgangliga fér supportagenter, vilket mojliggor battre
hantering av kundproblem och identifiering av orsaker for snabbare I6sningar.

Med de nuvarande framstegen inom Al-teknologi designades I6sningen med hjalp av AWS-tjanster och
presenterades for kunderna pa Tele2 loT Talks i slutet av 2023. Den kommer att hjalpa Tele2:s loT-
supportagenter att ge snabbare och mer detaljerad respons pa loT-kundférfragningar i konversationer
over flera kanaler.

Lésningen bygger pa Amazon Bedrock och anvander flera stora sprakmodeller (LLMs) genom interna
chatbots tranade pa specifik kunskap om telekomomradet. Den ger sammanfattade insikter utifran olika
stora datauppsattningar specifika for loT-tjanster direkt till supportagenter. De kan snabbt och privat
anpassa de underliggande modellerna for snabbare och mer fokuserade I6sningar, vilket leder till en
battre kundupplevelse samtidigt som kundspecifik data skyddas genom saker atkomst till Amazon
Bedrock.

| ndsta steg av innovationsresan fokuserar Tele2 pa att forbattra I6sningen med stdd for flera sprak for
att mojliggora ytterligare lokal anpassning for sina agenter. Ett ytterligare mal ar att goéra den tillganglig
for loT-partners och kunder som en fleranvandarlésning. Pa sa satt kan de 6ka sin effektivitet och
kundnojdhet i B2B2x-scenarier genom stromlinjeformad och personlig support.

- Genom att anvdnda AWS fér att accelerera var generativa Al-innovation inom kundtjénst ar vi
Overtygade om att vi kan lindra trycket pa véra kundtjanstagenter och stédja var europeiska
expansion. Framfér allt kommer vi att fortsétta férbéttra upplevelsen och ndjdheten hos vara kunder
samtidigt som vi sétter nya standarder for responsivitet, noggrannhet och sékerhet, sdger Cyril
Deschanel, Managing Director pa Tele2 IoT.

- Att méjliggéra for Tele2 att lansera denna I6sning sa snabbt har varit mdjligt genom Amazon
Bedrock. Denna plattform gér generativa Al-funktioner tillgéngliga fér teleoperatérer genom enkla
APl-anrop. Den tar bort komplexitet och ger dem omedelbar och séker atkomst till ett brett utbud av
stora sprakmodeller fér snabb innovation, férfining och anpassning. Tele?2 tilldmpade dessa
funktioner pa verkliga scenarier for att férbéttra upplevelsen fér sin loT-kundbas och frigéra
potentialen av denna teknik fér dem, sdger Ajay Rane, Head of Telco lIoT GTM pa AWS.

For mer information, vanligen kontakta:

Jessica Hjalmered, Senior Communication Manager, Tele2, +46 (0)8 121 47400,
jessica.hjalmered@tele2.com

Stefan Billing, Head of Investor Relations, Telefon: +46 701 66 33 10, Stefan.billing@tele2.com
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Folj Tele2 pa vart pressrum: www.tele2.com/sv/media

Om Tele2

Tele2 ar ett ledande telekombolag med syfte att mojliggora ett samhéalle med obegransade mdjligheter. Genom vara
natverk och tjanster — som stracker sig fran bredband, datanat, mobil- och fast telefoni till TV, streaming och
globala loT-tjanster — ar vi djupt sammankopplade med alla delar av dagens digitala livsstil. Genom att géra var
infrastruktur mer kraftfull, sdker och hallbar mgjliggér vi samma slags utveckling av samhallet. Tele2 grundades
1993 och ar noterat pad Nasdaq Stockholm. Under 2022 omsatte bolaget 28 miljarder kronor, med en underliggande
EBITDAaL pa 10 miljarder kronor. Fér de senaste nyheterna och finansiella definitioner, vanligen se var hemsida

www.tele2.com.
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