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Fakta om inforandet av reformen som skall 6ka
konkurrensen pa den svenska telemarknaden

| A-ekonomi igar uppgavs att generaldirektoren for post- och telestyrelsen

(PTS) Nils-Gunnar Billinger vant sig till statsradet Mona Sahlin i

naringsdepartementet med anledning av den situation som nu rader infor

inférandet av forval i telesystemet den 11 september.

Reformen innebar att en kund inte langre behdver sla ett operatorsprefix (007 for Tele2)
fére det nummer man vill ringa till om man anvander annan operator an Telia.
Majligheten att anvanda operatdrsprefix kvarstar visserligen (9502 blir Tele2s nya
prefix) men operatorerna blir fortsattningsvis mera likstallda genom reformen. Dock
maste alla fortsatt ha abonnemang hos Telia.

| A-ekonomi havdade Telia Naras VD Jan Rudberg att ingen skugga faller pa Telia pa
grund av den situation som uppstatt. A-ekonomi beskrev situationen som onekligen ar
paradoxal. Tele2 har efter sex ars verksamhet nu drygt 800 000 kunder. Trots att
forvalsreformen syftar till att 6ka konkurrensen har Telia envist havdat och agerat for
att att konkurrenterna - i synnerhet Tele2 som ar den stora, alternativa aktoren pa

telemarknaden i Sverige - skulle nollstdlla sina abonnentregister.

Telia har ocksa sokt begransa de samtalstyper som skall omfattas av reformen och

utesluta de for dem mest I6nsamma trafikslagen.

Tele2 tvingades av Telia till en [6sning som det uppstatt viss juridisk tvist om. Hade de
inblandade myndigheterna (konsumentverket, konkurrensverket samt post- och
telestyrelsen) och/eller Telia velat medverka till en smidig 6vergang till férval hade
dagens situation inte uppstatt. Som framgar av redovisningen nedan ar det ytterst Telia

som hela tiden anstréangt sig till det yttersta att sabotera reformen. Telia ar nu
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nara detta mal, vilket Telia Naras VD Jan Rudberg med ett triumferande tonlage

konstaterade i A-ekonomi.

Fakta i malet ar egentligen mycket enkla:
Forvalsreformen ska 0ka konkurrensen. Syftet med reformen ar inte — som Telia vill -

att nollstalla konkurrensen.

For vidare information:

Janerik Larsson
Informationsdirektor
Tele2

Tel 070 762 00 85

Robert Hultman
informationschef
Tele2

Tel 070 426 45 39

Har foljer en kronologisk redovisning av férvalsstriden:

I januari 1999 bjod Tele2 formellt in Telia till forhandlingar om hur forvalet skulle
genomféras. Dessforinnan hade Tele2 i fyra manader forsokt fa Telia att diskutera
forvalet i de ordinarie forhandlingar Tele2 och Telia kontinuerligt for.

Telia svarade i slutet av januari 1999 med att presentera ett avtalsforslag som bland
annat innehdll formuleringar som gav Telia ratt att sjalva avgéra om man skulle folja
PTS foreskrifter eller inte. Telia var inte intresserade av att diskutera avtalet utan intog
en "take it or leave it" standpunkt.

Tele2 ville da att PTS skulle medla i fragan eller satta en tidgrans for nar
forhandlingarna mellan Tele2 och Telia skulle vara avslutade, varefter PTS skulle fatta
beslut i fragan. PTS ansag sig forhindrade pa grund av att den nya lagen inte tradde i
kraft forran 1997-07-01.

Eftersom Telia vagrade diskutera villkoren for forvalets genomférande med Tele2 fick
Tele2 pa egen hand fundera 6ver hur man skulle ga tillvaga.

I mars 1999 vande sig Tele2 till Konsumentverket for att diskutera vilka mojligheter
bolaget hade konsumentrattsligt. Konsumentverket var dock inte beredda att diskutera
den saken med Tele2.

Tele2 vande sig i mars pa nytt till PTS med en ny modifierad begaran om medling
mellan Tele2 och Telia.
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| februari 1999 skrev PTS generaldirektor till Telias VD och uttryckte forvaning och
oro Over att foretradare for Telia muntligt och skriftligt 1atit PTS forsta att man inte
hade for avsikt att folja PTS foreskrifter om forval.

I mars svarade Telias VD att man visst hade for avsikt att folja PTS foreskrifter om
reformen.

| april svarade Mona Sahlin pa en fraga i Riksdagen att hon forvantar sig att Telia till
fullo kommer att folja PTS foreskrifter och att forvalsreformen ar viktig for att 6ka
konkurrensen pa telemarknaden.

I maj 1999 skrev Tele2, Sonera, Telenordia, Telel Europe och MCI Worldcom
gemensamt till Bjorn Rosengren och Mona Sahlin och uttryckte sin oro for att reformen
kommer att misslyckas pa grund av Telias agerande.

I maj 1999 inkom ett 30-tal anmalningar till konsumentverket mot Tele2s metod att
anmala kunder som ringt aktivt med Tele2 som forvalskunder till Telia.

Den 1 juli borjade Tele2 leverera forvalsbestallningar till Telia i den ordning och den
takt som Telia begért.

Den 8 juni, en vecka efter det att den nya lagen tratt i kraft, inleder PTS de
medlingsférhandlingar mellan Tele2 och Telia som Tele2 kravt sedan bérjan av
december 1999.

| juli begarde Telia att Tele2 skall visa skriftliga bestallningar fran de kunder de
anmaler som forvalskunder till Telia. Detta darfér att man enligt egen uppgift mottagit
klagomal fran kunder som Tele2 anmalt som forvalskunder. Dessa "klagomal” uppgick
till mindre @n 2 procent av de kunder Tele2 anmalt till Telia. Klagomalen visade sig
dessutom i innehalla fall rérande andra operatérer &n Tele2, i manga fall rérde
klagomalen till och med Telia.

Den 12 juli meddelade Telia i ett pressmeddelande att man kommer att skriva till och
begara skriftliga bekraftelser fran alla kunder som Tele2 anmalt som férvalskunder.
Brevet till kunderna ar utformat sa att om Telia inte far en skriftlig bekraftelse blir
kunden forvalskund hos Telia istéllet for Tele2.

Telia slutade samtidigt att registrera kunder som Tele2 anmaélt som férvalskunder.

Tele2 slutade skicka nya forvalsbestallningar till Telia. Dels darfor att Telia anda inte
skulle lagga in dem, dels for att Telia utnyttjade dessa anmalningar for att rikta egna
marknadsforingsatgarder mot Tele2s kunder pa ett satt som Tele2 ansag vara olagligt.
Telia hade da en buffert om c:a 200 000 oregistrerade forvalsbestallningar fran Tele2.
Enligt Telias egna uppgifter motsvarade detta fyra veckors arbete med registreringar.

Samma dag begar Tele2 att PTS skulle besluta om ett vite om Telia inte registrerar de
kunder Tele2 anmaler som férvalskunder innan den 27 augusti.

Den 23 juni fattar PTS beslutet att Telia vid ett vite om 100 000 000 kronor skall lagga

in Tele2s kunder innan den 27 augusti. Telia 6verklagar beslutet till lansratten samma
dag.
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Den 28 juni borjar Tele2 ater skicka anmalningar om forvalskunder till Telia.

Den 12 augusti andrar PTS installning i frdgan om vite i ett yttrande till Lansratten och
foreslar lansratten att upphava det egna beslutet om vitesférelaggandet. Telia har
overtygat PTS om att man saknar tekniska méjligheter att hinna lagga in alla
forvalsbestallningar innan den 27 augusti.

Den 18 augusti beslutar lansratten undanrdja vitesforelaggandet. | sina 6vervaganden
kritiserar lansratten bade PTS, Tele2 och Konsumentverket for hur de agerat.

Samma dag skickar Telia ett brev till Tele2 dar man kraver att Tele2 uppvisar skriftliga
bestallningar fran samtliga kunder som Tele2 anmalt som férvalskunder.

Tio dagar innan sista dag for att anmala forvalskunder faststaller Telia ensidigt nya
regler for hur férvalet skall ga till.

NetCom AB, som bildades 1993, ar ett ledande telekomféretag i Skandinavien. Féretaget verkar inom
omradena mobila GSM-tjanster, i Sverige under varumarkena Comviq och Tele2Mobil, i Norge genom
det borsnoterade intressebolaget NetCom ASA och i Estland genom dotterbolaget Ritabell. Inom publik
tele- och datakommunikation och Internet verkar koncernen under varumarket Tele2 i Sverige samt
dotterbolagen Tele2 A/S i Danmark och Tele2 Norge AS i Norge. NatTeknik och Datametrix utgor
NetComs enhet fér systemintegration. Koncernen erbjuder aven kabel-TV-tjanster under varumarket
Kabelvision. Bolaget ar noterat pa Stockholms Fondbors samt p&4 Nasdag (NECS)
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