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Teliafor PTS bakom ljuset

- Telia har medvetet skapat en situation dér deinte hinner l1agga in alla forvals-
kunder i tid, sAger Lars-Johan Jarnheimer, VD for Tele2 AB. De har i praktisk
handling visat att man klarar att lagga in 100 000 kunder per vecka. Anda har de
periodvisintelagt in mer an 30 000 per vecka. P& sa sitt kan de nu pasta for PTS
att deinte har "teknisk mojlighet” att 1agga in alla forvalskunder i tid.

Tele2 varnaderedan i varas for att denna situation skulle kunna uppsta pa grund

av Telias godtyckliga tolkning av bestdmmelserna.

Den senaste réttdiga processen runt forval sreformen tog en mycket ovantad vandning i
gar nér Post- och Telestyrelsen (PTS) i sitt yttrande till lansrétten yrkade att |ansrétten
skall upphéva det bedut PTS gélv fattade en veckatidigare.

| sitt yttrande skriver PTS att man blivit Gvertygade om att Telia saknar tekniska
mojligheter att i tid 1&gga in de bestélIningar av forval som andra operatbrer anméler.
Darfor vill PTS att lansrétten undanréjer det vitesféreldggande om 100 miljoner som
PTS géalv beslutade om veckan innan. Inldggning av en kund innebér att vaxlarnai
nétet programmeras sa att samtal fran forvalskunder automatiskt kopplas till den

operatérs nét som de valt.

- Man frégar sig om PTS plétdigt andrade uppfattning har samband med att
Né&ringsdepartementet inte vill att Telia skall forlorai storleksordningen en miljon
kunder i ett 1age nér man forhandlar om ett samgaende med Telenor, sager Lars-Johan

Jarnhemer.

| sitt yttrande till lansrétten ifragasétter Tele2 riktigheten i pastéendet att Telia saknar
forutsdttningar att kunna lagga in ala forvaskunder i tid. Tele2 menar att Telia gélva
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medvetet skapat denna situation for att de skall kunna havda att det & tekniskt omagjligt

att hinna. Pa sa sétt maskerar man sin ovilja att genomfora reformen som tekniska

svarigheter.

- Om lansrétten bedutar i enlighet med PTS senaste yttrande blir det fritt fram for Telia
att utan sanktioner sabotera hela forvalsreformen. Det vantar dem inget straff om de inte
l&gger in andra operatorers forvalskunder eller |ater bli att aktivera dem den 11
september, séger Lars-Johan Jarnheimer.

Om Telia struntar i att aktivera férvalen kommer trafiken att ga med Telia precis som

forut om inte kunderna slér de nya prefix som ersétter de gamla frén den 11 september.

Om Teliavantar med att |&gga in andra operatorers kunder till efter den 11 september
kan de dessutom ta betalt for att gora det, nagot som lagen tvingar dem att gora gratis

innan dess.

For ytterligareinformation:

NetCom M ediaservice 08-56264626

NetCom AB, som bildades 1993, &r ett ledande telekomfdretag i Skandinavien. Foretaget verkar inom
omradena mobila GSM-tjanster, i Sverige under varumérkena Comviq och Tele2Mobil, i Norge genom
det borsnoterade intressebolaget NetCom ASA och i Estland genom dotterbolaget Ritabell. Inom publik
tele- och datakommunikation och Internet verkar koncernen under varumérket Tele2 i Sverige samt
dotterbolagen Tele2 A/Si Danmark och Tele2 Norge ASi Norge. NatTeknik och Datametrix utgor
NetComs enhet for systemintegration. Koncernen erbjuder &ven kabel-TV-tjanster under varumérket
Kabelvision. Bolaget & noterat pa Stockholms Fondbérs samt p& Nasdag (NECS)
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Telias alla turer for att forhala reformen:

Telia havdar nu att man forst den 16 april blev varse att tidpunkten for forvals-
reformens genomférande var faststélld till den 11 september i &r. Detta trots att man
savaforedog denna tidpunkt vid ett operatérsgemensamt sammantréde pa PTS den
16 december 1997. En tidpunkt som PTS faststéllde den 8 april 1998.

Telia havdar att de bara haft 6 manader pa sig att forbereda inforandet av forval for
trafik till mobiltelefoner och samtal inom det egna nummeromradet som foregas av
riktnummer. Telia motsatte sig forst helt att dessa trafikslag skulle omfattas av
reformen. Tele2 begarde darfor att PTS skulle yttrasig i fragan vilket PTS ocksa
gjordei oktober 1998. Redan av PTS férsta beslut den 25 juli 1997 och den 8 april
1998 framgar att dessa trafikslag omfattas. Telia har altsdi minst 18 manader kant
till att dessa trafikslag omfattas och inte barai 6 manader, som man nu havdar.

Telia har géva fétt bestammai vilken takt de andra operatrerna skall 1amna
uppgifter om sina forvalskunder till Telia. Tele2 har ocksa lamnat i den takt Telia
begért. Eftersom Telia kontrollerar det svenska accessnétet har de béttre mojlighet
an nagon annan, inklusive PTS, att bedoma vilka resurser som maste avsittas for att
hantera férval. Trots detta havdar man nér mindre &n en manad aterstar till
reformens infOrande att man nu saknar mgjlighet att lagga in alla forvalskunder i tid.

Telia begérde i december 1998 att dvriga operatorer skulle l1&mna prognoser till
Telia for hur manga forvalsbestallningar respektive operator beréknade att gora hos
Telia. Tele2 lamnade 6ver sin prognos till Teliai januari 1999.

| januari 1999 begarde Tele2 att Telia och Tele2 skulle paborja samtal om hur
kunder skulle hanteras, informeras m m och om hur inférandet av forval rent
praktiskt skulle bedrivas. Telia vagrade inleda sddana samtal trots att bara sex
manader aterstod till den tidpunkt som Telia sagt att man ville borja ta emot
forvalsbestdliningarna. Tele2 vande sig datill PTS for att de skulle ingripa. PTS
ansdg sig dock inte ha négra lagliga majligheter att ingripa, varfor Tele2 och andra
operatorer ensidigt fick fundera dver hur forvalsreformen skulle genomforas, bade
rent hanteringsmassigt och informationsmassigt gentemot kunderna.

Telias faktiska ingtdllning till forvalsreformen blev uppenbar nar Teliai marsi &
uppgav till PTS att man avsag att struntai PTS foreskrift om reformen. Telias
uttalande foranledde PTS generaldirektor att kréava en dementi fran Telias
koncernchef Jan-Ake Kark. Efter en tid kom en dementi frn Kark. Handelsen
debatterades ocksa i riksdagen och Mona Sahlin fick dar forsakra att Telialovat
folja telelagen och de foreskrifter som PTS utféardat.

Den 12 juni dutade Telial&gga in Tele2s bestéllningar och begérde istéllet, utan
urskiljning, att alla Tele2s kunder skulle skrivatill Telia och bekréfta att de ville
vara Tele2-kunder. Om s&dana svar inte inkom skulle kunderna automatiskt fa Telia
som forvald operator.
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Nér Telia avbrét inmatningen av Tele2s kunder gjorde Tele2 en pausi leveransen
av nya forvalsbestallningar till Telia. Telia hade d& en buffert pa narmare 200 000
overlamnade € registrerade forvalsbestdliningar frén Tele2. Telia uppgav vid den
tiden att de hade en maxkapacitet pa 50 000 registreringar per vecka for samtliga
operatorers forvalsbestallningar (alltsd inte bara Tele2s). Tele2 aterupptog
leveranserna av forval shesstallningar dagen efter att Telia aterupptagit inmatningen
av Tele2-kunder. Detta uppehdl hanvisar Telia nu till nér de skall forklara varfor de
inte hinner 1&ggain alla kunder i tid.
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