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Forvalsreformen — fakta och missforstand

Med mindre &n en manad kvar till inférandet av "Lika tilltrade med forval”

(forval av teleoperattr) har mycket av massmedias uppmarksamhet riktats mot de
rattsliga och administrativa sidorna av reformens genomfdrande.

Ett exempel pa detta ar Dagens Nyheters artikel idag om ett preliminart beslut i
Lansratten i Stockholm med anledning av att Telia 6verklagat ett
vitesforelaggande om 100 miljoner kronor utfardat av PTS.

« Tvartemot det intryck man far av Dagens Nyheters artikel idag har Lansréatten
inte andrat PTS (Post- och Telestyrelsens) senaste beslut till forman for Telia.

« PTS vitesforlaggande om 100 miljoner kvarstar efter Lansrattens
interimistiska beslut

Lansrattens i Stockholm interimistiska beslut faststéller PTS beslut om att Telia vid vite
om 100 miljoner kronor maste lagga in de kunder som Tele2 anmaéler till Telia att de
valt Tele2 som forvald operator.

Lansratten har faststallt att det arbetsséatt som Tele2 och Telia hade, fram till dess att
Telia bestamde sig for att krava skriftlig bekraftelse av gjorda forval fran alla kunder
Tele2 anmaler, aven skall galla fortsattningsvis.

PTS fattade sitt beslut om vitesforelaggande mot bakgrund av att Telia, med hénvisning
till att Telia ifrdgasatte riktigheten av 2 procent av de kunder som Tele2 anmalt,
stoppade inlaggningen av alla kunder som Tele2 lamnat till Telia for registrering. Telia
ville krava skriftlig bekréaftelse pa gjorda forval fran alla kunder som Tele2 anmalt.

PTS och Lansratten ar éverrens med Tele2 om att Telia nar de har "befogad anledning”
att ifrdgasatta om "en viss abonnent” verkligen valt Tele2 har ratt att begara att Tele2
styrker kundens bestallning. Vad varken Tele2, PTS eller lansréatten kan acceptera ar att
Telia med hanvisning till nagra kunder som man ifragasatter stoppa inlaggningen av
alla kunder Tele2 anmalt.

Lansréttens avvisade i sitt interimistiska beslut Telias ansdkan om att vitesforlaggandet
skall upphéavas. | sitt tredjehandsyrkande yrkade Telia att lansratten skulle besluta att
vitesforelaggandet endast skulle gélla om Tele2 dverlamnar sina forvalsbestalliningar pa
det satt man hittills gjort och i "enlighet med den tekniska standard och procedur som
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Telia och Tele2 tillampade till den 12 juli 1999". Detta yrkande &r helt okontroversiellt
och helt i linje med Tele2s instalining och PTS beslut. Det &r ocksa det enda av Telias

yrkanden som lansréatten kan sagas ha bifallit i sitt prelimin&ra beslut.

Att lansratten bifallit detta tredjehandsyrkande om att Tele2 skall gbéra som man hittills
gjort har Telia i Dagens Nyheter den 12 augusti framstallt som att lansrétten gett Telia
sitt stod mot PTS.

Det forval i det fasta telenatet som infors den 11 september innebar att konkurrensen far
fastare form. Sedan Tele2s start 1993 har Telia haft en konkurrent och utmanare. Under
dessa drygt 6 ar har Tele2 fatt c:a 800 000 kunder genom sin kombination av laga priser
och battre service (t ex nya tjanster och en mera informativ faktura).

EU har drivit pa for att férval (mera konkurrens) skulle inforas i alla medlemslander.

Den svenska regeringen framlade sin proposition den 5 mars 1998 och riksdagen fattade
sitt beslut (1998:486). Forval skulle egentligen ha inforts den 1 januari 1999 men pa
forslag av Telia skot PTS pa reformens inforande till den 11 september i ar.

Avsikten med forvalsreformen har entydigt varit att konkurrensen skulle 6ka genom att
ta det prefix innan telefonnumret som kunder hos Telias konkurrenter tvingats sla.

Det mest naturliga hade varit att alla telefonikunder nu hade fatt ta stallning till vilken
operatér man onskade nyttja. D& hade operatérerna behandlats likvardigt. Men
myndigheternas beslut blev att alla telefonikunder fortsatt skulle vara Teliakunder. Har
har saledes inte kravts nagot stallningstagande fran kundernas sida. G6r man inget
forblir man Teliakund.

Den som valjer det alternativet kan férvisso fortséatta ringa med en eller flera av Telias
konkurrenter. Man kan efter den 11 september ringa med Tele2 inte bara genom férval
utan ocksa genom att sla prefixet 9502. 9502 ersatter saledes Tele2s val inarbetade
prefix 007. Den 11 september blir utlandsprefixet 00. 00 ersatter saledes 007, 009 etc.
Det handlar alltsa om flera forandringar som trader i kraft samtidigt.

Att det kommer att bli forvirring kring den 11 september ar uppenbart. Men Tele2 har
inte haft nagon praktisk mojlighet att paverka situationen sa att den kunnat bli béattre for
konsumenterna.

Telias bada konkurrenter pa marknaden for privat telefoni, Tele2 och TeleNordia, har
inte haft nagot annat val &n att resonera pa detta satt:

Vara trogna kunder har genom de kundavtal som ingatts gett klart besked. De dnskar
vara tjanster. For att de nu ska kunna utnyttja dessa tjanster pa ett enklare satt kravs
inget nytt kontrakt, inget nytt stallningstagande.

Darfor har Tele2 och TeleNordia informerat sina kunder om att de inte behéver ge
besked annat &n om de inte 6nskar bli forvalskund. Tele2s och TeleNordias
forfaringsséatt har accepterats av konsumentombudsmannen KO och av PTS, post- och
telestyrelsen. Telia har alagts att tillse att dessa kunder far tillgang till forvalet den 11
september.
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Telia har motarbetat reformen pa olika satt. Telia dnskar (kanske begripligt) inte mer
konkurrens utan tycks ha hoppats att konkurrensen skulle nollstéllas den 11 september.
Telias tanke har varit att Tele2 denna dag skulle bli av med alla sina kunder.

Telia vet val att den tidsram som reformen ska genomforas inom inte gett Tele2 nagon
alternativ handlingsméjlighet. Men i media och pa andra satt driver Telia en kampan;
som syftat till att smutskasta Tele2 och vad man pastatt vara Tele2s
marknadsféringsmetoder.

Forvalsreformen har genomforts i manga lander och pa olika séatt. Situationen i Sverige
ar unik genom att Tele2 ar en sa stark konkurrent till Telia. Politiska beslutsfattare och
myndigheter har inte beaktat detta och inte valt en konkurrensneutral vag for att
genomfora forvalet. Genom att tro att Telia skulle ha en vilja att komma 6verens med
Tele2, TeleNordia och andra konkurrenter har den myndighet som haft ansvar for
reformens genomférande — PTS — i praktiken sokt undvika ta ansvar for reformens
genomforande. Det var forst nar situationen blivit helt omdgjlig som PTS ingrep mot
Telia.

Det faktum att staten ager Telia och att Telia nu ska fusioneras med norska Telenor har
tveklost bidragit till den svara situation som 6vervakningsmyndigheten PTS forsatts i.
Telias agare, staten, har haft andra intressen &n att genom forvalsreformen dka
konkurrensen. En minskad konkurrens okar vardet pa Telia.

Tele2 har haft fa eller inga valmajligheter for den metod man valt for sitt genomférande
av reformen. Fran myndighetshall har det funnits ett tryck pa Tele2 att acceptera att
“frivilligt” slappa en storre del av sina kunder till Telia. Tele2 har inte kunnat acceptera
sadana patryckningar. Tele2 ar en del av borsbolaget NetCom, ett av borsens storre
foretag.

Den Telia-kampanj mot Tele2 som nu pagar havdar att den som egentligen inte vill vara
Tele2-kund men inte gett besked om det pa nagot satt drabbas av en oforratt. Men det
enda som kommer att "drabba” denna kund ar att rékningen fran Tele2 kommer att bli
lagre an den blivit om rakningen kommit fran Telia.

Det kostar ingenting att bli férvalskund hos Tele2. Det kostar ingenting att sluta vara
forvalskund hos Tele2. Svarare an sa ar det inte.

FoOr Tele2 &r det givetvis bekymmersamt att kunder genom Telias kampanj kan
bibringas uppfattningen att Tele2 pa nagot satt forfarit oegentligt. Vi har lagt ner
mycket stora belopp pa att forklara reformen och dess genomférande for vara kunder.
Att en del av dessa kunder —t ex en del Telia-anstallda — nu inte accepterar vart
forfaringssatt ar givetvis nagot som Tele2 djupt beklagar. | langden ar det endast vara
fordelar — lagre pris @n Telia inte minst — som kommer att ge oss kunder (genom forval
eller genom det nya prefixet 9502).

| massmedia rader det en betydande forvirring kring reformen. Den vasentligaste

missuppfattningen ar att reformen skulle vara nagot slags nytt marknadsforingsgrepp
fran Tele2s sida. Darfoér har vi i allt vart informationsmaterial understrukit att detta ar
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en reform som inneburit att vi fatt acceptera myndigheternas beslut (och brist pa
sadana). Men nagot alternativ har inte statt till buds.

For ytterligare information:

Janerik Larsson, informationsdirektdr NetCom AB, tel 070 - 762 00 85
Robert Hultman, informationschef, Tele2 AB, tel 070 - 426 45 39

NetCom AB, som bildades 1993, ar ett ledande telekomféretag i Skandinavien. Féretaget verkar inom
omradena mobila GSM-tjanster, i Sverige under varumarkena Comviq och Tele2Mobil, i Norge genom
det borsnoterade intressebolaget NetCom ASA och i Estland genom dotterbolaget Ritabell. Inom publik
tele- och datakommunikation och Internet verkar koncernen under varumarket Tele2 i Sverige samt
dotterbolagen Tele2 A/S i Danmark och Tele2 Norge AS i Norge. NatTeknik och Datametrix utgor
NetComs enhet fér systemintegration. Koncernen erbjuder aven kabel-TV-tjanster under varumarket
Kabelvision. Bolaget ar noterat pa Stockholms Fondbors samt p& Nasdag (NECS)
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