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Tele2 svarar KO

| ett skarpt formulerad inlaga till KO, konsumentombudmannen, kraver Tele2 idag
att KO omedelbart avskriver ett arende som genom KOs mediautspel fatt stor upp-
marksamhet i massmedia.

Inforandet av forval i det svenska telesystemet den 11 september sker beklagligtvis pa ett
satt som innebar att vissa oklarheter uppstar. Tele2 har inget ansvar fér de beslut som
skapat denna situation. KO har genom sitt agerande aktivt bidragit till forvirringen och
aven agerat pa ett satt som kommit att skada Tele2, konstaterar VD Lars-Johan
Jarnheimer i en kommentar till Tele2s svar till KO.

Detta &r huvudpunkterna i Tele2s svar:

« Funktionen "forval” skall inforas den 11 september 1999 for att astadkomma en mer
konkurrensneutral situation. Reformen avser internationell och nationell telefoni
och ar en foljd av géallande EG-lagstiftning enligt vilkken Sverige &r skyldigt att
genomfora forval senast den 1 januari 2000.

» Nar det galler sattet for inforande av funktionen forval har PTS forklarat att
"abonnenter som inte gor ett val av viss operatér darmed anses ha valt att forbli
kunder hos respektive accessnatsoperatdénna metod, som avviker fran det
foérfarande som valts t.ex. i Finland, har allvarligt diskriminerande effekter och
gynnar Telia som innehavare av det svenska accessnatet till nackdel for de
konkurrerande operatdrerna. PTS har inte uttalat sig om hur kundens val skall
manifesteras utan har 6éverlamnat till operatérerna att bestamma detta.

« Tele2 har utformat tva olika informationsbrev. Till "aktiva” kunder har Tele2
forklarat att Tele2 kommer att anmélas som deras forvalda operator savida de inte
meddelar att de inte dnskar detta. | brevet till de "passiva” kunderna har dessa
ombetts ge Tele2 besked om de vill att Tele2 anmals som deras forvalda operator.

« Funktionen forval ar inte ndgon ny tjanst som kraver ett nytt avtal mellan Tele2 och
kunderna.

« Tele2 har inte brutit mot nagra marknadsrattsliga regler.

* Med myndigheternas val av metod for genomforande av forvalsreformen riskerar
reformen att hamma konkurrensen istéllet for att stéarka den.

» Den uppméarksamhet som férevarande arende har skapat och den oro och osékerhet
som Tele2:s kunder har kant inte minst efter de besked som foretradare for
Konsumentverket / KO har lamnat till media har drabbat Tele2 hart.

« Tele2 hemstaller att KO snarast avskriver arendet utan ytterligare atgard.
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Bakgrund:

Forval av operatdr innebér att den person som ringer inte langre behover sla ett prefix
fore telefonnumret trots att han eller hon ringer via en annan operator an
accessnatsoperattren. Prefixslagningen sker automatiskt i en vaxel istallet fér som nu
manuellt av anvandaren varje gadng denne anvander telefonen. Det ar dock mojligt att
fortsatta anvanda olika operatorer genom att manuellt sla prefix och det ar mojligt att
nar som helst byta férvald operatér.

Intresset for att ansluta sig till en annan operator an accessnatsoperattren forvantas tka
betydligt genom att forvalsfunktionen infors. Valet mellan olika operatorer kan avgoras
av pris och kvalitet istallet for av bekvamlighet. For narvarande slipper man ju att sla
prefix om man anvander Telia. Dessutom ar situationen idag den att &ven de som aktivt
valt en annan operatdr i stor utstrackning trots detta inte anvander sig av prefixet, och
kopplar alltsa inte upp sig till "sin” operator fér det enskilda samtalet. Anledningen ar

att man glommer anvanda prefixet, att man tycker att det ar besvarligt eller liknande.

Det har visat sig att olagenheten av att kunderna maste sla ett prefix leder till att
uppskattningsvis upp till 30% av konkurrenternas samtal gar till Telia.

Den nu inforda regeln om forval i den svenska telelagen grundar sig pa ett tillagg till
EUs s.k. Samtrafikdirektiv som antogs i september 1998. | direktivets artikel 1.3
stadgas att medlemsstaterna skall krava att operatérer med dominerande inflytande pa
marknaden skall ge sina abonnenter tillgang till kopplade tjanster hos alla leverantorer
av fasta allmant tillgangliga teletjanster som deltar i samtrafiken.

| direktivets ingress anfors att val av natoperatdr hor till de viktigaste faktorerna nar det
galler att underlatta konsumenternas val och for att astadkomma verklig konkurrens i en
avreglerad telekommunikationsmiljo. Inférande av forvalsfunktionen férvantas aven
medfora betydande kostnadsminskningar for anvandarna bl.a. genom 6kad konkurrens.

Det skall vidare vara mgjligt att, med anvandning av prefix, valja bort férvalet vid
enstaka telefonsamtal.

Forvalsfunktionen infors inte pa hela telemarknaden. Lokalsamtal berors saledes inte av
forvalsreformen och det kommer alltsa aven efter den 11 september 1999 i stor
utstrackning kravas att anvandarna slar ett prefix eller riktnummer for att ringa via en
annan operator an Telia. Eftersom lokalsamtalen star for ungefar 75% av all telefoni &r
darfor hostens forvalsreformen endast ett delmal, 1at vara ett viktigt sddant, mot full
konkurrens.

Inforandet av forval ar alltsa en atgard som vidtas for att 6ka konkurrensen pa
telemarknaden och uppna malen med den EG-réttsliga teleregleringen och den svenska
telelagstiftningen. Den EG-rattsliga regleringen och reglerna i telelagen anger dock inte
narmare hur inférande av férval skall genomféras i praktiken. | Sverige ligger ansvaret
for genomforandet pa PTS.

PTS har, innan foreskrifterna antogs, fattat beslut om inforande av prefix och forval
samt avgivit flera yttranden i saken.
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Det forfarande for inférande av férval som PTS har bestdmt kan leda till att Telias
stallning pa marknaden forstarks snarare an att konkurrensen pa marknaden okar
eftersom Telia i praktiken ar den enda accessnatsoperatéren. Fragan om pa vilket satt
abonnenten skall "gora sitt val” av operator kommer darfor att avgéra om denna reform
skall kunna genomféras med avsett syfte (dvs. att 6ka konkurrensen pa telemarknaden)
eller om effekten av férandringen skall bli den rakt motsatta. De negativa effekterna
forstarks dessutom av att alla operatdrer samma dag som forvalsfunktionen skall borja
fungera forlorar sina tidigare prefix eftersom det samtidigt infOrs ett nytt prefix for
internationella samtal, 00. Den Tele2-kund som inte den 11 september av Telia
aktiverats som forvald Tele2-kund och som forsdker ringa via Tele2:s tidigare prefix,
007, kommer att hamna i Ryssland (eftersom 00 blir det nya utlandsprefixet och 7 ar
Rysslands landskod)!

PTS hade kunnat vélja flera andra alternativa metoder for inforande av forval. Genom

att Sverige i detta avseende har agerat langsamt har erfarenheter kunnat goras fran flera
andra lander i vilka férval redan inforts. | de allra flesta fall har metoderna varit
konkurrensneutrala.

Som exempel kan namnas Finland dar forval infordes fér nationella samtal den 1
januari 1994 och for internationella samtal den 30 september 1998. Enligt den finska
regleringen skall samtal fran de anvandare som inte gjort ett forval av operator for
nationella och internationella samtal fordelas slumpmassigt baserat pa operatérernas
marknadsandelar.

Ett annat exempel ar USA dar forval infordes i september 1984. D& det visade sig att de
flesta anvandarna forblev kunder hos AT&T, beslutade den amerikanska
kommunikationsmyndigheten FCC under 1985 att en enkéat skulle genomféras dar alla
anvandare ombads att gora ett aktivt val av operatdr. Enkaten genomférdes i tva
omgangar, dar de anvandare som inte svarade pa den forsta enkaten fick annu en
forfragan. De anvandare som inte svarade pa nagon av enkaterna tilldelades en operator
slumpmassigt efter de procentsatser som den forsta enkaten resulterade i.

| de 6verlaggningar som PTS har haft med operatérerna har bade Tele2 och Telenordia
framfort flera alternativa, konkurrensneutrala forslag. Tele2 och andra har t.ex.
foreslagit att alla anvandare skall vara tvungna att sjélva goéra ett aktivt val av en viss
operatdr. PTS har dock avvisat samtliga dessa forslag.

Foliden av PTS hallning &r att anvandare som inte pa nagot satt manifesterar ett val av
viss operator anses ha valt Telia. Denna mot saval konsumenterna som de dvriga
teleoperatdrerna oréattfardiga och ogrundade f6ljd har redan tidigare uppmarksammats
av Tele2 m.fl, dock utan att PTS hittills har vidtagit nagra atgarder for att tillrattalagga
detta missforhallande. Detta far allvarliga diskriminerande effekter till forman for Telia
och till nackdel for konkurrerande operatoi@h. skillnad fran Tele2:s och Telenordias
kunder har ju inte Telias kunder valt Telia aktivt eftersom det tidigare inte funnits nagot
alternativ till Telia (vilket aven galler fortsattningsvis for lokaltelefoni som ju inte
omfattas av forval).

| anledning av PTS hallning har det férevarit omfattande diskussioner mellan PTS och
operatdrerna om hur abonnenters val av annan operator an Telia skall manifesteras for
att valet skall beaktas. Sarskilt aktiva har, inte dverraskande, Tele2 och Telenordia varit.
PTS har dock inte lamnat nagot besked .
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Enhetschefen Bo Martinsson vid PTS har uttalat foljande:

"Vi kommer inte med nagra foreskrifter om hur detta exakt ska ga till. Det ar framst en
fraga for operatorerna att I6sa sinsemellan.”

Det faktum att PTS inte har lamnat tydligare instruktioner har gjort det svart for
operattrerna att pa ett effektivt satt genomfora forvalet, vilket Tele2 aven har gjort
regeringen uppmarksam pa.

PTS generaldirektor, Nils Gunnar Billinger, har i Computer Sweden nyligen anfoért
foljande:

"Vi tycker att det ska vara en aktiv handling for kunden att vélja forvalsoperator. Men
det ar bara tyckande fran var sida. Det finns sakert Tele2-kunder som tycker att det
system som valts ar praktiskt. Det finns ingen enkel I16sning i den har fragan.”

Det kan tillaggas att Telia under lang tid agerat sa att flera aktorer befarat att Telia inte
lojalt kommer att medverka till att genomfdra forvalsreformen. Det har till och med gatt
sa langt att PTS uttryckt stor oro for att Telia skulle komma att bryta mot den
lagstiftning som antagits for att genomfdra foérvalsreformen. Som innehavare av
accessnatet har naturligtvis Telia ett kraftigt informationsdvertag och bolaget har,
alltsedan forvalsreformen bérjade diskuteras, rest allehanda invandningar av teknisk
och annan art for att reformen inte skulle kunna genomféras pa det sétt och i den takt
som PTS och de andra operatérerna har velat.

Tele2 har, liksom Telenordia, under en lang tid aktivt forsokt forma PTS att infora
funktionen forval pa ett konkurrensneutralt satt och aven i 6vrigt pa ett sddant satt att
syftet med den inte forfelas.

Eftersom samtliga svenska teleabonnenter berérs skulle en metod som innebér att var
och en av dessa skall avkravas en uttrycklig viljeforklaring vara mycket tidskravande
och kostsam. Tele2 har anda foreslagit detta for att inforandet av forval skall ske
konkurrensneutralt. Ett annat forslag som har lagts fram innebéar att man under en
overgangsperiod slussade dem som inte lamnat nagot besked genom ett s.k. call-center
varje gang de utnyttjade en teletjanst och att anvandarna dar kunde paminnas om att de
maste gora sitt val. De som inte heller efter denna period gjort nagot val kunde sedan
fordelas mellan teleoperatorerna proportionellt i forhallande till marknadsandelar
alternativt utfallet av det "aktiva” valet (alltsa ungefar som i Finland och i USA).

Den oklarhet som i alla avseenden ratt om forvalsreformens inférande har medfort att
Tele2 under stark tidspress pa egen hand fatt analysera vilka atgarder som varit
nodvandiga for att forvalsreformen skulle kunna genomféras pa ett sddant satt att inte i
stort sett alla Tele2:s kunder skulle forloras till Telia.

Det bor noteras att Tele2 intar en sarstallning da bolaget ar betydligt stérre pa
marknaden for fast telefoni an Telias 6vriga konkurrenter, samtidigt som Tele2 ar
avsevart mycket mindre an Telia. Detta paverkar det satt pa vilket Tele2 kan
kommunicera med sina kunder. F6r andra operatérer kan det vara praktiskt mojligt att
t.ex. via telemarketing kontakta alla kunder for att hora deras instéllning till exempelvis
forval. Tele2 har inte haft den mojligheten. Det skulle ta 100 séljare betydligt 6ver ett ar
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att nd samtliga Tele2:s kunder aven om man tog helgerna i ansprak och ungefar tva ar
om de arbetade endast vardagar.

Tele2 kommenterar ocksa KOs resonemang:

KO saknar stod for sin uppfattning att forval &r en ny tjanst. KO synes dessutom ha
missuppfattat dels vilken tjanst Tele2 tillhandahaller, dels vad funktionen "férval”
innebar. Eftersom forval inte &r en ny tjanst saknas stod for att angripa Tele2 pa
marknadsrattslig grund och redan av denna anledning bér KO avskriva arendet utan
ytterligare atgard.

Att ha Tele2 som forvald operator innebar att samtal till annat riktnummeromrade,
internationella samtal, samtal till mobiltelefon och lokalsamtal dar kunden slar
riktnumret automatiskt gar via Tele2:s nat utan att kunden manuellt behover sla Tele2:s
prefix.

Eftersom lokalsamtal svarar for ungefar tre fijardedelar av all telefontrafik borde dessa
enligt Tele2:s uppfattning omfattas av forval. Sa ar inte fallet och under hosten 1999
kommer det inte att intraffa nagon forandring harvidlag. | praktiken innebar detta att
samtal inom det egna rikthummeromradet aven i fortsattningen kommer att ga via
accessnatsoperatéren (Telia). Tele2:s kunder kommer darfér aven efter den 11
september vara tvungna att ha kvar abonnemangsavtal med Telia.

Det kommer att vara mojligt att genom anvéandning av operatorernas prefix manuellt
styra sina samtal mellan den operatdr som man i det enskilda fallet dnskar anlita. Som
Tele2-kund kan man pa detta satt alltsa anvanda Telia for utlandssamtal och Tele2 for
lokalsamtal.

Det ar vasentligt att forsta att en av de grundlaggande malsattningarna med inférandet
av funktionen forval ar att Telia (i sin egenskap av teletjanst-leverantor) skall jamstéllas
med alla andra operatdrer. Telia ar efter den 11 september 1999 en forvald operator lika
mycket som nagon av de andra operatorerna. Ett tecken pa denna forandring i Telias
status ar att Telia efter detta datum tilldelats ett prefix p4 samma satt som alla andra
operatorer.

PTS uttalande om att "abonnenter som inte gor ett visst val av operatér ddrmed anses ha
valt att forbli kunder hos respektive accessnatsoperator” skall alltsd inte forstas s att
abonnenter kan vélja att omfattas av reformen eller_ inte. Alla abonnenter kommer att ha
en forvald operatdr. Alla operatorer kan vara forvald operator.

Inneborden av PTS uttalande &r alltsd endast att om en abonnent inte har givit till kanna
att han eller hon foredrar nagon operator skall han eller hon "anses ha valt” Telia som
forvald operator. Det ar olyckligt att PTS anvant begreppet "accessnatsoperator” i sitt
uttalande eftersom detta kan leda till missuppfattningen att en abonnent kan vélja
accessnatsoperatotr. Eftersom vi inte i Sverige har flera parallella accessnat har svenska
abonnenter inte nagot saddant val. Telia tillhandahaller dock inte bara accessnatet utan
ocksa teletjanster och det ar i den sistnamnda egenskapen som man kan bli vald som
forvald operator.

Det torde inte rada nagon tvekan om att PTS inte har nagon befogenhet (eller haft
nagon anledning) att besluta om huruvida teleoperatorerna behdver traffa nya
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abonnemangsavtal med sina abonnenter eller inte. Inte heller kan PTS uttala sig om
huruvida ett giltigt avtal kommit till stdnd &ven utan en skriftlig forklaring fran den
enskilde abonnenten i det ena eller andra fallet. Fran en civilrattslig utgangspunkt finns
det inte nagra speciella formkrav for teleabonnemangsavtal. PTS har ocksa vid olika
tillfallen och i olika sammanhang betonat att det aldrig varit dess avsikt att lagga fast
nagra formkrav. PTS foreskrifter &r inte riktade till abonnenterna utan till operatérerna
och avser att reglera hur dessa skall forhalla sig till varandra for att forval skall kunna
genomforas.

Eftersom anda KO synes fasta betydelse vid hur PTS ser pa fragan om vilken betydelse
det har att abonnenterna gor ett aktivt val av forvald operator skall det framhallas att det
framgar av PTS uttalande att alla abonnenter skall gora ett val. De som inte manifesterat
nagon egen uppfattning skall darfor anses ha valt Telia. Dessa abonnenter far Telia som
forvald operator genom passivitet. PTS anser saledes att detta forfarande inte bara ar
acceptabelt utan det ar till och med en direkt foljd av det férfarande som PTS har valt.

Andringen av Tele2:s allmanna villkor innebar rent praktiskt att om Tele2 blir forvald
operator sa slas Tele2:s prefix automatiskt vid varje samtal istallet fér manuellt som
tidigare. Prefixet &ndras den 11 september 1999. Tele2:s sedan lange inarbetade
"varumarke” 007 kommer saledes att ersattas med 9502.

Den enda skillnaden som forval medfor for den kund som abonnerar pa den tjanst som
Tele2 tillhandahaller (nationell och internationell telefoni) ar alltsa att hans eller hennes
atkomst till telefonitjansten férenklas och forbattras. Det ar just telefonitjansten som
kunden och Tele2 har traffat avtal om enligt de bestammelserna som anges i de
allmanna villkoren. I villkoren star aven att tjansten bestar i att kuadsiotstill

Tele2:s nat. Det finns inte ndgon anledning att sluta nagot nytt avtal.

Det kan vidare konstateras att KO:s preliminara installning, att Tele2:s marknadsfor en
helt ny tjanst, skulle leda till den anmarkningsvarda konsekvensen att samtliga svenska
telefonabonnemang blir obsoleta den 11 september 1999. Samtliga abonnenter omfattas
ju av forvalssystemet och det forhallande att PTS beslut har pekat ut Telia som
"automatiskt” forvald operatdr innebar ju inte att avtalsvillkoren foér denna, enligt KO:s
mening, nya tjanst ar givna. Telia skulle da vara skyldigt att teckna nya avtal med
atskilliga miljoner abonnenter for att inte sjalvt, savitt KO:s installning far forstas,
asidosatta marknadsrattens regler om negativ saljmetod och civilréattens regler om
negativ avtalshindning. Savitt Tele2 kanner till har Telia inte avsett att agera pa det
sattet.

Det kan slutligen tillaggas att det av Tele2:s villkor framgar att bolagets ataganden kan
andras till foljd av férandringar av tillampliga svenska och internationella regleringar.
Vid avtalstillfallet har saledes Tele2 visat beredskap for forandringar i lagstiftningen pa
omradet, vilket ar ett forhallande som kunderna har accepterat. Tele2 vill tillférsakra
sina kunder eventuella forbattringar som liksom forvalet aktualiseras genom
lagandringar. Man kan till och med saga att avtalet alagger Tele2 att tillgodose sina
kunders intressen i samband med sadana férandringar och att darfér Tele2 har haft en
skyldighet gentemot sina kunder att sorja for att Tele2 aktiverats som forvald operator i
accessnatet den 11 september 1999.

| telelagen beskrivs forval inte som en tjanst. | 22 b § telelagen stadgas att
"tillstAndshavare som inom ett allmant tillgangligt telenat tillhandahaller telefonitjanst
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till fast natanslutningspunkt eller digital mobiltelefonitjanst, skall se till att abonnenten
kan fa tillgang till teletjanster som tillhandahalls av nagon annan som tillstdndshavaren
bedriver samtrafik med. Abonnenten skall kunna vélja en sddandgmststaende

val (forval)”. Tjansten &r i detta sammanhang alltsa inte forvalet utan de teletjanster
som tillhandahalls av nagon operator som tillstdndshavaren bedriver samtrafik med.
Dessa tjanster far kunden tillgang till genom forval. Forvalet ar alltsa endast en metod
som underlattar atkomsten av en viss operators teletjanst.

Skulle sedan nagon kund vilja utnyttja sin avtalsenliga ratt att saga upp avtalet ar det
ingenting som hindrar detta. Som framgar av avtalet kan ju detta sdgas upp nar som
helst och utan ndgon kostnad for kunden. Tele2 har atagit sig att vid uppsagning
skyndsamt avsluta abonnemanget. Detta ar en ratt som alla kunder har och det &r inget
som tillkommit i samband med forvalsférandringen.

Avslutningsvis konstaterar Tele2 att erfarenheterna av avregleringen av telemarknaden
inom EG &r goda. Priserna pa teletjanster har sjunkit drastiskt och utvecklingen av
tjansteutbudet ar dynamisk. Utvecklingen har varit mycket positiv inte bara for de
enskilda anvandarna, utan aven ur samhallsekonomisk synvinkel. Telemarknaden &ar
idag den snabbast vaxande sektorn och manga anser att effektiva telekommunikationer
ar av avgorande betydelse for den framtida utvecklingen.

Aven om arbetet inom EU har lett till mycket goda resultat, har det varit médosamt och
Kommissionens generaldirektorat for konkurrens och telekommunikation lagger nu stor
vikt vid att folja upp att medlemsstater och fore detta monopoloperattrer verkligen
genomfor EG-direktiven och foljer dess bestdammelser.

Forvalsreformen ar ett av de delmoment inom den EG-réttsliga avregleringsprocess som
anses vara av storsta betydelse for att uppna en effektiv konkurrens pa telemarknaden.
Detta beror bl.a. pa att den ger férutsattningar for anvandarna att bli direkt anslutna till
den teleoperatdr som de véljer och for andra teleoperatorer an Telia att erbjuda
teletjanster pa samma villkor som Telia.

Intresset for hur denna reform genomfors ar stort, inte enbart bland operatérerna, utan
aven internationellt. Naturligtvis kommer aven Kommissionen, som har arbetat aktivt
och intensivt med att utfarda direktiven att noggrant folja upp att medlemsstaterna
verkligen genomfér direktiven inom tidsfristerna och pa ett effektivt satt.

| t.ex. Finland har reformen genomforts pa ett effektivt och lyckat satt dar de berérda
myndigheterna tagit en aktiv roll och utnyttjat tillfallet att ge konkurrensen en "puff i
ratt riktning”.

For ytterligare information:
VD Lars-Johan Jarnheimer 08 5626 4000 eller
NetCom Media Service (dygnet runt) 08 56264626

NetCom AB, som bildades 1993, &r ett ledande telekomftretag i Skandinavien. Foretaget verkar inom
omradena mobila GSM-tjanster, i Sverige under varumarkena Comviq och Tele2Mobil, i Norge genom
det bérsnoterade intressebolaget NetCom ASA och i Estland genom dotterbolaget Ritabell. Inom publik
tele- och datakommunikation och Internet verkar koncernen under varumérket Tele2 i Sverige samt
dotterbolagen Tele2 A/S i Danmark och Tele2 Norge AS i Norge. NatTeknik och Datametrix utgor
NetComs enhet fér systemintegration. Koncernen erbjuder aven kabel-TV-tjanster under varumarket
Kabelvision. Bolaget ar noterat pa Stockholms Fondbérs samt p& Nasdag (NECS)
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