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Tele2 Business far fornyat fortroende av Mechanum

Tele2 Business har fatt fornyat fortroende av verkstadskedjan Mechanum att leverera datanat och
telefonildsningar till foretagets verksamhet. Samarbetet mellan Tele2 Business och Mechanum inleddes
sommaren 2010 och det nya avtalet stracker sig éver tre ar.

Mechanum &r en auktoriserad bilverkstad som utfor originalservice och bilreparationer pa bilmarkena
Volkswagen, Audi, Skoda, Saab, Opel, Volvo, Ford och BMW. Féretaget, som har expansionsplaner i bade
Sverige och Norden, har i dag sex verkstader i Goteborgs- och Malmdéregionen.

Nu har Mechanum valt att forlanga sitt avtal med Tele2 som leverant6r av datanat och telefonilésningar till
verksamheten i ytterligare tre ar.

— Trots att vi har bilreparation som karnkompetens &r kommunikation ett av vara viktigaste verktyg for att
sakerstalla en bra leverans mot kund. Var kommunikationsinfrastruktur ar ocksa avgoérande i samarbetet med
vara generalagenter, som sitter stora krav pa kompabilitet och prestanda. Vi har ett valdigt tryck i vara system
och vi maste ha effektiva l6sningar med hog driftsikerhet. Det har Tele2 Business visat att de kan leverera och
darfor har vi ocksé valt att fortsatta samarbetet, sager Anders Karlsson, 1T-chef, Mechanum.

Tele2 har implementerat datanat for bade datatrafik och rosttelefoni i Mechanums verksamhet, dér all
kommunikation gar dver datanatet. Tele2s lésning omfattar bland annat MEX (Mobile Extension) vilket
integrerar bade mobil och fast telefoni i ett och samma natverk och mojliggér kostnadsfri intern telefoni via
kortnummer for alla anstallda.

— Mechanums kundfokus genomsyrar hela verksamheten och kommunikationen ar en viktig del av
kundleveransen. Foretaget har en kundnojdhet p& imponerande 96 procent vilket ar ett bevis pa att de tar
kundkontakten pa storsta allvar. Mechanum har extremt tuffa krav pa sin kommunikationsinfrastruktur och vi ar
valdigt stolta dver att aven i fortsattningen fa leverera heltackande och effektiva losningar som méter Mechanum
befintliga och framtida kommunikationsutmaningar, sager Anders Langsved, affarsomradeschef Tele2 Business.

For mer information, vénligen kontakta:
Anders Langsved, affarsomradeschef, Tele2 Business, tel: 070-426 42 84
Malin Mellberg, presschef Tele2 Sverige, tel: 070-426 40 06

TELE2 AR EN AV EUROPAS LEDANDE TELEKOMOPERATORER OCH TILLHANDAHALLER
ALLTID DET BASTA ERBJUDANDET.

Vi har 35 miljoner kunder i 11 lander. Tele2 erbjuder produkter och tjanster inom fast- och mobiltelefoni,
bredband, datanat, kabel-tv och innehallstjanster. Anda sedan Jan Stenbeck grundade Tele2 1993 har bolaget
varit en tuff utmanare till de gamla statliga monopolen och andra etablerade spelare. Tele2 &r noterat pa
NASDAQ OMX sedan 1996. Under 2011 omsatte bolaget 41 miljarder kronor och presenterade ett
rorelseresultat (EBITDA) pé 11,2 miljarder kronor.



