Operatorer tar krafttag mot snariga SMS-tjanster
- Tele2, Telia, Telenor och 3 hojer kraven for innehallsleveranttrer

Branschen for mobila prenumerationstjanster har vuxit markant det senaste aret. Nastan
uteslutande handlar det om prenumerationstjanster dar mottagaren far betala [6pande for
de SMS som mottas. Nyligen inférdes hardare regler som operatdrerna tillsammans med
branschféreningen Morgan star bakom. De nya reglerna tvingar innehallsleverantdrerna
att bli enklare och tydligare mot konsumenterna for att férhindra missférstand och
motverka att oseridsa foretag lurar kunderna.

De nya reglerna har tagits fram da mobila prenumerationstjanster ar en vaxande marknad med
ett behov av 6kad tydlighet. Det har tidigare varit svart att vidta atgarder eftersom féretagen
gbmt sig bakom de otydliga regler som funnits.

Regelverket inférdes i bérjan av september och har implementerats av majoriteten av
innehallsleverantérerna. Etiska radet for Betalteletjanster, avtalspartners med
innehallsleverantorer sa kallade aggregatorer, och operattérerna verkar tillsammans for att
reglerna efterlevs och for att agera nar sa inte gors. Sedan de nya reglerna inforts har ett antal
oseridsa féretag stangts av.

- Som kund hos Tele2 &r det oerhért viktigt att man vet vad man képer. Med de nya reglerna kan
nu vi operatorer vara hardare mot oseriosa foretag. Det gar inte att dra alla leveranttrer 6ver en
kam, men nar vara kunder kommer i klam maste vi agera, sager Thomas Ekman, ansvarig for
privatmarknaden pa Tele2 Sverige.

- Kunderna ska kunna kanna sig trygga i sitt mobilanvandande och darfor ar det nya regelverket
ett viktigt steg som gor det mdjligt att snabbt och enkelt for branschen att agera mot de
innehallsleverantérer som inte ar tillrackligt tydliga i informationen till kunder, sager Ulrika Steg,
chef for konsumentaffaren pa Mobilitetstjanster pa TeliaSonera i Sverige.

- Att anvanda mobilen for att betala for olika tjanster blir allt vanligare och det ar viktigt att till
exempel féraldrar kan kdnna sig trygga med sina barns mobilanvandning. De tydligare reglerna
som vi nu har fattat beslut om ar ett viktigt steg, liksom de spérrtjanster som vi redan erbjuder,
sager Mattias Ringqvist, Marknadschef, Telenor Mobil Konsument.

- Klagomalen pa den har typen av tjanster ar fortfarande relativt f4, men de 6kar och det ar
viktigt att vi operatorer star pa vara kunders sida har, hjalper till att satta regler och se till att de
efterlevs, sager Peder Ramel, koncernchef pa 3 i Skandinavien.

Véra kunder kommer framférallt marka av de tydligare reglerna genom:

« Bestallnings och bekréftelseflodet blir tydligare vid kdp av en mobil prenumerationstjanst.
Informationstext samt aktiveringskod skickas till kunden varje gang en prenumerationstjanst startas.
« Vid varje debitering skickas ett SMS med information om hur den mobila prenumerationstjansten
avslutas samt hur kundtjansten kontaktas.

« Battre kundtjanst hos de respektive leveranttrerna

For mer information, vanligen kontakta:

Annika Kristersson, presschef Tele2 Sverige, tel: 070-426 4128

Charlotte Ziiger, kommunikationschef Mobilitetstjanster pa TeliaSonera i Sverige, tel: 070-320 0383
Marcus Adaktusson, presschef Telenor Sverige, tel: 08-41 00 75 55

Erik Hornfeldt, informationschef 3 Sverige, tel: 073-533 7404



