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TeliaSonera missbrukar sin stallning som agare av accessnatet

TeliaSonera diskriminerar konkurrenternas kunder inom fast telefoni. TeliaSoneras
kunder far snabbare felavhjalpning &n andra operatérers kunder. Det framgar av
en underrattelse fran Post- och Telestyrelsen, PTS.

Sedan drygt ett ar kan konsumenter fritt vélja leverantor av fast telefonabonnemang.
Tele2 och de andra féretag som erbjuder sina kunder att teckna fast telefonabonnemang
koper denna tjanst av TeliaSonera som ager det sa kallade accessnatet. | tjansten ingar att
TeliaSonera svarar for felavhjalpning.

PTS konstaterar i sin underréttelse att TeliaSonera ger sina egna slutkunder
felavhjéalpningstider som ar "avsevart kortare” an de som géller for konkurrenternas
kunder.

— Att TeliaSonera missbrukar sin stallning och ignorerar myndigheternas beslut ar
anmarkningsvart. Deras agerande drabbar framfor allt konsumenterna, som sjalvklart ska
ha samma snabba felavhjalpning oavsett vilken operator de valt. Detta visar bara &n en
gang att TeliaSonera inte respekterar PTS beslut och darmed inte heller relevant
lagstiftning, sager Jan Tjernell, chefsjurist, Tele2.

Tele2 publicerade nyligen en rapport som visade pa liknande problem inom ADSL-
omradet.

— Detta ar ytterligare ett exempel pa de problem som féljer av att TeliaSonera ager
accessnatet och darigenom verkar pa marknaden bade som slutkundsleverantér och som
grossist. Losningen &r att accessnatet skiljs fran TeliaSonera, avslutar Jan Tjernell.

For mer information, vanligen kontakta:
Jan Tjernell, chefsjurist, Tele2 Sverige AB,
tel. 08-5626 4000 eller Tele2 Mediaservice 08-5626 4626

Tele2 &r Europas ledande alternativa telekomoperatér. Vart uppdrag ar att leverera billig och enkel
telekom for alla i Europa. Tele2 stravar efter att alltid erbjuda marknadens bésta priser. Vi har éver 30
miljoner kunder i 23 lander. Tele2 erbjuder fast och mobil telefoni, bredband, datanattjanster, kabel-TV och
innehallstjanster. Anda sedan Jan Stenbeck grundade bolaget 1993, har vi varit en tuff utmanare till de
gamla statliga monopolen. Tele2 &r noterat pd Stockholmshdrsen sedan 1996. Under 2005 omsatte bolaget
50 miljarder och uppvisade en vinst (EBITDA) pa 6,6 miljarder kronor.



