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Tele2s VD chattar med kunderna pa webben

Kundernas synpunkter ska leda till Sveriges basta kundservice

Med malet att ha Sveriges basta kundservice lanserar Tele2 nu Chatta med chefen, dar en
person ur Tele2 Sveriges ledningsgrupp varje vecka svarar pa fragor fran kunderna via en
chattfunktion pa hemsidan. Chatta med chefen &r dppet torsdagar mellan klockan 10.00
och 11.00 pa www.tele2.se/chattamedchefen. Idag, torsdag 20 april, finns VD Niclas
Palmstierna pa chatten.

— Vi vill bli annu béttre pa att lyssna pa vara kunder for att hela tiden kunna anpassa 0ss
till det som efterfragas just nu, sager Niclas Palmstierna, VD pa Tele2 Sverige AB.
Chatten blir en allt naturligare kommunikationskanal for manga manniskor och den ar ett
utmérkt redskap for kunderna och ledningen att fa direktkontakt. Det kanns sarskilt roligt
att vi borjar med Chatta med chefen i Sverige, eftersom kundservice alltid varit en av
mina hjartefragor.

Niclas Palmstierna, som tilltradde som VD for Tele2 Sverige AB i december forra aret,
kommer narmast fran tjansten som VD for Tele2 i Danmark. Déar har han bland annat
arbetat med konkreta atgarder for att forbattra kundservicen. Dessa erfarenheter tar han nu
med sig till Sverige.

Chatta med chefen &r bara ett av flera initiativ i en storre satsning pa kundservice. Tele2
har exempelvis nyligen infort kundservice pa arabiska och persiska for att fa en battre
dialog med de kunder som har dessa sprak som modersmal. Férutom de egna insatserna &r
Tele2 ocksa en av de drivande parterna i den oberoende teleradgivningsbyra som nu
etableras genom organisationen IT-foretagen. Radgivningsbyran ska svara pa
konsumenternas fragor om telefoni och Internetuppkopplingar samt att hantera tvister
mellan privatkunder och operatdrer. Tele2 kommer att inga i styrgruppen i
radgivningsbyran, som beraknas komma igang med sitt arbete den forsta september i ar.

Chatta med chefen &r 6ppet torsdagar mellan klockan 10.00 och 11.00, med reservation for andringar vid till
exempel helgdagar. P& www.tele2.se/chattamedchefen uppges datum for nésta chattillfalle.

For mer information, vanligen kontakta:
Niclas Palmstierna, VD Tele2 Sverige AB,
tel. 08-56 26 40 00 eller Tele2 Mediaservice 08-5626 4626

Tele2 &ar Europas ledande alternativa telekomoperator. Vart uppdrag ar att leverera billig och enkel
telekom for alla i Europa. Tele2 stravar efter att alltid erbjuda marknadens béasta priser. Vi har éver 30
miljoner kunder i 23 l&ander. Tele2 erbjuder fast och mobil telefoni, bredband, datanéttjanster, kabel-TV och
innehdllstjanster. Anda sedan Jan Stenbeck grundade bolaget 1993, har vi varit en tuff utmanare till de
gamla statliga monopolen. Tele2 &r noterat pa Stockholmsbérsen sedan 1996. Under 2005 omsatte bolaget
50 miljarder och uppvisade en vinst (EBITDA) pa 6,6 miljarder kronor.



