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MM S blir lika stort som SM S enligt Comviqgs kunder

Comviq kan idag presentera resultaten fran den forsta publika temper atur mataren om
vad anvandarna tycker om MMS. Under sbkningen har genomférts med Comvigs
kundpanel Future Group. Resultaten pekar pa att kunderna vill anvanda MMSi lika stor
utstrackning som SMSi framtiden, och att MM S ar lika uppskattat bland méan och
kvinnor, i alla aldersgrupper. Man och kvinnor varderar ocksai stor utstrackning samma
typer av MM Stjanster. Resultaten fran samarbetet med Future Group, anvands just nu
av Comviq for att vidareutveckla MM S-tjansternai linje med kunder nas 6nskemal.

Future Group bestér av Comvigs 100 mest frekventa SMS-anvandare, och samarbetet inleddes i
hostas da Comviq lanserade MM S, Multimedia Messaging Service, till alla sina kunder i
Sverige. Gruppen fick da en forfragan om att anvanda en MM S-telefon for att deltai
utvecklingsarbetet. Under de senaste manaderna har Comviq genomfort tva undersokningar och
en fokusgrupp for att fa en klarare bild av hur kunderna upplever tjansten, hur de kommer att
anvanda MMS i framtiden och vilkatjanster de efterfrégar.

- Samarbetet med Future Group bekraftar var uppfattning att MM S kommer att bli en lika
stor succé som SMS. Till skillnad mot vad man skulle kunnatro, tyder var
temperaturmétare pa att MM'S & nagot som intresserar en bredare grupp an sa kallade
"trendsittare”. Béde man och kvinnor i alla ddrar och med olika bakgrund upplever ett
mervarde med MMS. Vart samarbete med Future Group har gett oss viktig information om
beteendemonstret kring MM S och inom kort kommer vi att presentera en rad nya
kundanpassade MM S-tjanster till marknadens basta pris, sager Fredrik Berglund, VD pa
Tele2 Sverige AB.

Mer omMMS

MMS & en vidareutveckling av de hittills mycket popul&ra SM S-tjénsterna och innebér att
meddelanden som innehdller bade text, bild och ljud kan skapas och skickas. De
innehdllstjanster som finns tillgangligaidag fran Comviq & vykort, horoskop, champions
league, hit-listor mm. Comviq & den operatdr som idag erbjuder den langsta kostnadsfria
perioden for MMS, vilket innebér att det & gratis att skicka och ta emot MMS fram till och med
den sista juni 2003.

For att kunna anvanda MM S-tjansten behovs ett abonnemang eller kontantkort fran Comviq
samt en telefon utrustad med MM S-funktionalitet. Gratis tillgang till MM fas genom Comvigs
Kundservice pa 0200-22 20 40. For mer information om tjansten, vanligen se www.comvig.se.

Om under sokningsr esultaten

Future Group
Ddtagarnai " Future Group”, & jamnt férdelade 6ver kon (49% kvinnor och 51% méan),
och befinner sig i dldrarna 18-30 (53 personer) och 31-50+ (40 personer).
Svarsfrekvensen & 93 personer av 100.

Asikter onMMS
En 6vervégande del av gruppen & " positiva’ eler "mycket positiva’ till MMS (69%).
En magjoritet tror att de kommer skicka " likamanga’, eler "fler MMS’ jamfort med
SMSi framtiden (93%).
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Deltagarnai ddern 26-30 & de som i storst utstrackning tror att de kommer att skicka
fler MMS &n SMS.
Gruppens betaningsviljafor MMS i framtiden & mycket stark (91%).

Anvandandet av MM S
Anvandarnai gruppen uppger att de framst har skickat foto-MMS for att formedlia
"@gonblickshandel ser” (72%), "for att skoja’ (59%) dler i samband med "festliga
tillfallen” (37%). Flervalsfraga.

TypavMMS
En majoritet av gruppen tror att de framst kommer att anvanda MM S for att skapa egna
foton (92%).
De fardiga MM S+tjansterna pa Comvig.se som gruppen ser mest vardei, ar
"kérlekshd sningar” (76%), " kompisha sningar” (70%), " gratulationer” (65%) och
"vykort” (63%). Flervalsfraga.
Fler mén &n kvinnor i gruppen uppger att de & intresserade av att bestélla MM S-tjansten
"horoskop” (30% respektive 22%).
Fler mén &@n kvinnor i gruppen ser ett vérde i att bestdlla MM S-tjansten
"karlekshdsning” (81% respektive 72%). Fler kvinnor @&n méan i gruppen & intresserade
av "kompishé@sning” (74% respektive 66%).

For mer information, vanligen kontakta Malin Rydberg, Informationschef, 08-5626 4000.

Comviq erbjuder mobiltelefoni. Comvigs affarsidé ar enkel; att géra mobil telefoni tillgangligt for sa
méanga som mdjligt och till 1agsta pris. Comviq ar idag en av Sveriges ledande GSM-operatorer. |
Comvigs GSM-nat finns ett av varldens bredaste tjansteutbud. Var malsattning ar att alltid kunna erbjuda
vara kunder kvalificeradetjanster till ett bra pris. Comviq &r en del av Tele2 AB, som bildades 1993.
Tele2 ABs aktie ar noterad pa Stockhol msborsen och p& Nasdag.



