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Telias eget Internet-test ger inget stod
for pastaendet att man ar bast

Tele2 har tidigare kritiserat den marknadsforing som Telia bedriver utifrdn det test av
Internetleverantdrer som man latit Statens Provnings- och Forskningsinstitut genomfora.
Efter att ha fatt ta del av rapporten fran testen har Tele2 fatt flera av sina misstankar om
felaktigheter i undersékningsmetodiken bekraftade. Den enda sékra slutsats som kan dras av
testet ar att den typ av modem som anvandes for att testa Telias Internettjanst ar battre an de
modem som anvandes for att testa konkurrenternas, atminstone i Bords. Testmetoden gor

namligen att resultatet bara ar giltigt i Bords riknummeromrade.

- Att ha samma forutsattningar for alla parter som testas ar en tamligen sjalvklar utgadngspunkt for ett
test. Att som Telia anvanda en modemtyp nar man testar sin egen tjanst och en annan nér man testar
konkurrenternas ar helt enkelt inte seritst, sager Pelle Hjortblad, forsaljningsdirektor pA NetCom
Systems dar Tele2 ingar. Antingen far man anvanda en och samma modemtyp nar man testar alla

operatorerna eller ocksa far man testa flera olika modem mot var och en av operatérerna.

Telias test genomfordes av Statens Provnings- och Forskningsinstitut i Boras. Alla uppkopplingar
gjordes fran Boras. Ur Telias synpunkt &r Boras en optimal testplats eftersom man har en distribuerad
modempool med egen lokal cache i Boras. Narheten till modempoolen, férmodligen bara nagon

kilometer, ger en mycket bra linjekvalitet och héga uppkopplingshastigheter.

- Problemet med resultatet av denna undersokning ar att den bara géller om man anvénder just denna
modemtyp och ringer fran en plats som ligger i narheten av modempoolen. Den som vill anvanda
Telias Internettjanst i en annan stad, med langre stracka till modempoolen eller med ett annat modem

har ingen som helst vagledning av Telias test, forklarar Pelle Hjortblad.

For att fa ett resultat som ger en rattvisande uppfattning om respektive operators Internettjanst skulle
testet behdva genomforas fran olika platser. For att testet skall motsvara hur kunderna faktiskt
upplever de olika operatérernas tjanster skulle testet eventuellt behéva genomféras sa att manga

uppkopplingar gors fran befolkningstata omraden och farre fran mindre orter. Tele2 ar pa det hela



taget kritisk till tanken pé att operatérer ensamma eller tillsammans skall testa Internettjansterna.

Bland annat darfor att det &r s& manga metodfrdgor som maste I6sas pa ett neutralt satt.

- Att som Telia i efterhand bjuda in till gemensamma tester ar att bjuda in med armbagen. Jag kan inte
se annat an att man insett att testet ar vardeldst och forsokt férekomma kritik genom att bjuda in oss

och Telenordia, séger Pelle Hjortblad.

- Det ar markligt att Statens Provnings- och Forskningsinstitut later Telia anvanda undersokningen pa
detta satt i marknadsforingen eftersom man pa SP rimligen ar medvetna om de begransningar
undersokningen har och att den inte ger stod for den vidlyftiga tolkning Telia gor i sin

marknadsforing, sager Pelle Hjortblad.

For ytterligare information kontakta NetCom Mediaservice (dygnet runt) 08-5626 46 26.

NetCom Systems AB, som bildades 1993, ar den ledande alternativa leverantdren av teletjanster i
SkandinavienForetaget verkar inom omradet mobila GSM-tjanster, i Sverige under varumarket
Comviqg och i Norge genom det boérsnoterade intressebolaget NetCom ASA. Inom publik tele- och
datakommunikation verkar koncernen under varumarket Tele2 i Sverige samt dotterbolagen Tele2
A/S i Danmark och Tele2 Norge AS i Norge. Koncernen verkar dessutom inom omradet kabel-TV-
tjanster. Bolaget ar noterat pa Stockholms fondbors samt pa Nasdaqg under symbolen NECSY.



