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Med 38 miljoner kunderi 11 lander ar
TeleZ en av Europas ledande telekom-
operatorer. Vi erbjuder mobila
kommunikationstjanster, fast bredband
och telefoni, datanatstjanster, kabel-tv
och innehallstjanster.

Anda sedan Jan Stenbeck grundade foretaget 1993 har Tele2 varit en
snabbrorlig utmanare till statliga monopol och andra etablerade aktorer,
med stor erfarenhet av att ga in pa nya marknader och modernisera
prismodellerna.

Vart uppdrag ar att alltid erbjuda kunderna vad de behover till ett 1agre
pris, och var vision ar att vi ska tillhandahalla den basta kundupplevelsen
ialltvigor.

Sedan 2003 har Tele2 utdkat sin verksamhet 6sterut och finns nu i
bade Ryssland och Kazakstan.

Mobilkommunikation ar Tele2s framsta fokusomrade och det viktigaste
tillvaxtsegmentet.

Tele2 nar mer an 120 miljoner manniskor med egna mobilicenser. Den
31 december 2012 svarade mobilkommunikation f6r 77 procent av Tele2s
nettoomsattning.

Under 2012 omsatte koncernen 43,7 miljarder kronor och redovisade
ett rorelseresultat (EBITDA) pa 11 miljarder kronor. Tele2 ar bérsnoterat pa
Nasdaq OMX sedan 1996.

Tele2 Way

Vi har en stark foretagskultur och val-
definierade varderingar, som vi kallar
TeleZ Way. De innebar att

Vi ar:

m Flexibla

= Oppna

m Kostnadsmedvetna

Vi drivs av:
m Kvalitet
®m Utmanarattityd
® Handlingskraft

7 7%

av Tele2s forsaljning
kommer fran mobiltelefoni

Innehall
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Tele2 2012

Vision

Uppdrag

Vi ska tillhandahalla
den basta kund-
upplevelsen i allt vi gor.

Vi ar snabbrorliga utmanare och erbjuder
alltid vara kunder vad de behover till ett

lagre pris.

B Tele2 Sverige beholl sin ledning inom
utvecklingen av det bdsta 4G-natet i
Sverige. Tele2 Sverige lanserade &ven
varldens forsta delade 2G-néat (Mutli-
Operator Core Network) — ett gemensamt
radio- och transportnét. Denna lésning
kommer framéver att utgora en referens-
punkt for kostnadseffektivitet.

B Tele2 Sverige introducerade innovativa
tjanster som WyWallet och +46 VoIP.

B Tele2 Litauen var tydlig marknadsledare,
bade avseende omséattning och l6nsamhet.

B Tele2 Kazakstan nadde 3,4 miljoner
kunder i december vilket motsvarar en
marknadsandel om 12 procent.

B Tele2 Norge fokuserade pa att rulla ut
landets tredje mobila natverk och upp-
nadde 66 procents tackning vid arets slut.

B Tele2 Ryssland uppmarksammades som
en av de tio basta arbetsgivarna i Ryssland
och hamnade pa attonde plats i en ranking
av bésta arbetsgivare bland stora féretag i
Central- och Osteuropa, enligt en interna-
tionell studie av AON Hewitt Research.

B I Nederldnderna forvarvade Tele2 2x10
MHz-licenser pa 800 MHz-bandet under en
flerbandsfrekvensauktion. Dessa licenser
ar ett perfekt komplement till Tele2 Neder-
landernas befintliga spektrumportfolj och
ger Tele2 unika mojligheter att bli den nya
utmanaren pa 4G-omradet.

B [Ryssland utdkade SRFC, den statliga
radiofrekvenskommissionen, testperioden
for teknikneutralitet. Tele2 Ryssland kom-
mer att fortsatta att ge sitt fulla stod till
SRFC.

B Tele2 Litauen utsags till basta arbets-
givare bland telekommunikationsforetag
och en av de fem framsta arbetsgivarna
totalt i Litauen, enligt en annan inter-
nationell studie av AON Hewitt Research.

Finansiella nyckeltal

Miljoner SEK

2012 2011 2010 2009 2008

Nettoomsattning

43726 41001 40585 39836 38630

EBITDA

10960 11212 10643 9621 8452

EBIT

5653 7050 7022 51781 3026

Resultat

3264 41751 6469 4736 1758

Resultat per aktie efter utspadning (kr)

7,30 10,65 14,60 10,66 3,91

Siffrorna i denna rapport géller kvarvarande verksamheter om inte annat angetts. Siffrorna inom parentes géller for

motsvarande period 2011.

Nettoomsattning 2012

43 126

MSEK

EBITDA 2012

10 960

MSEK

Foreslagen utdelning 2012

1,10

SEK per aktie
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Redo for framtiden

Jag ar overtygad om att den starka underliggande
datatrenden som vi har borjat dra nytta av kommer

att fortsatta och pa lang sikt forbattra vart
rorelseresultat.

Under 2012 intraffade manga av de strukturella bransch-
féorandringar som vi hade forutspatt for telekombran-
schen. Tele2 anammade den allt snabbare 6vergangen
fran rost till data och fran kontantkort till abonnemang.
Jag ar 6vertygad om att den starka underliggande data-
trenden som vi har borjat dra nytta av kommer att fortsatta
och pa 1ang sikt forbattra vart rérelseresultat. Pa kort sikt
daremot, vilket var tydligt under 2012, innebar det 6kade
kostnader att ga fran traditionell rosttelefoni till en mer
datacentrerad affarsmodell.

Mot den bakgrunden ar jag stolt 6ver att presentera ett utomordentligt
resultat for Tele2 2012, trots mycket hard konkurrens pa samtliga
marknader. Nettoomsattningstillvixten 6kade med 7 procent till 44
miljarder kronor, och EBITDA nadde 10 960 (11 212) miljoner kronor,
vilket motsvarar en marginal pa 25 (27) procent. Vi koncentrerade vara
anstrdngningar under 2012 pa att behalla en stark kundtillvaxt och
visade pa en fortsatt stabil omsattningsékning pa vara marknader.

Ar telekom fortfarande en tillvixtmarknad?

Manga av vara konkurrenter tror inte att telekombranschen fortfa-
rande har tillvaxtpotential. Vi pa Tele2 haller inte med dem. Vi verkar
inom en bransch med 6kad konkurrens och ékad prispress pa tradi-
tionella telekomtjanster, som rosttelefoni och sms. Vi upplever for
narvarande ett paradigmskifte nr vi nu ror oss mot en mer data-
centrerad affarsmodell. Och 4nda tror jag att Tele2 kan — och kommer
att — ta tillbaka prissattningsmandatet samtidigt som bolaget diffe-
rentierar sig fran konkurrenterna.

Som operatér kommer vi att spela en annu viktigare roll av den
enkla anledningen att utan vara tjdnster skulle det inte finnas ndgra
internetleverantorer eller tillverkare av mobila enheter och mannis-
kor skulle inte kunna kommunicera med varandra pa det sitt som de
har vant sig vid att géra. Det ar naturligtvis viktigt med tillvaxt, men
annu viktigare ar formagan att ligga steget fore konkurrenterna. Det
ar svart att frimja tillvaxt samtidigt som man uppréatthaller ldnsam-
heten. Det finns manga exempel pa bolag som har gatt under pa
grund av desperata férsok att bade véxa och ligga steget foére konkur-
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renterna. De kanske har lyckats fa sina bolag att vdxa, men till vilken
kostnad?

I en sé pass dynamisk bransch som telekombranschen — dér de
snabbrorliga slukar de ldngsamma — finns det en risk att tappa fokus.
Vi kommer att fortsatta vaxa s lange vi inte tappar vart fokus. Vi ser
naturligtvis over mojligheter till sammanslagningar och forvarv samt
utékning av sortimentet med tjanster som passar var strategi, men
malet ar inte att bli varldens storsta operator. Vi ar tvartom stolta 6ver
vér perfekta storlek: Vi ar tillrackligt stora for att dra nytta av skalfor-
delar men samtidigt snabbrorliga nog att kunna anpassa oss till de
standigt férdndrade marknadsfoérhéllandena. Med andra ord — vi &r
smala och smérta, men det vi gor vager tungt.

Sé vad stravar vi efter? Helt enkelt att bli bast pa det vi gor. For att
uppna detta maste vi géra mesta méjliga av vara tva unika forsalj-
ningsargument: kundrelationer och anvdndande av vra nét. Dessa
tv& omréden ar helt avgdrande for var framgang, och sé 1ange vi
overtraffar férvantningarna inom dessa omraden &r jag saker pa att
vi kommer att fortsatta véxa.

Perfekt kundupplevelse och anvandande

av vara nit ir nyckeln till framgang

Vi maste erbjuda en integrerad och smidig kundupplevelse for att vi
ska kunna behélla véra kundrelationer. Vi ska sta fér enkelhet och
kvalitet i alla avseenden. For att ligga fore konkurrenterna och kunna
erbjuda véra kunder det de behéver, méste vi veta vad det r de vill
ha. Vi méste till och med bli battre pé att identifiera vara kunders
behov an de sjalva ar, och alltid halla fast vid vara l6ften: enkelt,
anvandarvanligt och inga konstigheter.

Uppkoppling ar allt. Utan uppkoppling skulle ingenting som ror
mobiler och andra enheter, som tjdnsterna, applikationerna och tele-
kommunikationen, fungera. Vi maste fokusera pa att leverera upp-
koppling och 6ka trafiken i vara egna natverk, sa att vi kan ta betalt
for trafiken. Vi ska inte investera i foretag utanfor var karnverksam-
het, utan snarare s6ka kompletterande samarbeten. Fragan om upp-
koppling &r viktig for hela telekombranschen. Vi behdver strécka pa
oss och vara stolta dver vara unika tillgdngar inom detta omrade och
bli vdra egna ambassadorer.



For att bli kundernas férstahandsval kommer det att krdvas &nnu
mer. [ takt med att kundupplevelsen blir allt viktigare maste operato-
rerna erbjuda bade attraktiva och enkla paketerbjudanden dar upp-
koppling, enheter och tjanster ingar, samt &nnu tydligare och enklare
prismodeller i kombination med en proaktiv kundtjanst. [ korthet:
kunderna vill veta vad de far for pengarna. Om en produkt eller tjianst
ger mervarde kommer kunderna att vara beredda att betala for den.
Dessa trender ar markbara pa samtliga av vara marknader, oavsett
hur mogna eller utvecklade de ar.

Halla fast kursen

Vihar paboérjat en fantastisk resa fran 1dgprismarke till “Value
Champion”. Mot denna bakgrund, som vi ocks4 har tagit h&nsyn till
ivara strategiska utmaningar, har vi arbetat pa att forbattra kvalite-
ten pa vara verksamheter och vara kunders upplevelse av vardet vi
erbjuder.

For mig innebar kvalitet att mota eller 6vertraffa kundens forvant-
ningar. Kvalitet handlar om transparens, arlighet och enkelhet. Det &r
inte enbart en frdga om att vara nat ska vara tillgangliga, utan det
handlar &ven om vart samspel med kunderna. Det ska vara l4tt for
kunderna att hitta oss, att kopa och anvanda vara tjanster, att forsta
sig pa vara fakturor — till och med att sdga upp ett avtal med oss borde
vara vardeskapande. Genom att halla nara kontakt med kunderna och
kénna till vad de vill ha, s& ska vi sékerstélla att hela
kundupplevelsen — “frdn vaggan till graven” — blir virdeskapande
for kunderna.

Itakt med att vi forbattrar vara tjanster satsar vi pa att behalla var
marknadsledande position. Detta har hela tiden utgjort sjalva kdrnan
ivar strategi. For att skilja oss fran mangden maste vi alltid leverera
vad kunden behdver, till ett l14gre pris. For att kunna gora det samti-
digt som vi fortfarande nar vart lénsamhetsmal ar det uppenbart att
vi &ven maste vara selektiva i vara investeringar och halla koll pa
kostnader.

Det ar viktigt for var strategi att vi fortsatter att fokusera pa att
utveckla en &nnu battre affarsmodell for datatjanster genom innova-
tiva prismodeller som utformats fér att behalla och utveckla var lojala
kundbas. Under 2012 kunde vi se tidiga tecken pa hur inférandet av
4G-tjnster kommer att tas emot, dar Tele2 nu har mer an 152 000
anvandare. Innovativa erbjudanden som WyWallet (for betalningar
med mobilen), Billing on Behalf, Tele2 Fixit, +46 (en applikation f6r
samtal via WIFI nar man ar utomlands) och roaming-paket stodjer oss i
var ambition att att ge dnnu battre erbjudande till vara kunder.

Framgangar pa flera av vara viktiga marknader

Flera av vara etablerade marknader, i synnerhet Sverige och Ryssland,
bérjar mogna samtidigt som vi fortsatter att investera i nya produkter
och omraden for att infria vdra ambitioner att forbli ett tillvaxtbolag.
Tele2 Kazakstan ar bolagets stjarna. Under aret har vi dragit férdel av
en stark kundtillvaxt och det faktum att vi tillhandahaller marknadens
bésta priser i kombination med ett starkt erbjudande inom data- och
mervardestjanster. Efter att vi etablerat en bredare bas att véxa frdn
har viinvesterat i att utveckla ett bra nat samt attraktiva datatjanster
for att uppmuntra kunderna att anvanda vara tjanster mer.

Var norska verksamhet fortsatte under 2012 arbetet med att snabbt
rulla ut landets tredje mobila natverk. Genom 6kade marknadsforings-
insatser kunde vi fortsétta att 6ka vdra marknadsandelar, vilket ar
avgorande for att vi ska kunna ha en sund verksamhet. Vart mal ar att
pa sikt bli den nést storsta aktoren pa marknaden.

Vid frekvensauktionen i Nederldnderna i december 2012 lyckades
vi sdkra 4G-licencer i Nederlanderna pa 800 MHz-bandet. Denna
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framgang ger oss utmarkta méjligheter att utveckla mobila tjanster
over egen infrastruktur och bli den nya utmanaren pa 4G-omradet
ilandet.

Tillimpa transparens: en forutsattning
for langsiktig framgang
Nar vi vaxer far vi skalfordelar och nar vi vaxer pa ett ansvarsfullt satt
garanterar det en héllbar, 16nsam utveckling. Grundladggande varde-
ringar, som de som formedlas av internationella standarder pd omra-
den som méanskliga rattigheter och hallbarhetsdeklarationer, ar sjalva
grundprincipen for alla former av affarer, oavsett var de ager rum.
Vissa lander och regioner utgor naturligvis en storre utmaning pa
grund av bland annat politiskt klimat och rddande lagstiftning.
Overallt dar Tele2 bedriver verksamhet slar vi vakt om vart rykte
och aktiemarknadens vardering av oss genom att sdkerstalla att var
Uppforandekod foljs och genom att hedra transparensen inom var
inflytandesfar. P4 Tele2 skots inte arbetet med Corporate Responsibi-
lity (CR) separat, som en satellitfunktion, utan CR ar integrerat med
bolagets affarsverksamheter och -processer. Det gor det majligt for oss
att dver tid, leverera bast resultat till vara aktiedgare. Ett valskott CR-
arbete minskar riskerna, skapar fértroende och starker Tele2s affars-
erbjudande, vilket gor det till en forutsattning for bolagets langsiktiga
framgangar.

Storartade manniskor gor arbetsplatsen storartad
Vara medarbetares engagemang for Tele2 &r mycket stort och det ar
négot som verkligen uppskattas. Jag vill tacka var och en for deras
hérda arbete och positiva attityd. De ar kittet som gor Tele2 sd unikt.

Jag maste saga att jag ar mycket imponerad av resultatet fran var
senaste arliga medarbetarundersokning. Svarsfrekvensen var otroligt
bra (98 procent) och de rekordhéga resultaten visade pa forbattringar
pa samtliga omraden: medarbetarndjdhet, engagemang, ledarskap
och den interna uppfattningen om TeleZ som arbetsgivare. Vidare
anser 90 procent av vira medarbetare att vi ar arliga i vart engage-
mang inom socialt ansvarstagande. Framover ska vi fortsatta att foku-
sera pa engagemanget eftersom engagerade medarbetare presterar
bra, gor det dér lilla extra vid behov och ar personligt motiverade att
gora Tele2 till en &nnu béttre arbetsplats.

En utmanare dven i framtiden

P4 Tele2 ska vi fortsétta att vadlkomna férandringar och fortsétta att
arbeta pa att bli den operatér som kunderna helst véljer. Genom att std
fast vid vart arv och var utmanarattityd ska vi lyckas dra fordel av vara
unika tillgangar — kundrelationer och vara nat. Det var utmanarattity-
den som gjorde oss framgéngsrika och det ar den som ska fortsatta att
utgoéra grunden for vara framtida framgéngar.

I dag utmanar viinte langre de statliga monopolen utan en hel
bransch som lider av dalig sjalvkansla. I det arbetet maste vi trycka pa
och utmana, inte bara oss sjdlva utan dven vara kunder. Vi maste fort-
satta att gora det ovantade. Tele2 ar ett valordnat, fokuserat och trim-
mat bolag i en bransch som just nu genomgar en stor férvandling. Vi
har alla faktorer som kravs for att utféra vart uppdrag: att erbjuda bast
varde pa lang sikt at vara kunder, medarbetare och dgare. Framtiden
ser ljus ut for Tele2.

Mats Granryd
VD och Koncernchef
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Séa skapar vi varde

Vi skapar varde for vara aktieagare

Tele2 verkar pa snabbt vaxande marknader som praglas av en narmast oandlig
efterfragan pa mobil kommunikation. Efterfrdgan pa mobil data har 6kat drama-
tiskt de senaste aren och alla indikationer pekar pa att utvecklingen kommer att
fortsatta.

Privatpersoner och foretag over hela varlden anvander smarta mobiler och andra
mobila enheter till allt fler aktiviteter — frin underhallning, shopping och spel till
arbete och kommunikation. Konkurrensen och prispressen ar hard, men det
genomsnittliga hushallets utgifter for mobil kommunikation 6kar.

Den har utvecklingen innebar en fantastisk mojlighet for ett foretag som Tele2, vars
intakter till 77 procent kommer fran mobila kommunikationstjanster.

Fyra avgorande faktorer for att skapa virde

Snabbt okande
efterfrigan ] Rt i
Vi har definierat fyra avgérande

faktorer for att vi ska na vart mal
e B e far att over tid na _en avkastning pa
konkurrenternas sysselsatt kapital (ROCE) som
overtraffar vara konkurrenters.

Avkastning

Attraktiv Kostnadseffektivitet
geografisk mix och skalfordelar

Snabbt 6kande efterfragan pa i : .

n Tk e e kation Attraktiv geografisk mix
Kostrtadseffektivitet och G e
skalfordelar
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BP snabbt 6kande efterfragan

Efterfragan pa mobil kommunikation vaxer
och det primara anvdndningsomradet haller
pa att skifta fran rost till data. Skiftet sker i
snabb takt. Anvdndningen av smarta mobi-
ler, surfplattor och andra smarta enheter 6kar
kraftigt och allt fler kunder skaffar sig flera
sim-kort till sina olika enheter.

Marknader som vaxer snabbt ar naturligt-
vis attraktiva och darfor 6kar samtidigt kon-
kurrensen inom branschen. Det innebar pris-
press, vilket r en utmaning for bade oss och
vara konkurrenter. Hushallen spenderar dock
en allt stérre andel av sin disponibla inkomst
pa mobilkommunikation. Det ar en stabil
trend som innebar att operatorernas intakter
kan Oka, trots fallande priser.

Efterfragan pa mobil data 6kar

Séa skapar vi varde

Miljoner terabyte per manad

12

10

2009 2010

2011 2012

2013

2014

B Mellanostern och Afrika
W Central- och Osteuropa
B Latinamerika

H Asien- och Stillahavsregionen
B Véasteuropa
B Nordamerika

WA Kostnadseffektivitet och skalfordelar

Grunden for att framgéngsrikt kunna fdnga
den vaxande efterfragan ar ldga kostnader.
Kostnadsmedvetenheten ar djupt rotad i
Tele2s kultur. Vi ar ett flexibelt, snabbfotat
och kostnadseffektivt foretag. Det har vi alltid
varit och det kommer vi att forbli. Vi pa Tele2
utmanar standigt oss sjilva och arbetar hart
for att bli den mest kostnadseffektiva
telekomoperatoren pa vara marknader.

Starkt samband mellan storlek

och lonsamhet

Det kravs betydande investeringar for att
bygga upp mobilnat som tacker hela lander.
Mobil kommunikation har d&rfér hoga fasta
kostnader. Det leder till att det finns ett starkt
samband mellan storlek och lénsamhet i tele-
kombranschen. De storsta foretagen i termer
av marknadsandel nar alltid klart hogre mar-
ginaler. Tele2s strategi ar darfor att vi endast
etablerar oss pa marknader dar vi har chans
attna en ledande position.

Var modell for att na en topposition

Effektiva

verksamheter

Kostnadsledande
verksamheter

Vart mal ar att vara
den mest } d

Attraktivt
vardeerbjudande

Erbjuda vara kunder
vad debehdver, till
lagre pris

i

operatoren enligt AT
Kearnys jamforelse.

och
kundrelationer

Innovativ pris- och
paketeringsstrategi

=

Fran rost till data

Attraktiv geografisk
mix med tillvaxt-
potential

Hushallens utgifter
for data 6kar

Att uppna bittre

marginaler

Tillvaxt driver
stordriftsfordelar

Na en stark marknads-
position (nummer ett
eller tva) avseende
marknadsandel i ett
enskilt land eller en
region.

Langsiktig avkastning
pa sysselsatt kapital
pa minst 24 procent

En utmanarkultur i en forinderlig telekombransch
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Séa skapar vi varde

Attraktiv geografisk mix

Tele2 har en god balans mellan mogna mark-

nader och tillvaxtmarknader. Vi finns i fyra

marknadsomraden som omfattar elva lander:

m Norden (Sverige, Norge)

m Véasteuropa (Nederldnderna, Tyskland och
Osterrike)

m Ryssland

m Centraleuropa & Eurasien (Litauen,
Estland, Lettland, Kroatien och Kazakstan)

Denna mix av marknader ger oss bra

moéjligheter till positiv utveckling framover.

Véra tvd mogna marknadsomraden omfat-
tar lander med de mest positiva utsikterna
till ekonomisk tillvaxt i Europa, och i
Norden har vi en stark position som klar
nummer tvd pd marknaden. I Ryssland,
Centraleuropa & Eurasien ar antalet
mobilkunder i stark tillvaxt. Var
marknadsandel vaxer successivt i de stora
landerna Ryssland och Kazakstan.

Mobiltelefoni dominerar pa de flesta av vara marknader

Mobilt -
andel av
regionernas
forsaljning

i procent

83%

Andel av
koncernens
forsaljning*

— (40%) —

Norden

*Ovrigt 1%

100% 99%
F— (30%) — (12%) F(17%)
Ryssland Centraleuropa Véasteuropa
& Eurasien

B3 Kunden i fokus

Tele2 ska erbjuda kunderna vad de behover
inom kommunikationstjanster, till ett lagre
pris. Genom ett attraktivt erbjudande far vi
fler kunder, vilket i sin tur skapar mojlig-
heter till tillvaxt, h6ga marginaler och god
avkastning.

Under 2013 borjar vi arbeta efter koncep-
tet “Value Champion” som innebér att vi ska
ha ett erbjudande som ger kunderna ett
upplevt mervarde f6r pengarna. Det handlar
om att:

m FPortsatta uppfattas som operatéren med
bra pris

m Overtraffa forvantningarna i hela
kundupplevelsen
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Genom att prissatta pa ett satt sd att kunden
far vad den behover till ett 1agre pris, dar
grunden ar mangden datatrafik, kan vi
kombinera varde fér kunden med varde for
foretaget. Aven i fortsattningen galler det att
na en ledande position pa respektive
marknad.

Den bista kundupplevelsen

[ takt med att kunder anvander mobil
kommunikation inom allt fler omraden i sin
vardag blir kundrelationen allt viktigare.
Service i kundrelationen handlar bade om
kvalitet i naten och om att det ska vara
enkelt att vara kund hos Tele2. Vi ska
erbjuda en service som passar vara kunders
behov. Vi arbetar intensivt med att flytta
fram vara positioner i takt med kundernas
vaxande krav.

Var kultur dr en konkurrensfordel
Tele2 har en mycket stark entreprenors-
kultur. Vi har alltid utmanat och det kom-
mer Vi att fortsatta gora. Var kultur kom-
mer att vara en viktig del av var
positionering, vilket tillater oss att fort-
séatta att hitta nya och béttre satt att gora
saker som tillfor verkligt varde for vara
kunder. Telekomindustrin &r stadd i
snabb fordndring. Tele2s snabbfotade
kultur kommer att gynna oss och vara en
viktig konkurrensfordel for att vinna kun-
der och skapa varde for aktiedgarna i
framtiden.



Sa skapar vi varde

Maluppfyllelse

Totalavkastning

%
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= Tele2 jamfort med referensgrupp

Vi har natt vara mal for de senaste fem aren genom
att ha en avkastning pa sysselsatt kapital (ROCE)
som overtraffar var egen utvidgade malniva.

Tele2-aktiens totalavkastning har ocksa dvertraffat
vara konkurrenters avkastning. Tele2 kommer att
fortsatta fokusera pa att skapa varde for sina kunder
pa ett satt som ocksa skapar varde for aktieagarna.
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Tele2s koncernstrategi

Trender och drivkrafter
inom branschen

For att vara framgangsrika i var snabbféranderliga
och konkurrensutsatta bransch maste vi forsta de
viktigaste underliggande trenderna och vad dessa
innebar for Tele2. Om vi Klarar detta hjalper det oss
att fatta ratt beslut framover.

Intakter och vinstdisposition

i\\

-

Forsaljning per geografi

M Kroatien, 3%
Kazakstan, 2%
Lettland, 2%

M Ryssland, 30%

M Sverige, 29%

M Nederlanderna, 12%
M Norge, 11% Tyskland, 2%
| Osterrike, 3% M Estland, 2%
M Litauen, 3% Ovriga, 1%

N

Nettoomsattning per produktomrade

W Mobilt, 77% H Fast telefoni, 7%
M Fast bredband, 13% M Ovrig verksamhet, 3%

OKkat virde av konnektivitet Tele2s strategi

Tele2 har verksamhet pd elva marknader, samtliga med sina egna
sérdrag. Vi verkar b&de pa tillvdxtmarknader och mer mogna mark-
nader — med olika kulturella och ekonomiska férutsattningar och
olika konkurrenssituationer. Det finns dock tva saker som alla har
gemensamt: 6vergangen fran rost- till datatjdnster och utvecklingen

Anvandarens
behov

Internet-
tjanster

Okat virde av
konnektivitet

mot mobilitet.

Dessa forandringar innebér att branschen méste utarbeta nya
affarsmodeller. De aktorer som klarar av att navigera i detta nya och
rorliga landskap, dar kundernas behov och férvantningar standigt
forandras, &r morgondagens vinnare.
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Kundtrender

De viktigaste kundtrenderna ar:

m Kunderna efterfragar inte bara laga
priser utan dven bra kvalitet, i synner-
het nar marknaderna blir mer mogna.

m Smarta telefoner, surfplattor och andra
typer av uppkopplingsbara enheter
driver, i kombination med det 6kande
antalet mobila tjanster, pa kundernas
behov av mobil data.

Dessa trender paverkar
Tele2 pa foljande sitt:

Tele2 ska forbattra var forstaelse for

vad som gor kunden nojd

Kunden efterfrdgar mer &n bara l&ga priser.
Vi maste bli battre pa att férstd de faktiska
bestdndsdelarna bakom kundnéjdhet och
kundlojalitet samt att aktivt arbeta med
dessa omraden.

Tele2 ska erbjuda en kundanpassad
portfélj av erbjudanden inom mobil data
Intresset for datatjanster kommer att dka allt-
mer bland Tele2s kunder. Darfor maste vi
sakerstalla att vi har ett konkurrenskraftigt
erbjudande som méter behoven hos véara
"sténdigt uppkopplade” kunder. For att lyckas
med detta maste vi ha vissa nyckelfunktioner
och hallbara prismodeller pa plats.

Tele2 ska erbjuda en attraktiv

portfolj av mobila enheter

Mobila enheter blir allt viktigare for kun-
dens kopbeslut. Darfor maste Tele2 sédker-
stalla att vi har en relevant och

Tele2s koncernstrategi

kostnadseffektiv portfolj av mobiltelefoner,
surfplattor och andra mobila enheter. Detta
inkluderar aven bra finansieringsalternativ.

Tele2 ska fokusera pa utvecklingen av
viktiga kontaktytor, som butiker och
onlinehandel

Tele2 maste mota och 6vertraffa kundens
férvantningar avseende information, forsalj-
ning och kundtjanst, bade i den fysiska och i
den digitala varlden. Tele2 mdste i synner-
het arbeta for att mojliggéra en integrerad
anvandarupplevelse 1angs olika kanaler och
enheter (exempelvis mobilen).

Tele2 ska utmarka sig inom kundtjanst

[ takt med att datauppkoppling blir en allt
mer central tjinst minskar kundens tolerans
for uppkopplingsfel dramatiskt samtidigt
som kunderna blir alltmer beroende av
experthjdlp. En kundtjanst i varldsklass ar
en férutsattning for att Tele2 ska behalla sin
goda relation till kunderna.

Konkurrenstrender

Det viktigaste konkurrens-

trenderna ér:

m Konkurrensen pa marknaden foérdand-
ras ndr internetaktérer och mobiltill-
verkare tar steget in pa marknaden.

m Nar marknader mognar och Tele2s
marknadsandelar 6kar kommer vi att
utmanas av lagprisoperatorer.

m Fastnéts- och Wi-Fi operatorer kommer
att fors6ka ta andelar av den vaxande
mobila datatrafiken.

Dessa trender paverkar Tele2
pa foljande sitt:

Tele2 utmanas av konkurrenterna om
prisledarskapet

For att dven na bortanfoér de prismedvetna
segmenten maste vi, forutom laga priser,
aven ha ett bra kunderbjudande, nagot som
minskar risken for marginalférsamringar pa
grund av priskrig. Lanseringen av 1agpris-
varumarken, som Comviq i Sverige, hjalper
Tele2 att tackla den utmaningen.

Tele2 maste forsvara sin relation till
kunderna for att behalla den

Tele2 kommer att forsvara sin kundbas gen-
temot mobiltelefontillverkare och sé kallade
OTT-aktorer. (OTT star fér Over-the-Top, och
innebar att programinnehall, sa som film
och TV-program, distribueras via internet
till en dator, smarttelefon, surfplatta eller
smart-TV.) Vi ska fokusera pa att dra nytta
av vara kundrelationer och évertraffa for-
vantningarna pa kundupplevelsen.

Tele2 ska fokusera pa att leverera upp-
koppling aven till nya kundsegment

Tele2 forbereder en ny affarsmodell f6r for-
saljning av datatjanster och kommer att
vanda sig till nya kundsegment, sd som B2B
(Business-to-Business) och M2M
(Machine-to-Machine).

Tele2 maste fortsitta att utnyttja sitt
natverk som en konkurrensfordel

For att forbli konkurrenskraftigt och skilja
sig frn potentiella nya aktorer p4 markna-
den maste vi fortsétta att investera i vara
natverk. Vart mal ar att erbjuda bast upp-
koppling till 1agst intern kostnad.

Tele2 ska selektivt utforska nya méjligheter
Forutom att salja uppkoppling maste Tele2
anvénda sig av bolagets andra tillgangar, sa
som kunddata och faktureringsrelationer
med kunder. Tele2 kommer att erbjuda
tjidnster som pa ett naturligt satt hor sam-
man med telekomtjanster och erbjuda faktu-
reringstjanster for andra tjdnsteleverantorer,
sa som sociala medier och app-butiker.
Bolaget ska ocksa pa ett mycket aktsamt sétt
anvanda sig av kunddata utan att kompro-
missa med kundernas integritet.
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Tele2s koncernstrategi

Tekniktrender

De viktigaste tekniktrenderna:

m Efterfragan pa mobil data 6kar tack
vare en allt battre kundupplevelse, till-
gang till datakravande applikationer,
béattre och snabbare natverk samt till-
gang pa smarta telefoner till ett Gver-
komligt pris.

m Utokad datakapacitet leder till allt
storre konkurrens fran OTT- och VoIP-
tjanster av hog kvalitet.

m LTE-teknik kommer att introduceras pa
allt fler marknader och gradvis upp-
graderas till sa kallad LTE Advanced,
vilket leder till vasentligt hogre data-
overforingskapacitet.

m Pressade natverksleverantérer kom-
mer inte att ha rad att investera i ny
teknik och riskerar darfor att halka
efter i utvecklingen.

Dessa trender paverkar Tele2 pa
foljande satt:

Datatjanster kraver allt hogre hastighet
och kapacitet i vara nat

Fokus pa kundupplevelsen, debitering i
realtid och bra leverans i alla avseenden
kommer att kravas.

Stamnét och 6verforingskapacitet kom-
mer att vara avgorande for att uppna skalfor-
delar. Det kommer aven att vara viktigt att
sdkra fiberbaserad kapacitet i tid och hélla
utkik efter mojligheter att sdkerstéalla ytterli-
gare bandbredd.

Rost till data & IP-telefoni

Kundens erfarenhet av kvaliteten pa IP-tele-
foni maste atminstone vara jamforbar med
kundens erfarenhet av kvaliteten pa rost-
samtal i dagens kretskopplade néatverk.

Telefoni via LTE (VoLTE) kommer att skapa
mojligheter for en overldgsen kvalitet pa
telefoni och potentiellt en integration med
meddelanden och socialt natverkande.

LTE och LTE Avdvanced (4G) ar framtiden
Kostnad irelation till kvalitet maste forbli
det avgorande. Tele2 maste noga ge akt pa
hur vi balanserar investeringarna i de egna,
aldre natverken for att fa resultat i form av
optimal kundupplevelse och lonsamhet.

Forandring av leverantdrslandskapet

Vi kan vara pa vag mot en “leverantérernas
marknad” med farre leverantorer som f6rso-
ker hoja priserna.

Regulatoriska trender

De viktigaste regulatoriska

trenderna ér:

m Natneutralitet: M6jlig lagstiftning inom
omradet natneutralitet kan komma att
forhindra telekomoperatorer fran att
differentiera sina produkter och/eller
fran att erbjuda prioriterade tjanster.

m Nasta generations nat, NGN, och fiber-
optiska anslutningsnat, (Fibre To The
x, FTTx): Fran EUs sida finns det ett
starkt intresse att framja stora fiber-
installationer genom olika typer av
bidrag (statligt stod och Fonden for ett
sammanlankat Europa).

m Kostnaden for samtrafikavgifter:
Trenden med lagre samtrafikavgifter
kommer troligen att fortsatta.

m Roaming: En ny lagstiftning har tratt i
kraft som drastiskt sanker priset bade
fran grossist och fran aterférsaljare och
som introducerar nya strukturatgarder
for att fraimja konkurrensen pa
roamingmarknaden i Europa.

m Kunddata och integritet: EU har lanse-
rat ett utkast pa lagstiftning som kan
medfora introduktion av nya, stranga
regler for hur privata och offentliga
foretag och organisationer ska hantera
persondata.

Dessa trender paverkar Tele2
pa foljande satt:

Vi tror pa valfrihet for slutkunderna

Tele2 stoder natneutralitetens underlig-
gande varderingar och vikten av en val-
fungerande konkurrens dar alla aktorer
konkurrerar pa samma villkor. Samtidigt vill
vi ha flexibilitet for slutanvdndaren och fort-
satter darfor att arbeta med paketerbjudan-
den i olika format och sammansattningar,
som bygger pa neutralitetens underliggande
varderingar.

Tele2 ska fortsatta att argumentera for

en teknikneutral definintion av nasta
generations nat

Statsstod och fonder f6r specifika teknolo-
gier, sdsom ekonomiskt stod till fiberutveck-
ling, maste utformas och implementeras pa
sddant satt att det inte snedvrider konkur-
rensen eller ger férdelar for etablerade ope-
ratorer. Tele2 har argumenterat for en helt
teknikneutral metod och detta stallningsta-
gande stodjs nu av flera andra intressenter,
sdsom Sveriges regering.

Stora operatorer i en miljo med laga eller
inga samtrafikavgifter

Den snabba minskningen av samtrafikav-
gifterna kommer sannolikt att fortsatta,
vilket kommer att resultera i samtrafikavgif-
ter pa noll eller ndrmare noll kronor inom
3-5 ar. Sasom en effektiv operator ar Tele2
redo att hantera denna fordndring.

Forbattra roaming-erbjudandet

En f6]jd av den snabba utvecklingen inom
smarta telefoner ar att det har blivit mycket
viktigare att kunna erbjuda bra och tydligt
prissatta dataerbjudanden nar kunden ar
utomlands. Tele2 maste kunna garantera att
kunden far ett bra och relevant roaming-
erbjudande eftersom kampen om roaming-
marknaden for slutkunderna sannolikt
kommer att 6ka.

Personuppgifter, sekretess och integritet
Personuppgifter och sekretess ar mycket
kénsliga och komplexa fragor. Tele2 méste
forbattra bade systemkapaciteten och for-
stdelsen av omradet for att det ska vara
mojligt att hitta nya moéjligheter och erbjuda
béttre tjanster for kunderna utan att satta
kundernas sekretesskydd pa spel.
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Viktiga strategiska teman

Viktiga strategiska teman

Telekommunikation har varit och fortsatter att vara en mycket dynamisk
bransch dar trenderna och kundbeteendet snabbt forandras. Baserat pa de
trender som vi kan se i dag har Tele2 identifierat fyra strategiska teman som
vi tror kommer att vara mycket viktiga framover for bolaget.

Vara fyra strategiska teman

Fokus pa att vara en leverantor av access:
Tele2 ska kapitalisera pd det 6kade anvdndandet
av mobila applikationer och tjanster men ska inte
investera i foretag utanfor var karnverksamhet.

Fokus pa okade skalfordelar och kostnads-
effektivitet: Att behalla kostnadsledarskapet ar
viktigt for bolagets 16nsamhet.

Vart visionsuttalande:

En stark kundrelation: Att erbjuda en integrerad
och positiv kundupplevelse ar extremt viktigt for att
starka Tele2s relation till bolagets kunder.

Samarbete for mervirdeserbjudanden:

Tele2 ska samarbeta med foretag som erbjuder
applikationer och tjdnster. Genom partnerskap med
dessa aktorer ska vi kunna erbjuda vara kunder
mervardestjanster som ar nara kopplade till var
karnverksamhet, som ar att erbjuda natuppkoppling.

Var uppdragbeskrivning:

Vi ska tillhandahdlla den bdsta
kundupplevelsen i allt vi gor.

Kunderna ska uppfatta TeleZ som den operator som ger mest
varde for pengarna.

Vi ar snabbrorliga utmanare och
erbjuder alltid vara kunder vad
de behover till ett lagre pris.

Allt vi gor bor leda till att kunden far en béttre och mer relevant
upplevelse till ett battre pris.

For att skapa en mer konkret och 6vergripande vision har Tele2
uppréttat en 6nskad position for var och en av bolagets tre
huvudintressenter.

Var onskade position

Kunder - Vi ska vara kundernas forstahandsval av operator.
Vi ska erbjuda bést varde for pengarna och pa sa sétt bli kundernas
forstahandsval av operator och 6ka var marknadsandel.

Medarbetare — Vi ska anses vara en eftertraktad arbetsplats.
Vi ska vara en eftertraktad arbetsplats och pa sa satt attrahera och
behalla de basta medarbetarna som kan leverera i enlighet med var
vision.

Bktiedgare — Vi ska ha biist totalavkastning. Tele2 ska leverera
den basta totalavkastningen inom sin jamférelsegrupp genom att
vara kundernas forstahandsval som operator och en eftertraktad
arbetsplats.
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Viktiga strategiska teman

Tele2-huset — fran vision till att genomféra var strategi

For att Tele2 ska bli an mer effektivt ar det viktigt att samtliga medarbetare har samma vision for
verksamheten. For att alla ska forstd hur deras arbete bidrar till att uppfylla visionen har vi utvecklat
Tele2-huset.

Sa hur tar vi oss dit?

Medarbetare Differentiering

Efter att vi har faststallt var dnskade position fran
ett utifrdn-och-in-perspektiv har vi definierat vad Tele2s
detta betyder for Tele2s del fran ett inifrdn-och- Strategiska

g . e . Utmaningar:
ut-perspektiv. Vi har identifierat sex strategiska
utmaningar som ska hjalpa oss att nd var onskade Affarsmodell
position.

Kostnads-

ledarskap
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Utmaning: Tillvaxt

Tele2 har alltid varit ett tillvaxtbolag
och ska fortsatta att ha en starkare
utveckling an branschsnittet, samti-
digt som vi nar malet for avkastning
pa sysselsatt kapital.

Viktiga prioriteringar 2012
m Strava efter organisk tillvaxt inom karn-
verksamheten (adresseras i flera utma-
ningar nedan)
= Viattraherar nya kunder och 6kar
befintliga kunders lojalitet genom diffe-
rentiering och genom att erbjuda vad
kunderna behover till ett 1agre pris.
Vi 6kar intdkterna per kund genom att
anpassa var affarsmodell till 6ver-
gangen fran rost till data och fran
volym till varde.

m Utforska konsolideringsmojligheter
inom marknaden.
= For 6kade skalférdelar och dkad

lénsamhet soker vi konsoliderings-
mojligheter pa var marknad.

m Soka tillvaxtmojligheter via geografisk
expansion.
= Visoker efter nya licenser eller mindre

operatorer i Europa, Ryssland och
Eurasien.

m Utforska nya intaktsmojligheter.

= Tele2 utforskar tillvaxtomraden av
strategisk betydelse for att se hur vi kan
Oka intakterna utover den traditionella
vardekedjan for telekom. M2M (Mach-
ine to Machine) och mobil betalning ar
tva intressanta omraden.

m Avyttring dar och nar det &r ett bra affars-
massigt beslut med hansyn till tidpunkt
och pris.
= Tele2 fortsatter att utvardera avyttring

av foretag som inte uppfyller de finan-
siella malen.

Viktiga strategiska teman

Under 2010 forvarvade Tele2 51 procent
i operatoren Neo i Kazakstan. Efter att
natverket hade byggts ut i tillracklig
omfattning aterlanserades foretaget
under varumarket Tele2. I september
2012 hade Tele2 Kazakstan mer an tre
miljoner kunder. Tele2 kommer att fort-
satta bygga ut sitt natverk for att kunna
erbjuda kunderna 4nnu battre service
och fortsatta vixa.

I slutet av 2011 bestamde sig Tele2
Estland for att forvarva Televorgu. Detta
for att fa skalférdelar och sékra en hall-
bar kostnadsstruktur i Estland. Tele-
virgu integrerades under 2012 och
avseende synergier ligger foretaget
fore i planeringen. /

Utmaning: Differentiering

Vi méaste ge kunderna god anledning
att vilja oss istallet for nagon av kon-
kurrenterna. Pa Tele2 tror vi att pris
och kvalitet ar de tva viktigaste fak-
torerna for kundernas val av opera-
tor. Under de gangna aren har Tele2
investerat for att forbattra kvaliteten
och kunna matcha kundernas behov.
Med dessa investeringar kan Tele2
erbjuda vad kunderna behover, till ett
lagre pris.

De viktigaste prioriteringarna
och atgirderna under 2012:
m Uppna ett stabilt prisledarskap i kunder-
nas 6gon pa samtliga marknader.
= Tele2 Litauen har upplevt en fantastisk
resa och har utan konkurrens under
flera &r varit prisledande i landet.

= Tele2 Kazakstan har tagit en pris-
ledande position i merparten av de
regioner dar vi har verksamhet.
m Forstd kundens verkliga behov och identi-
fiera drivkrafterna bakom kundndjdhet
utan att ge avkall pa prisledarskapet och
lénsamheten.
= Vihar identifierat viktiga drivkrafter
bakom kundnéjdhet och de processer
som behover forbattras.

= Vigenomforde planerade forbattringar
av relevanta kontaktytor, dar sa
behdvdes.

Varumarket Tele2 lanserades i Kazak-
stan i april 2011. Sedan foretaget tog
steget in pa marknaden har tillvax-
ten varit enastaende och vi hade 6ver
tre miljoner kunder i landet i slutet av
2012. Tele2 Kazakstan har inte bara
visat prov pd hog tillvaxt i prismedve-
tenhet, utan har ocksa sankt priserna
for mobila kommunikationstjanster med
50 procent for konsumenterna ilandet
samtidigt som kvaliteten pa datatjans-
terna har forbéattrats. Det har varit vik-
tigt for Tele2 att fokusera pd priset nar
vihar tagit steget in p& nya marknader.
I de regioner dar Tele2 uppfattas som
prisledande har man aven den hogsta
marknadsandelen. j
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Viktiga strategiska teman

Utmaning: Affarsmodell

I'takt med att tekniken har utvecklats
har aven konkurrenstrycket 6kat och
anvandarbeteendet har forandrats.
Darfor kravs 6kad effektivitet och nya
langsiktiga affirsmodeller. Den mest
uppenbara forandringen som paver-
kar telekombranschen ar 6vergangen
fran att sdlja rosttjanster till att salja
datatjanster. Detta i sin tur krdver nya
prismodeller som, om de utformas
korrekt, 4ven 6ppnar for nya tillvaxt-
méijligheter framoéver.

Ett annat viktigt omrade att ver-
viga ar en férandring av fokus fran
volym till virde med syfte att for-
béattra lonsamheten ndr marknaderna
blir mer mogna. Tele2 arbetar darfor
annu hardare med att segmentera
vara kunder utifran lI6nsamhet. Varje
segment far skraddarsydda erbju-
danden vilket ska minska kundom-
sattningen och 6ka lonsamheten.

Béde tillvaxt och 1onsamhet forstarks nar vi
fokuserar pa dessa tva omraden.

De viktigaste prioriteringarna

och atgirderna under 2012:

m For att dra fordel av 6vergangen fran rost

till data:

Tele2 har utformat en ny prisstruktur
baserad pa paketerbjudanden for rost
och data, med nya upp- och
korsforsaljningsmetoder.
Tele2 har uppdaterat sin produktport-
f6lj genom att inkludera olika paket-
erbjudanden och prisplaner for att
sakerstalla relevanta och attraktiva
kunderbjudanden.
Tele2 har fortsatt arbetet med att for-
béattra kundupplevelsen genom att
utveckla verktyg for att styra trafiken
med syfte att prioritera specifik trafik.
Tele2 utforskar och utvecklar vidare
egna IP-baserade rost- och
meddelande-tjanster.

m For att dra férdel av 6vergangen fran

volym till varde:

Tele2 minskade ytterligare tappet av de
mest vardefulla kunderna genom att
Oka var kunskap om kundlénsamhet:
forutse kundernas beteenden, forut-
saga om det foreligger en risk att forlora

kunden och proaktivt kunna moéta
denna risk genom att kontakta kunder.
Tele2 okade vardet pa den befintliga
kundbasen genom mikrosegmentering
utifran kundbehoven och anvandar-
profilerna for att battre skraddarsy
upp- och korsforsaljningserbjudanden.

[ Sverige &r det stark prispress pa rost
och sms. Dataanvandandet 6kar snabbt
och i slutet av tredje kvartalet 2012
anvande 71 procent av Tele2s kunder
iSverige en smart telefon. Tele2 Sverige
har framgéngsrikt fokuserat pa paket-
erbjudanden med rost och datatjans-
ter tillsammans med nya metoder for
upp- och korsférsaljning. Intdktsminsk-
ningen inom rést och sms har pa sa satt
kompenserats av 6kningen inom data.

Utmaning: Kostnadsledarskap

For att kunna erbjuda kunderna vad
de behover till ett 1agre pris och fort-
farande na lénsamhetsmalen kravs
det att Tele2 ar kostnadsledande
inom branschen. Tele2 arbetar stin-
digt med att forbattra kostnadseffek-
tiviteten for att sakerstalla att vi kan
leverera vad vi lovar till vara kunder.

De viktigaste prioriteringarna
och atgirderna under 2012
m Blikostnadsledande inom telekombran-
schen fram till 2013.
Malet &r fortfarande att vara den mest
kostnadseffektiva telekomkoncernen
enligt en oberoende jamforelse till
2013. Atgardsplaner har definierats och
inférs samt foljs upp for att Tele2 ska
uppna den 6nskade positionen.
m [nitiera ett omstruktureringsprogram for
kostnader.
Tele2 har integrerat processen for kost-
nadsledarskap med processen for stra-
tegisk planering for att garantera har-
monisering och uppfyllande av initiativ
for kostnadseffektivitet.

Under 2012 lanserade vi en ny e-han-
delsplattform som kan implementeras
i andra lander. Vart onlinefokus har
redan resulterat i stor okning av kund-
intag och tjansteutnyttjande via denna
kanal och vara onlinekunder koper mer,
stannar langre och kostar mindre att
forvarva jamfort med kunder som for-
varvas via andra kanaler. Vi kommer
attmota och forhoppningsvis overtraffa
detta vaxande segments 6kade behov
av information, service och transaktio-
ner pa ett kostnadseffektivt satt genom
att introducera en annu béttre infra-
struktur som baseras pa gemensamma
komponenter. /
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Utmaning: Kvalitet

For att kunna fortsatta att erbjuda
kunderna vad de behover till ett lagre
pris, ska Tele2 forbattra kvaliteten pa
de interna processerna och pa sa satt
sakra kostnadsledarskapet och for-
battra kundernas kvalitets-
upplevelse.

Detta ska dstadkommas genom investe-
ringar inom omraden som vi anser kommer
ge hog avkastning. Exempelvis ska vi mini-
mera antalet samtal till kundtjanst genom
att identifiera och ta itu med roten till kun-
dens problem och pé detta sétt minska kost-
naderna for kundtjénst. P4 sa vis ska Tele2
uppna kostnadsledarskap samtidigt som vi
levererar en battre och jamnare service till
kunderna. Nar Tele2 valjer vilka interna
processer vi ska fokusera pa prioriterar vi
alltid utifran vilken paverkan de olika alter-
nativen har for slutkunden.

De viktigaste prioriteringarna

och atgirderna under 2012:

m Kvalitetsmodellen f6r matning av rele-
vanta nyckeltal — Quality KPI Dashboard —
inférdes for att bade méta och styra kri-
tiska omrdden och forbattra
driftseffektiviteten och kvaliteten pa
tjansterna som levereras till kunderna.

m The Value Chain Programme, som kart-
lagger kundens resa vid alla storre kon-
taktytor, genomférdes for att synkronisera
maénniskor, processer och system runt
kundupplevelsen och mata relevanta
nyckeltal (KPI) for viktiga omraden.

Viktiga strategiska teman

Kvalitetsforbattringsarbetet som utfor-
des under 2012 (se ovan) bidrog till att
minska antalet incidenter som paverkar
kunderna med mer an 70 procent inom
hela Tele2s tackningsomrade.

plevelse
nd

I slutet av 2012 hade Tele2 mer an 80
procent tackning for LTE i Sverige, och
LTE lanseradesiEstland vilket ledde till
hégre kvalitet och béattre anvdndarupp-
levelse for kunderna.

Utmaning: Medarbetare

Tele2 ska som en eftertraktad arbets-
plats fortsatta att vara tillvaxtorien-
terad, forbereda de anstallda for
framtida krav och behov inom bran-
schen och hjalpa dem att fylla fram-
tida roller inom bolaget.

For att nd detta mal arbetar vi med att ytter-
ligare forbattra ledarskapet, vart program
for beloningar och erkdnnanden samt vara
resultatutvarderings- och utvecklingspro-
gram (Performance Management). Darfor ar
det viktigt att var strategi och foretagskultur
samordnas s att vi gor likadant dverallt. Las
mer i avsnittet Medarbetare.

De viktigaste prioriteringarna

och atgirderna under 2012

m Tele2 forstarkte synen pa ledarskap i
enlighet med The Tele2 Way inom kon-
cernen, och vi borjade med var VD och

foretagsledning. Vi ska vara ett varde-

drivet bolag for engagerade medarbetare.

= The Tele2 Way-utbildningen
uppdaterades.

= The Tele2 Way blev en del i hur vi
utvarderar och utvecklar anstallda.

m Tele2 utvecklade ett program for larande
och utveckling.
= Metoden 70:20:10 inf6rdes.
= Interna och externa metoder for bast

praxis analyserades.

= Rekommendationer for ledarskapsut-
veckling gjordes (genomfors under
2013).

m Tele2 implementerade ett program for
Resultatutviardering och personal-
inventering (Talent Management).

n Tele2 sdkerstéllde att alla medarbetare
har medarbetarsamtal varje ar for att se
till att individuella mél och resultat
kopplas till den 6vergripande strategin.

u Tele2 lanserade Tele2 Group

Performance Management-processen
med gemensamma mallar, verktyg och
nyckeltal for resultatutvardering inom
koncernen.

= Planer for “Top talent” och utvecklings-
planer togs fram, inklusive succes-
sionsplanering for alla viktiga
positioner som har identifierats.

= Tele2 utvecklade och inférde processer
och verktyg for successionsplanering.

m Viinforde ett program f6r beléningar och

erkannanden och uppréattade en konkur-

renskraftig ersattningsstruktur dar indi-

viduellt resultat 1ankas till en relevant

norm for marknaden och en global

Tele2-standard.

= Ett globalt graderingssystem for samt-
liga positioner inom koncernen infor-
des, som ska lankas till 16n och
ersattningssystem.

= En samordnad titelstruktur togs fram
och implementerades.
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Viktiga strategiska teman

ESI-vardet (Employee Satisfaction Index) méter hur néjda medarbe-
tarna inom organisationen ar. Nyckelorden ar arbetsmiljo, ledarskap,
information, utveckling och méjlighet att paverka. Under de senaste
fem &ren har Tele2s ESI-index forbattrats fran 90 till 97. Hogsta
podng for detta index ar 100 och riktmarket for branschen ligger pd
89. Enligt medarbetarundersokningen "My Voice” 2012 kdnner 94
procent av samtliga medarbetare val till strategin och 92 procent

Vi vet att engagerade medarbetare ar de som gor skillnad nar ett
foretag stravar mot att verksamheten ska bli framgangsrik pa lang
sikt. En engagerad medarbetare &r villig att gora det lilla extra for
foretaget och det leder till kundlojalitet. Undersokningen 2012 visade
att 51 procent av samtliga medarbetare ar engagerade (jAmfort
med 43 procent 2011). Denna siffra ligger vasentligt éver normen
for branschen (36 procent) och det ar vi stolta over. Framover ska vi

arbetar standigt mot koncernens mal. Med en sadan ESI-index-
utveckling héjde viribban i fjol och fokuserar nu pd engagemanget.

fortsatta att fokusera pa engagemanget.

/

Varderingarna utgor viktig grund

We will be champions
of customer value

in everything we do

Flexible

Till syvende och sist handlar allt vart harda
arbete pa olika omraden om att var vision ska
uppfyllas:

For att uppna detta behover vi ha medarbetare
som ar mycket kompetenta och engagerade och
som delar TeleZs varderingar som de beskrivs i
The Tele2 Way. Las mer om The Tele2 Way i
avsnittet Medarbetare.
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Hur vi mater

Hur vi mater

"The Tele2 Way” handlar om nojda kunder och medarbetare, samt om operativ
effektivitet och snabba marknadslanseringar. Det varde vi skapar fér vara kunder
och aktiedgare bestams ytterst av var formaga att attrahera kunder genom pris-
och kvalitetsledarskap, liksom av att maximera varje kunds varde fOr foretaget
under sin tid som kund.

Vihar identifierat tre Key Performance Indicators (KPI) for att méta hur val vi erbjuder véara

kunder det basta vardet for pengarna pa samtliga vara marknader:

m Tele2 ska uppfattas som prisledare (rankad som nummer ett i branschen nér det géller
"1&gt pris”).

m Kvaliteten pa Tele2s produkter och tjanster ska uppfattas som tillfredsstallande av
kunderna (rankad som ledande eller precis bakom ledaren nar det galler kvalitet).

m Tele2 ska uppna en stark marknadsposition pa alla marknader (nummer ett eller tva
med avseende pa marknadsandel).

Marknadsandel
Mal Tele2 ska uppna en stark
Marknads- L o marknadsposition.
andel 2012 Trend "MS Trend "Gap Gap Marknadsandel Intaktsandeli
Sverige 25% - + -16% procent av den totala marknaden
Norge 19% N 3 ~39% fér mob1lte1efon_1tjansF?r. )
Trend Utvecklingen jamfort med
Ryssland 7,3% ? ? -25% f('jregéende ar.
Estland 29% 4+ 4+ ~11% Gfxp Gapet mellan Tele2 och den
basta konkurrenten.
Litauen 34% f f -1%
Lettland 34% - + -16%
Kroatien 15% -> ¥ -30%
Kazakstan 6,9% f f -47%
Nederlanderna 1,5% - ? -39%
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Hur vi mater

Prisuppfattning
Prisuppfattning Resultat Kv4 Trend Gap Bedémning
Sverige Forbetald 14 * -6 ||
Abonnemang 22 * 1 n
Norge Forbetald 32 f 24 n
Abonnemang 4 * -4 | |
Ryssland Forbetald 61 f 55 n
Estland 31 * 7 n
Litauen Forbetald 46 -> 32 ]
Abonnemang 58 f 12 ||
Lettland Forbetald 36 * 6 n
Abonnemang 30 f 0 n
Kroatien 28 ? 8 ]
Kazakstan 31 ? 7 [ ]
Nederlanderna 8 * -14
Kvalitetsuppfattning
Kvalitetsuppfattning Resultat Kv4 Trend Gap Bedémning
Sverige Forbetald 25 -> -44 m
Abonnemang 34 f -35
Norge Forbetald 33 f -32 n
Abonnemang 29 * -36 n
Ryssland Forbetald 37 * -9 n
Estland 44 -> -17 m
Litauen Forbetald 61 * -5 n
Abonnemang 67 * 1 ||
Lettland Forbetald 66 f -9
Abonnemang 67 f -8
Kroatien 35 * -28 [ ]
Kazakstan 51 f -34 n
Nederlanderna 29 f -32 L
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Mal Kunderna ska uppfatta Tele2 som
prisledare.

Prisuppfattningspoang Andelen kunder
som anger Tele2 som prisledare i relation till
konkurrenterna.

Researchfraga "Vilket av f6ljande varu-
marken skulle du séga erbjuder det lagsta
priset pa marknaden?” Tele2 och relevanta
konkurrenter ndmns.

Trend Utvecklingen jamfort med fore-
gdende ar.

Gap Gapet mellan Tele2 och den basta
konkurrenten.

Bedomning mForsta plats, = Andra plats
eller precis bakom ledaren, mEj tatt bakom
ledaren

Att notera Nar ett Tele2 varuméarke och
undervarumaérke ar pa forsta och andra
plats sa markeras bada med gront.

Mal Kunderna ska uppfatta kvaliteten pa
Tele2s produkter och tjanster som
tillfredsstéllande.
Kvalitetsuppfattningspodang Kundernas
ranking (pa en skala fran 1 till 5) av

Tele2s kvalitet i relation till konkurren-

ter. Siffran som visas ar den procentuella
andelen kunder som gav Tele2 en fyra

eller en femma.

Researchfraga "Hur skulle du betygssatta
kvaliteten hos foljande féretags
mobiltelefonitjanster?”

Trend Utvecklingen jamfort med fore-
gaende ar.

Gap Skillnaden mellan Tele2 och den basta
konkurrenten.

Bedomning mForsta plats, = Andra plats
eller precis bakom ledaren, B Ej tatt bakom
ledaren

Att notera For Ryssland har det 2012
inforts en ny berakning med en skala 1-10.



Net Promoter Score
NPS Resultat Kv4 Trend
Sverige Forbetald 12 *
Abonnemang -3 *
Norge Forbetald 51 1‘
Abonnemang -12 *
Ryssland Forbetald 58 f
Estland 26 -
Litauen Férbetald 58 f
Abonnemang 43 f
Lettland Forbetald 45 f
Abonnemang 42 1A
Kroatien 24 *
Kazakstan 65 f
Nederldanderna -10 N/A

Hur vi mater

Resultat Q4 2012 Baserat pa deras svar
kategoriseras kunderna i ndgon av foljande
tre grupper: Foresprakare (9-10 poang),
Passiva (7-8 poang) och Negativa (0—-6
poéang). Den procentuella andelen negativa
dras sedan fran andelen foresprakare for att
fa en Net Promoter Score. NPS kan bli s 1agt
som -100 (samtliga respondenter r nega-
tiva) eller sa hogt som +100 (samtliga
respondenter ar féresprakare).

Trend Utvecklingen jamfort med fore-
géende ar.
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Produkter och tjanster

Tjanster for standig uppkoppling
overallt

Tele2 ar en telekomoperatdér med fokus framfor allt pa tjanster inom mobil
kommunikation. Vi tror att standig uppkoppling var man an befinner sig ar ett
grundlaggande behov fér bade privatkunder och féretagskunder. Tele2 arbetar
darfor med att utveckla och erbjuda innovativa tjanster av hog kvalitet inom
mobil kommunikation, som stodjer kunderna och moter deras behov.

Berdknat i nettoomsattning ar omradet fér mobila tjanster Tele2s
viktigaste och bidrar med 34 miljarder kronor vilket utgor drygt tre
fjardedelar av bolagets totala nettoomséttning. Mobilsegmentet
vaxte med 15 procent under 2012 jamfort med 2011 och forvantas
vaxa dnnu mer, i storlek saval som i 6kad betydelse for Tele2.

Nettoomsattning per produktomrade 2012

N

W Mobilt, 77% H Fast telefoni, 7%
M Fast bredband, 13% M Ovrig verksamhet, 3%

Med hénsyn till de olika marknadernas forutsattningar och Tele2s
mojligheter att utnyttja befintliga natverk och kundbaser, komplette-
rar vi vart mobila erbjudande i vissa ldnder med fast bredband och
fast telefoni, som framgar av tabellen nedan.

Land/Produkt & Mobila Fast Fast

tjansteomrade tjanster bredband telefoni
P mmbe'[.'heap . Sverige | | |

Norge | ]

Ryssland | |

Estland |

Litauen ]

Lettland u

Kroatien ]

Kazakstan [

Nederldnderna ] ] ]

Fastvia
Tyskland mobil | |
Osterrike [ ] ]
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Produkter och tjanster

Mobila rost-, meddelande- och datatjanster

Vart erbjudande

Tele2 erbjuder for narvarande tjanster inom
mobiltelefoni samt mobilrelaterade datatjanster
pé alla vara marknader utom i Osterrike och
Tyskland.

Itjdnsterna som Tele2 erbjuder ingar:

= Mobil telefoni

m Meddelandetjanster som sms och mms

m Datatjanster fér mobiltelefonen, som uppkoppling till internet

= Hemtelefoni via mobilnéatet (f6r narvarande enbart i Sverige och
Tyskland)

m Mervardestjanster som ringtoner, virusprogram, spel, musik,
mobil-TV och film

Drivs av smarta telefoner

Utvecklingen pa detta omrade paverkas i hog grad av att allt fler av
Tele2s kunder har en smart telefon. Genomslaget varierar dock stort
mellan Tele2s olika marknader.

Marknaderna i Vasteuropa har mycket hogre andel av smarta tele-
foner &n marknaderna i 6st. Men aven péa dessa marknader okar
antalet smarta telefoner snabbt. Skillnaderna beror férst och framst
pa det relativt hoga inkopspriset for smarta telefoner i relation till
kundernas kopkraft. Detta ar dock ndgot som férvantas férandras
over tid i takt med att priset pa smarta telefoner gar ner.

Den framsta drivkraften bakom den 6kande anvandningen av
mobila tjanster och efterfrdgan pa Tele2s datatjanster ar att smarta
telefoner blir alltmer anvandarvanliga och populéra.

Samtidigt som vi fokuserar pa att snabbt anpassa oss till férdnd-
rade kundbeteenden och -behov, sa ar det manga av vara kunder
som fortfarande inte ager en smart telefon — och darmed inte anvan-
der internettjanster via telefonen i nadgon storre utstrackning. Tele2s
ambition ar att pa sikt omvandla dessa kunder till smart telefon-
anvandare. Det kommer dock inte att ske 6ver en natt och darfor
kommer dessa kunder att vara ett viktigt kundsegment for oss under
manga ar framover.

Tele2 Sverige lanserar +46-appen for
att ringa billigare vid utlandsresor

Under sommaren 2012 lanserade Tele2 en app som gor det mojligt
for anvandarna att ringa billiga samtal via WiFinar de befinner
sig utomlands. Priset &r detsamma som vid samtal inom Sverige.
Kunderna kan bade ringa och ta emot samtal fran vem som helst
runt omivarlden och de anvander sitt eget telefonnummer. Med
denna app kan kunderna darmed undvika dyra roaming-avgifter.
Appen finns tillgdnglig bade fér Android och iPhone.

Tele2 introducerade appen f6r att gora roaming billigare for
kunderna, men det ar ven ett satt att visa att IP-telefoni &r en
teknik som kan anvandas av mer traditionella operatorer for att
moéta nya behov i en varld dar smarta tjanster standigt flyttar
fram de tekniska granserna.

Tele2 — Arsredovisningen 2012 21



Produkter och tjanster

Verksamhet och prioriteringar

I‘ramgéngsrik lansering av Under 2012 fortsatte Tele2 att utveckla prissattningen av rost- och

= datatjanster for att ta fram en héllbar prismodell med ett starkare
1 (4 (4
paketerbjudandet VOIYm samband mellan kundernas faktiska dataanvandning och priset de

betalar. Dessutom har Tele2 utvecklat en paket-strategi for att gora
det lattare for kunder att kopa tjanster inom mobil kommunikation.
Strategin bestar av att sdlja tjanster som telefoni, sms och data, som
paketimerparten av Tele2s marknader.

Under 2012 lanserade Tele2 Sverige abonnemang med férdefini-
erade paket med rost, sms och data. Erbjudandet kallas “Volym”
och finnsi tre olika storlekar: Lag, mellan och hdg.

Volym Rost sms Data
Lag 300 min 300 1 GB
Mellan Obegransad Obegransad 3GB
Hog Obegrédnsad Obegransad 10GB

Under de kommande aren forvéantar sig Tele2 att marknaden for
mobila tjdnster kommer att férandras i Sverige. Viktiga orsaker
ar det faktum att andelen smarta telefoner av smarta telefoner
redan har natt kritiska nivaer samt den vaxande efterfragan pa
snabb internetuppkoppling. Nya leverantérer av kommunika-
tionstjanster trader in pa en alltmer fragmenterad marknad. Det
forsvarar for kunderna eftersom det finns s& méanga alternativ
att valja mellan. Nar den hér fordndringen &ger rum kommer
Tele2 att se till att kunden kan fortsatta att enkelt hitta, kdpa
och anvédnda vara prisledande och kundanpassade tjanster
inom mobil kommunikation.
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Mobilt bredband

Vart erbjudande

Tele2 erbjuder mobilt bredband pé alla
marknader dar vi erbjuder mobila tjanster, med
undantag for Ryssland. Mobilt bredband gor det
mojligt att anvanda datatjanster, som hog upp-
kopplingshastighet till internet. Kunden kommer
at det mobila bredbandet via sin barbara dator
(integrerat eller med hjalp av ett barbart modem),
surfplatta eller via en router med stod for mobilt
bredband.

Lanseringen och utrullningen av 4G i Sverige fortsatte planenligt
under 2012 och 4G-natverket kommer att kunna anvéndas av cirka
99 procent av befolkningen forsta kvartalet 2013. Natet ger stod for
internethastigheter pa upp till 80 Mbits/s med mycket kort svarstid.
For kunden innebar detta en sann bredbandsupplevelse.

I Sverige har Tele2 varit mycket framgéngrikt i att erbjuda mobilt
bredband och MBB-routrar i stallet for xDSL-abonnemang. Det har
lett till att vi har 6kat var kundbas med 4 procent. Ett paketerbju-
dande med mobilt bredband och fast telefoni har ocksa varit mycket
lyckosamt i Sverige. Paketet kallas Hemtelefoni (Hemtelefoni via
mobilnatet) och ersatter den traditionella kopparbaserade fasta linan
med en 3G-baserad DECT-16sning. Resultatet ar ett komplett paket
for internet och fast telefoni. Detta har varit ett mycket attraktivt pro-
duktpaket och Tele2 kommer att fortsatta marknadsfora hemtelefoni-
lésningen under 2013.

Efterfrdgan pa bredband fortsatter att 6ka. Eftersom mobilt bred-
band ar det enklaste och billigaste sattet att ansluta till internet for-
vantar sig Tele2 ytterligare tillvaxt i takt med att bolagets 4G-néat
byggs ut. Under 2012 lanserade Tele2 4G-tjanster i Tallinn och Tele2
tilldelades 4G-licenser i Lettland, Litauen och Nederldnderna.

Verksamhet och prioriteringar

Itakt med att anvandarupplevelsen standigt forbattras tack vare allt
béttre natverk och att kunderna samtidigt vill vara uppkopplade var
som helst och nar som helst, sa leder det till att allt fler nya produkter
och tjanster for mobilt bredband utvecklas. Detta innebér fantastiska
mojligheter att utveckla tjanster som gor det moéjligt for kunderna att
vara standigt uppkopplade pa flera olika enheter, oavsett var de
befinner sig.

Prissattningen for uppkoppling via mobilt bredband forblir en
utmaning for branschen. Fasta prispaket har varit drivande for att
gora tjdnsten popular. Samtidigt &ventyras lonsamheten av den
standigt 6kande efterfragan pa bandbredd. For att minska risken
undviker Tele2 att erbjuda obegrénsat mobilt bredband nar markna-
den sa tillater. I stallet erbjuder vi stegvis prissattning, dar priset ar
beroende av 6nskad datavolym och hastighet. Ett annat exempel pa
hur Tele2 avser att sdkra héallbar 16nsamhet inom segmentet for
mobilt bredband &r introduktionen av fakturering i realtid, vilket gor
det mojligt att 6ka merforsaljningen av datavolym.

Produkter och tjanster

Tele2 lanserar 4G i Estland

[ Estland lanserade Tele2 4G till tre olika prisnivaer i slutet av
november.

4G Small 4G Medium 4G Large
Manadsavgift 10 euro 20 euro 30 euro
Hastighet Obegransad Obegransad Obegransad
Data som ingar 5GB 15GB 30GB

Kunderna kan vélja att antingen kopa ett barbart modem eller
en hemmarouter for 4G for att anvanda tjdnsten. Inledningsvis
kommer 4G-tjdnsten bara att finnas tillganglig i Tallinn. Tack-
ningen kommer att byggas ut under 2013.

Tele2 forvarvar en 4G-licens i Nederlanderna

40

INederldnderna sékrade Tele2 2x10 MHz-licenser pd 800 MHz-
bandet som ett perfekt komplement till den befintliga spek-
trumportfoljen. Med dessa frekvenser pa 800 MHz-bandet, till-
sammans med de frekvenser som sdkrades tidigare pa 2 600
MHz-bandet, kommer Tele2 att kunna rulla ut nésta generations
4G-nét pa egen infrastruktur och pa sé sétt erbjuda foretag och
kunder hogre hastigheter och 1agre priser for mobilt bredband.

Tele2 fortsatte att lansera nya prismodeller under 2012. For att sdker-
stalla att segmentet for mobilt bredband &ar 16nsamt dven framover,
kommer bolaget att fortsatta att utveckla erbjudandet sa att kopp-
lingen mellan pris och vad kunden anvander blir tydligare. Detta ar
en pagaende process som kommer att ta flera ar. For samtliga opera-
torer innebéar de 6kade datavolymerna en utmaning. Datadkningen
drivs b&de av anvdndningen av mobilt bredband och en dkad
anvandning av internet via mobiltelefoner.
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Produkter och tjanster

Foretagstjanster (B2B)

Vart erbjudande

Tele2 har foretagserbjudanden pa de flesta
marknader. De vanligaste tjansterna som
erbjuds ar:

m Mobiltelefoni och datatjanster

m Fast bredband

m Fast telefoni

m Specifika telekommunikationstjénster for foretag
= Molntjanster

Beroende pa hur marknaden ser ut kompletteras Tele2s féretags-
erbjudande inom mobiltelefoni med nischade produkter och tjanster,
som egna telefonvaxlar (PBX), privata APN-funktionaliteter, slutna
anvandargrupper (CUG), molnapplikationer och smarta telefoner
eller surfplattor anpassade for foretag. Lokala behov eller 6nskemal,
marknadsundersokningar och kundférvantningar paverkar inne-
hallet i produkterbjudandet.

I Sverige och Norge erbjuder Tele2 fullskaliga mobila foretags-
tjdnster, medan andra forutséttningar galler pa andra marknader dar
erbjudandet ser annorlunda ut.

Fokus pa att forsta kundens behov

Att betjana foretagssegmentet handlar inte enbart om att erbjuda ett
urval av produkter. For att kunna vara bast i branschen pa kundupp-
levelse maste Tele2 aven fokusera pa leverans och support av mer
sofistikerade foretagsprodukter. Tele2 koncentrerar sig darfor pa att
forsta kundsegmenten, bade deras behov och beteenden, eftersom
detta &r avgérande bade for forsaljningen och for hur kunderna tas
om hand.

Tele2s omfattande erfarenhet inom foretagstjanster sdkerstéller
att alla foretagskunder far basta mojliga service. Sma och medelstora
foretag (SME) ar dock det storsta foretagssegmentet i de flesta lander.
Dessa foretag staller vanligtvis inte négra storre krav pd omfattande
saljorganisation, kundspecifika justeringar eller kundunika l6s-
ningar. SME's ar ocksa mer flexibla och har kortare beslutsvagar, vil-
ket gor det enklare att forvarva nya kunder inom detta segment.
Tele2s mal ar att bli den ultimata samarbetspartnern for kommuni-
kationslosningar at smd och medelstora foretag och ta fram heltack-
ande erbjudanden for detta segment. Erbjudandena ska bygga pa att
kunden ska kunna &gna sig at sin karnverksamhet och lata Tele2
skota kommunikation och IT.

Verksamhet och prioriteringar

Under 2012 har vi sdkerstallt att vi pa alla marknader har en stabil
och attraktiv portfélj med produkter och tjinster som moter bade smé
och medelstora kunders behov. Tele2 har valt att fokusera pd kun-
dernas behov av kostnadseffektiva 16sningar som ska starka
verksamheten.

Tele2s mal ar att uppratta en selektiv portfolj av mobila (och fasta,
dar sa ar 1ampligt) produkter och tjanster for foretag, samt &ndamals-
enliga sdlj-, aterforsaljar- och supportkanaler pa samtliga marknader.

P& varje marknad ska det finnas minst ett baserbjudande for fore-
tag. Tele2 kommer att fortsatta marknadsfora andra nya innovativa
tjdnster — som nésta generation IP Centrex-plattformar — dar det pas-
sar marknadens mognad och efterfragan.

Dessutom vill Tele2 sédrskilt fokusera pa att optimera férséljnings-
kanalerna och rikta marknadsféringen mot olika branscher med
utgdngspunkt i deras varde och mycket specifika behov.

Tele2 foretagskunder, Ryssland

Betydande tillvaxt inom foretagssegmentet for

Tele2 Ryssland

Tusental

Under 2012 har Tele2 Ryssland uppnatt otroliga resultat inom féretagssegmentet. Omsatt-
ningen dkade med 68 procent och kundbasen inom abonnemang 6kade med 79 procent
jamfort med 2011. Det finns dock fortfarande stor tillvaxtpotential, med tanke pa att Tele2s
foretagskunder utgdr en mycket liten del av den totala kundbasen.

Efter att ha konsoliderat erbjudandet inom grundladggande B2B-tjanster — i huvudsak
rost- och datatjanster i olika prisklasser samt olika atgarder for kostnadskontroll som
motsvarar efterfrigan pa marknaden — har den lokala organisationen i Ryssland lagt ner
mycket arbete pé att 6ka omséattningen och antalet abonnemangskunder.

Samtliga regioner har nu en etablerad narvaro pa féretagsmarknaden. En gemensam
strategi har framjats genom en strukturerad “go-to-market”-metod. B2B- produkter har
ocksa borjat sdljas i Tele2s egna butiker, vilken utgor en mycket viktig ny forsaljningska-
nal. Var kundtjanst i Rostov-on-Don fortjanar ocksa ett omnamnande efter att ha levererat
utmarkt resultat avseende att skapa forsaljningsmojligheter och stddja direktforsaljningen.
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Fast bredband

Vart erbjudande

Tele2 erbjuder tjanster inom fast bredband
till hushall och féretag i Osterrike, Tyskland,
Nederlanderna och Sverige.

Tjansteportfoljen varierar mellan ldnderna men nagra exempel pa

Tele2s bredbandstjanster for foretag ar:

m Hyrda anslutningar med 6verforingshastigheter mellan 2 Mbit/s
och 10 Gbit/s

m Fasta punkt-till-punkt (PPP) Ethernet-anslutningar med éver-
foringshastigheter mellan 1 Mbit/s och 10 Gbit/s

m VPN-tjanster for grossister och natoperatérer som hyr natkapacitet
(carrier, CPS) som baseras pa IP/MPLS-teknologi

m Grossistforsaljning av konfigurerbar DSL-kapacitet till andra
operatorer

m Internationell IP-anslutning via stamnaétet for Tele2s europeiska
IP-verksamhet

For privatpersoner baseras bredbandstjansterna i allmanhet pa DSL-
teknik. I Sverige och Nederlanderna erbjuder Tele2 &ven fiberupp-
koppling till hushéll som kréver en hdgre bandbredd &n vad DSL kan
leverera, antingen som en tjanst via det kommunala fibernatverket
eller via egen fiber och lokala ntverk hela vagen till ett flerbostads-
hus. For sddana nat kan vi erbjuda uppkopplingshastigheter pa upp
till 100 Mbit/s (Nederldnderna) och 1 Ghit/s (Sverige).

Produkter och tjanster

Dessutom har Tele2 tagit fram paketerbjudanden till kunder inom
fasta tjanster, sd kallade dual play-erbjudanden med fast telefoni och
bredband, pa alla marknader dar fast bredband och fast telefoni
erbjuds. Detta ger kunden en smidigare, enklare och mer prisvard
produkt.

I Sverige har paketerbjudandena framgangsrikt utokats till att
&ven omfatta sa kallade triple play-erbjudanden med fast telefoni
och bredband samt TV. I Nederlanderna utdkades erbjudandet ytter-
ligare till att &ven innefatta mobila tjanster — ett quadruple play-
erbjudande.

Verksamhet och prioriteringar
For att halla jamna steg med kundernas forvantningar pa hogre
overforingshastigheter arbetar Tele2 standigt med att forbattra
erbjudandet for fast bredband genom att rulla ut ny infrastruktur,
inklusive fiber, dar det finns stor efterfragan fran kunderna.
Dessutom har riktade investeringar gjorts for att understddja erbju-
dandet for fast bredband och det finns en positiv bieffekt av den
pagaende utrullningen av 4G-nétet. Eftersom de flesta 4G-anlagg-
ningar anvander anslutning via fiber kommer Tele2 att kunna
erbjuda fasta bredbandsanslutningar med hég hastighet till hushall
och foretag néra Tele2s 4G-anlaggningar.

Tele2 Nederlinderna genomfor ett pilotprojekt for ett fiber-erbjudande tillsammans med

lanseringen av quadruple play-erbjudandet

Under 2012 genomforde Tele2 Nederldnderna ett pilotprojekt
for ett quadruple play-erbjudande med fast bredband, TV, fast
telefoni och mobiltelefoni.

TeleZ Nederldnderna kan darmed erbjuda hogkvalitativa
media- och kommunikationstjdnster som dessutom kan laggas
ihop i attraktivt prissatta paket. Dessutom ingar gratis instal-
lation i erbjudandet for att gora det enklare for kunderna att ga
over till Tele2.

Bredbandstjansterna baseras pa bredband via fiber med
overforingshastigheter pa upp till 100 Mbit/s.

Erbjudandet ar mycket flexibelt och gor det majligt fér kunden
att plocka ihop ett eget paket.

Projektet testkérdes under 2012 men kommer troligen att
lanseras bredare under 2013.
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Produkter och tjanster

Fast rost

Vart erbjudande

Tele? erbjuder IP-telefoni eller traditionell fast
telefoni i Sverige, Norge, Nederlanderna, Tyskland
och Osterrike. Bolaget erbjuder aven en tjanst dar
fast telefoni i stallet kopplas via mobilnatet i
Sverige och Tyskland.

Tjansterna som Tele2 erbjuder inom fast telefoni &r mycket prisvarda
och ingar oftast i stérre paketerbjudanden for foretagskunder. For
konsumenterna utgor Tele2 ett attraktivt prissatt alternativ till de
tidigare telemonopolen.

Verksamhet och prioriteringar

Trenden med minskat intresse for fast telefoni ar fortsatt stark medan
mobiltelefoni blir allt mer populart. Trots detta forblir fast telefoni en
viktig intaktskalla for Tele2.

Med den nédvéandiga infrastrukturen pa plats behévs inga ytterli-
gare investeringar, vilket gor detta till en mycket livskraftig verk-
samhet under manga ar framover.

Vidare utgor tjdnsten en mycket viktig plattform for korsforsaljning
samt for att skapa attraktiva dual- eller triple play-16sningar.
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Nya satsningar

Vart erbjudande

Tele2 undersoker standigt mojligheter for att
lansera nya tjanster som ger mervarde for
kunderna.

Nya Tele2-tjanster maste ha uppnatt fullgod teknisk kvalitet och vara
tillrackligt livskraftiga rent ekonomiskt for att introduceras pé
marknaden.

Exempel pa tillgangar och kompetens, som Tele2 drar nytta av for
attidentifiera sddana tjanster, ar tradlésa datanatverk med hog pre-
standa och djup forstaelse av kundernas behov och beteende.

Okad efterfragan pa kommunikation maskin-till-maskin (M2M)
Kommunikation mellan maskiner, maskin-till-maskin (M2M), ar ett
fokusomrade for nya satsningar inom hela Tele2. Minskande kostna-
der for enheter och regulatoriska atgarder for att framja automatiska
fjarravlasare stimulerar efterfragan pa M2M-tjanster inom Tele2s
marknadsomrade.

Vi kommer att kunna 6ka var narvaro inom det konkurrenskraftiga
M2M-omradet genom att dra nytta av vara natverk, kvaliteten pa
vara tjanster, var enkla och standardiserade portfolj och var kost-
nadsledande position. M2M-erbjudande finns for ndrvarande i Est-
land, Lettland, Litauen, Nederlanderna, Ryssland och Sverige.

Mobila betalningar har blivit viktigare for Tele2. En rad nya tjans-
ter lanserades pa flera av vara marknader under 2012, for att vi ska
kunna erbjuda kunderna sékra och bekvama betalningssatt vid
e-handel. Inom kort erbjuder vi aven betalningslosningar vid inkop i
butik.

Verksamhet och prioriteringar

Under 2012 fortsatte Tele2 att starka sin kapacitet for att battre och
effektivare kunna mota efterfragan pa M2M-tjanster fran foretag och
konsumenter.

Inom féretagsegmentet stravar Tele2 efter att komplettera sina till-
gangar inom telekomanslutningar med vertikal specifik kapacitet for
att battre kunna tjana utvalda industrivertikaler via samarbetspart-
ner. Inom B2B2C (foretag-till-foretag-till-konsument) lanserade
Tele2 innovativa l6sningar som kombinerar enheter, applikationer
och anslutning i nya tjdnster som svarar pa nya kundbehov. Ett
exempel ar den nya sparningsfunktionen Hittaren som nyligen
lanserades pa den svenska marknaden.

Inom mobila betalningar har Tele2-koncernen gjort satsningar
som innefattar:

m Lansering av betalningslosningen WyWallet i Sverige i samarbete
med andra svenska operatorer med eget natverk (MNO)

m Lansering av Tele2s mobila pldnbok med kontantkort i Ryssland

m Inférande av “fakturering at tredje part” som gor det mojligt for
vara kunder att bekvamt betala fér applikationer och tjanster pa
sociala natverk genom sitt Tele2-abonnemang.

Produkter och tjanster

Tele2 Ryssland driver utvecklingen av
mobila betalningar inom Tele2-koncernen

Tele2 Ryssland driver utvecklingen av tjanster for mobila betal-
ningar inom Tele2-koncernen. Under 2012 lanserades Tele2s
mobila planbok med kontantkort i samtliga regioner i Ryssland.

Planboken gor det mojligt for ryska kunder att pa ett snabbt,
sékert och enkelt sétt betala rakningar fran olika foretag, inklu-
sive el-, gas- och vattenféretag, samt internetleverantérer, och
pa sé satt slippa koa till bankomater och bankkontor.

Dessutom gor planboken det méjligt for kunder att skicka
pengar direkt till vanner, vilket blir alltmer populart bland véara
kunder. Under 2012 bérjade vara kunder i Ryssland verkligen
att uppskatta att det &r sd bekvamt att betala pa lokala sociala
néatverkssidor via Tele2-kontot (exempelvis nar de képer mer
utrymme for att 1dgga upp bilder eller nér de skickar digitala
presenter till sina vanner).

Exempel pa nya tjdnster som planeras for den ryska markna-
den &r tillfalliga kort f6r betalningar p& webben, internationella
6verforingar via mobilen och NFC-baserade l6sningar.
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Medarbetare

Engagerade och motiverade med-
arbetare som lever vara varderingar

Tele2 ar ett expanderande bolag och organisationen ar tillvaxtorienterad. Det ar helt avgérande for
oss att attrahera och behdlla de basta medarbetarna. Att vara en eftertraktad arbetsplats ar darfor
en av vara viktigaste utmaningar och en viktig del i var strategi. Var arliga medarbetarundersékning
visar att Tele2s medarbetare ar mycket engagerade — och att engagemanget for foretaget bara okar.

Tele2 stravar efter att ha mycket engagerade och motiverade medarbetare som kanner stolthet déver Tele2 och kan identifiera sig med bolagets
varderingar och den 6vergripande strategin.

Vi ar:

Flexibla Oppna Kostnadsmedvetna
m Har en positiv attityd till férandring: har m Delar med sig av sina kunskaper och sin m [fragasatter alltid alla kostnader och
1att att anpassa sig till férandringar kompetens erbjuder den effektivaste och mest
m Arvillig att g4 den dar extra milen: atar m Arlagspelare: hjalper till dir det behovs, ekonomiska losningen
sig aven arbetsuppgifter utanfér det egna nér det beho6vs m Hanterar bolagets pengar med samma
ansvarsomradet m Anvénder sig av rak kommunikation: ger respekt som sina egna
m Har genomfdérandekraft och reagerar aterkoppling
snabbt m Har en positiv installning till jobbet: ar
m Har formaga att prioritera: ar strukturerad, entusiastisk
organiserad och inte byrakratiskt lagd m Artillganglig: ringer tillbaka, respekterar
en deadline
Vi drivs av:

Kvalitet Utmanarattityd Handlingskraft

m Arkundorienterad: tar till dtgarder som m Ar stolt men aldrig néjd: ger aldrig upp, m Tar initiativ: har ett proaktivt handlings-
forbattrar kundnodjdheten har vinnarskalle satt, soker aktivt efter information

m Andrar inte ett vinnande koncept: delar m Star pa sig: ta en motgang utan att ge upp m Fattar och genomfor beslut
med sig av Tele2-metoder som bevisligen m Armodig: fattar beslut och tar risker m Fokuserar pd l6sningarna och inte pa
fungerar problemen

m Har formagan att férenkla, ar praktiskt m Erkdnner sina misstag
sinnad

The Tele2 Way ovan och ett vardebaserat uppférande ar ett krav for att man ska passa in
i foretagskulturen och lyckas i den radande affarsmiljon.
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Ledarskap och the Tele2 Way

Tele2s varderingar, som ar sammanfattade i The Tele2 Way, och
bolagets Uppférandekod utgor tillsammans riktlinjer for hur Tele2s
medarbetare ska upptrada i tjansten. Tillsammans vagleder dessa
dokument oss i vart dagliga beslutsfattande.

Pa Tele2 ska ett foredomligt ledarskap i forsta hand baseras pa
riktlinjerna i The Tele2 Way. Cheferna férvantas fungera som forebil-
der for denna foretagskultur, forega med gott exempel och verkligen
leva som de 1ar.

En gemensam process for att utvardera

och utveckla medarbetare

Var overtygelse ar att medarbetare blir motiverade och engagerade
nar de ar inférstddda med bolagets 6vergripande strategiska inrikt-
ning och vet vad som férvantas av dem. Att fa aterkoppling och infor-
mation om vilka utvecklingsméjligheter man har pdverkar motivatio-
nen och engagemanget positivt.

Under 2012 introducerades en gemensam sa kallad Talent Mana-
gement process for resultatstyrning, utvardering och utveckling av
medarbetare inom hela Tele2-koncernen. Den nya samordnade pro-
cessen innebdr att vi nu kan definiera mal och mata prestation pa ett
konsekvent satt. Samtidigt fungerar processen som grund for vart
arbete med talangutveckling, sa kallad Talent Management, pa kon-
cernniva.

Fran och med 2012 utvarderas samtliga medarbetare utifran tva
parametrar:

m Vad = maluppfyllelse
m Hur = attityd och hur man lyckats aterspegla Tele2s varderingar i
sin yrkesutévning.

Tele2 ger ett starkt stod for och uppmuntrar till:

m Internrekrytering: bade horisontell och vertikal

m Mangfald: mélet 4r att nd en niva dar antalet kvinnliga och man-
liga chefer och ledare i procent motsvarar det totala antalet
anstallda kvinnor och mén inom bolaget.

Kartlaggningen av befattningar, hogpresterande medarbetare och sa

kallade “top talents” lanseradesi sin helhet via sa kallade Talking

Talent-moten under 2012. Talking Talent ar ett mote pa chefsniva

dar vi diskuterar medarbetare utifrdn strategin samt framtida behov

och planer. Syftet med motena &r att identifiera potentiella eftertra-

dare pa chefsposter och nyckelpositioner inom organisationen samt

att diskutera medarbetares utvecklingsplaner. Motena dgde rum ner-

ifran och upp i hierarkin enligt féljande ordning:

m Lokala avdelningar

m Lokala ledningsgrupper

m Talking Talent-moten pa koncernniva, som aven inkluderade
moéten om geografiska befattningar och funktionella befattningar.

Sakerstilla en langsiktig successionsplanering
Syftet med den nya processen for att utveckla och utvardera medar-
betare ar att sékerstélla den 1dngsiktiga successionsplaneringen for
chefsposter och nyckelpositioner, utveckla bolagets befintliga
arbetsstyrka samt minimera affarsrisken om nyckelpersoner lamnar
bolaget.

Medarbetare

Stdd en vardegrundsbaserad & resultatdriven kultur och ett
starkt employer brand genom att fokusera pa:

Prestation
och talang
Varda vara medarbetare
for att skapa tillvaxt

Ledarskap och
the Tele2 Way
Vardegrundsdrivet foretag for
engagerade medarbetare

Liarande och
utveckling
Learning by doing
70:20:10

Beloning och
erkannande

Fran I6n till en komplett
bel6ningsstrategi

I samband med detta nya sétt att arbeta med resultatutvardering
och medarbetarutveckling togs ett beslut om att géra processen
webbaserad. Vart nya webbaserade system for resultatutvardering
och medarbetarutveckling kallas “Tele2People” och lanserades i
samtliga elva lander i november 2012. Systemet ska anvandas av
samtliga medarbetare. Ett antal e-learning-moduler och -manualer
har utvecklats for att introducera medarbetarna till “Tele2People”.
Fortsattningsvis kommer allt som ror utvarderingar och medarbetar-
utveckling att skotas via det nya systemet.

Gemensamt ramverk for larande och utveckling
Under 2012 antog Tele2 ett gemensamt ramverk for larande och
utveckling som baseras pé 70:20:10-principen, en inlarningsfilosofi
som ar utarbetad av Morgan McCall, Robert W. Eichinger och Michael
M. Lombardo fran Centre for Creative Leadership. Metoden 70:20:10
innebar att:

m 70 procent av larandet kommer fran arbetsbaserade erfarenheter,
som Learning by doing, arbetsrotation, deltagande i korsfunktio-
nella projekt samt svara och utmanande arbetsuppgifter.

m 20 procent kommer frdn lardomar fran olika sociala sammanhang
och relationer, som mentorskap, coachning och natverkande.

m 10 procent kommer fran formell utbildning, som akademiska kur-
ser, e-learning, bocker, tidskrifter och medier.

Identifieringen av behov inom larande och utveckling gors under
utvecklingssamtal och resultatutvarderingar (tva gdnger om aret) dar
bada parter — medarbetaren och chefen — bidrar med sina asikter.
Chefen och medarbetaren tar ett gemensamt beslut om de mest
lampliga atgarderna inom larande och utveckling i enlighet med
70:20:10-konceptet. Besluten baseras pa prestationsmal och fram-
tida planer for medarbetaren och foretaget.
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Medarbetare

Konkurrenskraftiga ersattningar och formaner

Tele2 erbjuder konkurrenskraftiga ersattningar och attraktiva léne-
formaner for att attrahera och behalla motiverade medarbetare.
Ersdttningspaketen (l16n, prestationslon och férmaner) bestams av
den lokala arbetsmarknaden. Tele2 deltar i lokala 16nejamfoérelser
varje ar for att sdkerstélla att bolaget erbjuder en konkurrenskraftig
ersattning vad géller grundlén, bonus pé kort och lang sikt, samt
loneférmaner. Tele2 tror pa ett samband mellan 16n och resultat:
hégpresterande medarbetare ska beldnas extra.

Under 2012 genomférde Tele2 en global gradering av alla befatt-
ningar med syfte att faststalla vilka titlar som ar jamférbara och
koppla arbetsuppgifterna till en given loneklass for att internt sdker-
stalla en konsekvent och transparent 16nepolitik.

Anmirkningsvirt hogt engagemang

Tele2 genomfor varje r en medarbetarundersokning kallad "My

Voice”. Tundersékningen mats:

m Hur ndjda medarbetarna &ri allméanhet, vilket méts med det sa
kallade ESI-vardet (Employee Satisfaction Index)

m Hur ledarskapet fungerar, vilket mats med det sa kallade LSI-
vardet (Leadership Index)

m Medarbetarengagemang

m Hur attraktivt Tele2 ar internt som arbetsgivare, vilket mats med
NPS-vardet (Net Promoter Score)

m Hur val vilever upp till TeleZs varderingar, vilket mats med Tele2
Way-index (TWI)

98 procent av det totala antalet medarbetare deltog i undersok-
ningen 2012. Den héga deltagarsiffran &r i sig ett bevis pad medarbe-
tarnas stora engagemang.

For koncernen nddde ESI-vardet 97 procent, vilket speglar det fak-
tum att Tele2s medarbetare &r mycket néjda, i synnerhet med:

m Arbetsklimatetiallménhet

m Kvaliteten pa den informationen de far och hur anvéandbar den ar
m Relationen till chefen

m Arbetetiallménhet

Dessutom visar NPS-vardet att vira medarbetare med gladje skulle
rekommendera Tele2 som en bra arbetsgivare. Medarbetarna upp-
skattar i synnerhet:

m Tele2s foretagskultur och varderingar

m Detinspirerande arbetet

m Arbetsplatsens stabilitet

Uppmuntrade av det goda resultatet 2011 lades under 2012 ytterli-

gare tyngdpunkt pa att fostra ett medarbetarengagemang. Engage-

rade medarbetare:

m Arentusiastiska 6ver sitt jobb och sin arbetsgivare

m Har en tydlig forstaelse for bolagets strategi och framtida
inriktning
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m Armedvetna om hur deras arbete bidrar till att uppna bolagets mél
och mélsattningar

m Arberedda att gora det dér lilla extra for att gora skillnad

m Tenderar att na enastdende resultat pa sin arbetsplats och bidrar
foljaktligen bade till bolagets évergripande resultat och till att
foretaget kan leverera 6kat varde till kunder och aktiedgare.

Med andra ord vet engagerade medarbetare vad de ska gora pa
jobbet och de alskar att gora det.

Medarbetarundersékningen "My Voice” visade att totalt 51 procent
av vara medarbetare ar engagerade, att jaimféra med 43 procent fére-
gaende ar och riktmarket 36 procent for branschen. Anledningen till
en sadan betydande forbattring ar att samtliga chefer och organisa-
toriska enheter identifierade arbetsmal for 2011 — och resultatet av
det ar tydligti 2012 ars undersokningsresultat. Tele2 ska fortsatta att
fokusera pa och arbeta med engagemang.

Véra mél framéver kan sammanfattas s har:

m Oka och/eller behalla nivan fér hur engagerade medarbetarna ar

m Ytterligare stirka Tele2s vardebaserade och resultatdrivna
organisation

m Framja talangjakt 6ver landsgranser och affarsenheter

m Arbeta aktivt med synen pa Tele2 som arbetsgivare (Employer
Branding)



Medarbetare

Personalrelaterade resultat och utmaningar 2012

Norden

m Okat fokus pé att attrahera och behélla kvinnliga medarbetare.
Som ett resultat av det 6verstiger antalet kvinnliga ledare pa led-
ningsgruppniva i Sverige 50 procent.

m Tele2 Sverige fick ta emot Womentor Award for sitt arbete med att
befordra och 6ka antalet kvinnliga chefer.

m Sociala medier blev den starkaste kommunikationskanalen f6r
arbetet med Tele2s arbetsgivarvarumérke — Employer Branding

m Integrationen av Network Norway slutfordes

Ryssland

m Tele2 Ryssland utndmndes till en av Rysslands tio béasta arbets-
givare och kom pa attonde plats i en omréstning om baste arbets-
givare i Central- och Osteuropa (kategorin stora foretag), enligt
resultaten fr&n en internationell undersékning av AON Hewitt.

m Kampen med andra féretag om utbildad arbetskraft fortsatte,
isynnerhet pa sdlj- och teknikomradet.

m Personalomséttningen minskade, det vill saga farre medarbetare
slutade jamfort med 2011.

Centraleuropa & Eurasia

m Tillvaxten i Kazakstan fortsatte och antalet medarbetare 6kade
med fler &n 300 under 2012.

m Tele2 Litauen utsags till basta arbetsgivare bland samtliga tele-
kommunikationsféretag och till en av de fem basta arbetsgivarna
alla kategorier i Litauen, enligt resultaten fran en internationell
undersokning av AON Hewitt.

m Tele2 Estland forvarvade Televorgu AS med 50 medarbetare.
Integrationen av foretaget pagar.

m Malin Holmberg utndmndes till ny VD for Tele2 Kroatien.

Vasteuropa
m Integrationen av den Osterrikiska internetleverantéren Silver
Server slutfordes.

Personalrelaterad statistik

Totalt antal Tele2-medarbetare
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2012: medarbetare per land

M Sverige, 16%

M Norge, 3%

M Ryssland, 41%

M Estland, 3%

M Litauen, 1%

M Lettland, 3%

M Kroatien, 2%
Kazakstan, 6%
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Tyskland, 1%

m Osterrike, 4%
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m Tele2 Nederlanderna och Tele2 Tyskland dkade sitt fokus pa arbe- Ovriga, 10%
tet med medarbetarnas engagemang. Resultatet framgar tydligt i
medarbetarundersokningen “My Voice” 2012.
Manliga/kvinnliga Manliga/kvinnliga
Engagemang medarbetare chefer
%
100 - 100
801 80
*81
5 wE
L i ngagemang
60 60 M Benchmark
40 -40
201 20 M Kvinnliga, 42% B Kvinnliga, 26%
M Manliga, 58% M Manliga, 74%
0 0 *Ny benchmark 2012.

2011 2012
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Resultat for ansvarsfullt foretagande (CR)

Tele2 foljer den utveckling som sker i riktning mot integrerad rapportering. I
avvaktan pa en internationell standard och riktlinjer fér integrerad rapportering
har Tele2 valt att gora sin egen tolkning av vad den kan komma att innebara for
bolaget. Arets resultatrapport for ansvarsfullt féretagande (CR) aterspeglar Tele2s

forsta steg i den riktningen.

Det hér avsnittet syftar till att ge en tydlig bild av Tele2s viktigaste

fragor och arets resultat jamfort dver tid:

m Arviett hallbart féretag som bidrar positivt till samhallet, och till
vilken kostnad i form av resursanvandning och annan tarande
paverkan?

m Vilka CR-risker och -méjligheter finns det pa Tele2s marknader
och ivéra verksamheter och hur hanterar Tele2 dessa?

m Ar Tele2s verksamhet och affarsmodell hallbari sin nuvarande
form?

For att mojliggéra och underlatta jamférbarhet mellan olika bolags
hallbarhetsprestation redovisar Tele2 sitt resultat i enlighet med
GRIs riktlinjer (Global Reporting Initiatives Reporting Guidelines),
G3.1, egendeklarerad niva C. Genom att anvdnda GRIs G3.1, med
betoning pa “materialitet” och andra grundlaggande GRI-principer,
och samtidigt ga mot en integrerad rapportering har Tele2 tagit fram
en koncentrerad rapport som mer paAminner om hur finansiell infor-
mation traditionellt presenteras. Nasta steg for Tele2 ar en fullstandig
integrering av CR-informationen i drsredovisningens olika delar.
Tele2 har for avsikt att pdborja denna integrering parallellt med
utvecklingen av redovisningsstandarden frdn International Integra-
ted Reporting Council (IIRC).

[IRCs initiativ ar framst riktat till aktiedgarna och investerare och
Tele2 har sjalvklart andra intressenter fran olika intressentgrupper
med sérskilda intressen inom olika CR-omraden. For att tillgodose
deras informationsbehov kommer dvrig CR-information, sdsom
beskrivningar av olika projekt och mer allménna forklaringar som
ligger utanfoér denna rapports ramar, finnas tillganglig pa Tele2s
webbplats www.tele2.com.

Hojdpunkter fran aret och utmirkelser

m Tele2 formulerade och introducerade en ny langsiktig CR-strategi

m Tele2s alla medarbetare har nu undertecknat Tele2s
uppférandekod

m Tele2 fortsatte arbetet med att fa resterande affarspartners (leve-
rantorer, konsulter och andra samarbetspartner) att underteckna
uppférandekoden for affarspartners

m Tele2 gick med i Global e-Sustainability Initiative (GeSI), bransch-
organisation for informations- och kommunikationsteknologi
(IKT), fér utbyte och utveckling av basta praxis inom en rad
CR-omraden

m Tele2 bistod Reach for Change nér organisationen etablerades i
Ryssland
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m Tele2 Sverige tilldelades Womentorpriset av Computer Sweden
och IKT-branschen for bolagets arbete med jamstalldhet och
kvinnliga chefer

m Tele2 utsdgs till nast basta hallbarhetsredovisning bland de bors-
noterade bolagen i Sverige av tidskriften MiljoRapporten

m Tele2 i Estland utnamndes for andra aret i rad for basta kund-
service bland mobiloperatorer i det nya Estonian Service Indexet,
framtaget av TNS EMOR

Gora ritt

m Tele2s strategiska forhallningssatt Tele2 vill bidra till sam-
hallet genom att vara en del av “en utveckling som moter dagens
behov utan att &ventyra kommande generationers moéjligheter att
mota sina behov”. Sa definierade Brundtlandrapporten Our common
future begreppet hallbar utveckling 1987.

For att 6versétta definitionen fran teori till praktik har Tele2 valt att
tilldmpa forhdllningssattet “triple bottom line” (3BL). Malet med 3BL
ar att hitta ratt balans mellan de ekonomiska, miljdoméassiga och soci-
ala fragorna och pé sd satt na en hallbar utveckling. Med den strate-
gin tror sig Tele2 kunna skapa langsiktig framgang vad galler varde-
skapande idag och samtidigt ge framtida generationer samma
moéjligheter som dagens generationer, i enlighet med Brundtland-
definitionen.

Med hénvisning till detta resonemang syftar Tele2s framtida CR-
arbete till att vara mer fokuserat och relevant med hansyn till bola-
gets kdrnverksamhet. Det ska bidra med perspektiv pa kort-, medel-
lang och lang sikt, eller fungera som ett filter, i verksamhetens beslut
och processer.

Fokusera pa méjligheter

u CR-strategi och materialitet Tele2s CR-strategi, som stéder
bolagets 6vergripande strategi, har identifierat tva kategorier av
vasentliga och materiella fragor; en kategori som kraver efterlevnad
och innehaller risker som bolaget maste hantera, och en fokuskate-
gori som innehaller méjligheter. En god hantering av alla omraden i
kategorin for efterlevnad ar ett 1agsta krav fran Tele2s olika intres-
senter och betraktas generellt som en nédvandighet for att bedriva
en serios verksamhet. Fokuskategorin omfattar tre prioriterings-
omraden som utgdr méjligheter och har betydelse for bolagets fram-
tida framgangar. Nedan foljer en illustrerad éversikt av strategin och
en kort beskrivning av dessa prioriterade omraden.
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Konkurrenshammande
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Barns sékerhet och véalbefinnande ar karnfragor for Tele2s storsta
agare Kinnevik, for regeringar och statliga myndigheter och sanno-
likt for medarbetarna och kunderna. Tele2 tror att det finns affarspo-
tential i att utveckla nya produkter och tjdnster som stodjer skydd av
barn och bolaget har for avsikt att utreda vilka méjligheter det kan ge.

Att Tele2 respekterar kundernas ratt till sekretess och integritet &r
helt avgérande; det ar en del av Tele2s bolagskultur och uppférande-
kod. Utan fortroende i denna fraga skulle Tele2 till och med kunna
férlora sin affar.

Inom CR-omrédet ar miljofrdgor och klimatférandringar centrala i
den internationella debatten. Det gor fokus pa dessa fragor sjélvklart.
Aven om Tele2 arbetar med att minska bolagets miljspaverkan &r
den framsta mojligheten att hjalpa kunderna att minska sina koldi-
oxidutslapp genom att anvanda Tele2s produkter och tjanster.

Behalla kontrollen

mRisker Detfinnsen medvetenhetinom Tele2 om CR-relaterade
risker pa land och regionniva samt om branschrelaterade affarsris-
ker, inom CR, kopplade till verksamheten. De vanligaste riskerna, det
vill saga risker kopplade till omrdden i FNs Global Compact (miljd,
arbetsratt, méanskliga rattigheter och korruption), férekommer i samt-
liga lander dar Tele2 bedriver verksamhet; vilket &ven ar fallet med
de frdgor som beror elektromagnetiska falt.

Miljériskerna anses vara begransade med hansyn till verksam-
hetens forhédllandevis ldga miljdpaverkan. Risk for brott mot arbets-
ratten bedoms i forsta hand férekomma inom leverantérskedjan
snarare an inom Tele2s egen verksamhet.

Internationella jamfoérelser fran bland annat Transparency Inter-
national pekar pa hogre korruptionsrisk i Ryssland och Kazakstan
jamfort med Europa. Bade Ryssland och Kazakstan far 1ag ranking
iReportrar utan gransers Pressfrihetsindex, vilket indikerar hogre
risker for krankningar av manskliga rattigheter, i synnerhet integri-
tet och yttrandefrihet, &n i andra lander dar Tele2 &r verksamma.

Det finns inga vetenskapliga belagg for att elektromagnetiska falt
har negativ inverkan pa manniskors hélsa sa ldnge de ligger under

_@_———-------'@‘.

de rekommenderade nivderna. Detta kan komma att omvarderas, och
nya riktlinjer kan utvecklas i framtiden, pd samma satt som inom alla
omraden dar vetenskaplig forskning bedrivs.

Itillagg till de processer och kontrollmekanismer for att hantera
CR-risker som finns pa plats idag, ser Tele2 16pande 6ver och uppda-
terar sitt interna kontrollsystem for att beakta befintliga och potenti-
ella framtida risker. Las mer om Tele2s arbete i styrelsens rapport om
intern kontroll 6ver finansiell rapportering.

Intressenter

Regeringar
och statliga
myndigheter

Medarbetare

Intresse-
organisationer

Analytiker och
investerare

Affarspartner
Aktiedgare och
leverantérer

Tele2s intressentkarta har uppdaterats och innefattar nu
"Regeringar och statliga myndigheter”.
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Planera arbetet och arbeta enligt planen

m Intressentdialoger Intressentdialoghandlar om transparens,
att inte vara ett slutet bolag utan istallet inkludera och féda in intres-
senternas synpunkter nar nya strategier tas fram. Tele2 for en
lépande dialog med sina intressenter genom olika kanaler och upp-
muntrar dven till sadana dialoger.

Under 2012 lades sarskild tyngd vid den strategiska interna dialo-
gen med styrelsen och ledningsgruppen. Dialogen hade fokus pa
utmaningar och méjligheter kopplade till CR och ledde till att defi-
niera de materiella omraden som kom att inga i CR-strategin.

Som en del i den processen gjorde Tele2 en gap-analys baserad pa
Kinneviks agarstyrningskrav med hansyn till CR. Resultatet presen-
terades for den styrgrupp for CR (CR Advisory Group, CRAG), dar Mia
Brunell Livfors representerar Kinnevik och leder styrgruppen.

P& grund av uppstandelse over telekomrelaterade fragor i Eura-
sien, som bade nationell och internationell media har rapporterat om,
har det forts intensiva diskussioner med institutionella investerare i
Norden. Fragor som tagits upp ror Tele2s standpunkt och policyer pa
omraden som affarsetik och manskliga rattigheter, sarskilt vad galler
sekretess och integritet. Ingen rapportering i media handlade speci-
fikt om Tele2. Tele2 fick bra gensvar och feedback pa sitt satt att han-
tera dessa fragor. For mer information se Tele2s stallningstagande pa
www.tele2.com.

Gemensamma insatser for storre resultat

m Samarbete och medlemskap Under aret deltog Tele2 tillsam-
mans med ett dussintal andra telekomoperatorer i ett branschinitia-
tiv kallat Industridialogen, som fokuserar pa fragor om integritets-
skydd och yttrandefrihet. Syftet med dialogen har varit att utveckla
gemensamma principer for bolagens ansvar i situationer dar lander
underlater att ta sitt ansvar for att skydda sina medborgare. Under
hoésten 2012 beslutade Tele2 att 1amna branschdialogen och ansokte
och beviljades istallet medlemskap i GeSI.

GeSI ar en medlemsdriven organisation med en holistisk syn pa
hallbarhetsfragor, inklusive manskliga rattigheter, e-avfall, klimat-
fordndring, hallbarhet i leverantérskedjor, konfliktmineraler med
mera. TeleZ kan genom medlemskapet ta del av basta praxis inom CR
for IKT-foretag och delta i utvecklingen av framtidens basta praxis.
GeSlIs verksamhet omfattar alla CR-omréden som &r viktiga fér Tele2,
och precis som Tele2 integrerar GeSI héllbarhetsfragor i den ordina-
rie verksamheten.
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Ekonomiska, miljomissiga och sociala
resultat

Tele2s redovisade GRI-nyckeltal visar alla resultat inom strategiskt
viktiga omréden; nedan aterfinns resultaten utifrdn “triple bottom
line” (3BL- ekonomisk-, miljémassigt och socialt ansvar).

Utmana och skapa merviarde

m Resultat ekonomiskt ansvar Tele2 har som tradition att ta
rollen som utmanare pa bolagets marknader. Tele2 &r stolt dver att
under arens lopp ha brutit upp monopol och erbjudit prisvarda tele-
komtjanster pa tillvdxtmarknader. Tele2 kan hjalpa samhallen och
ménniskor att né sin potential och frdmja socio-ekonomisk utveck-
ling genom att 6verbrygga den digitala klyftan.

EC1. Skapat och levererat ekonomiskt varde

Miljoner SEK 2012 2011
Kunder + Nettoomsattning 43726 41001
Skapat direkt ekonomiskt virde 431726 41001
Leverantorer - Rorelsekostnader !) -28870 -26155
- Investeringar -4 609 -5872
Medarbetare - Loner och ersattningar -2948 -2 750
- Sociala kostnader -955 -883
Aktiedgare - Betald utdelning -51781 -11991
- Betalda rantekostnader,
Langivare netto -599 -387
Samhéllsengagemang - Donationer och valgérenhet?) -5 -10
Staten - Inkomstskatter -1311 -1625
Levererat ekonomiskt varde -45078 -4931713

1) Rérelsekostnaderna med avdrag for av- och nedskrivningar, personalkostnader och poster
av engangskaraktar.

2l Reach for Change &r en ideell organisation grundad av Tele2 tillsammans med Hugo Sten-
becks Stiftelse, Kinnevik, Korsnés, Metro, Millicom och MTG. Organisationen stoder sociala
entreprenérer som vill hjalpa barn att fa ett battre liv. Reach for Change lanserades i Sverige
2010 och har sedan dess expanderat verksamheten till tta 1ander pa tre kontinenter — Chad,
Demokratiska republiken Kongo, Ghana, Ryssland, Rwanda, Senegal, Sverige och Tanzania.
2012 fick 42 sociala entreprendrer och mer &n 600 000 barn stdd fran Reach for Change.

Resultatdrivet miljoarbete

m Resultat miljoansvar Aven om den direkta miljppaverkan fran
Tele2s verksamhet ar forhallandevis begransad tas fragor om kli-
matforandringar pa stérsta allvar nar bolaget arbetar for att minska
sin miljépéverkan.

A andra sidan spelar IKT-branschen som helhet en viktig roll for
att hjalpa intressenterna att minska sin totala miljopaverkan. Till
exempel kan IKT-foretag hjalpa till att ersatta resor och onddiga
transporter med hjalp av smarta kommunikationstjanster.

EN3. Direkt energianvandning

Brénsle GJ %
Gas 6334 5
Bensin 74 186 58
Diesel 43173 34
Etanol 3525 3
Summa 127 218 100

Andel fornybar energi 3

EN4. Indirekt energianvandning

Bransleforbrukning (GJ)

Bransle Kopta volymer (GJ) Direkt Indirekt
Fossila branslen 822634 1828076 1310583
Fornybara 462 813 72602 7194
Karnkraft 214 463 714 818 71488
Karnkraft 1499910 2615556 1389 265

Andel férnybar energi 31% 3% 1%




EN16. Direkta och indirekta utslapp av vaxthusgaser,
ton koldioxidekvivalent

Land Direkta utslapp Indirekta utslapp Summa
Osterrike 265 3693 3958
Kroatien 200 6390 6590
Estland 154 11030 11 184
Tyskland 185 282 466
Kazakstan 264 20881 21145
Lettland 517 3919 4436
Litauen 222 8321 8543
Nederlanderna 2007 13392 15399
Norge 168 1013 1180
Ryssland 4105 123 466 127 871
Sverige 2145 41765 6910
Summa 10 232 197 150 207 382

Datan motsvarar Scope 1 och 2 enligt GHG Protocol.

Diagram 6ver direkta och indirekta utslapp av vaxthusgaser,
ton koldioxidekvivalent

Ton koldioxidekvivalenter
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Nar man bryter ner utslappen av vaxthusgaser per land ser man att
Ryssland stér fér néstan tvé tredjedelar av koncernens utslépp. El
som anvands i basstationer, vilket motsvarar nastan 90 procent av de
totala utslappen, ar den dverlagset storsta kallan till indirekta
utslapp.

Baserat pa resultatet for 2012 skulle Tele2 kunna sédgas ha en
potentiell miljéskuld relaterat till klimatférandringar motsvarande
207 000 ton koldioxidekvivalenter. Om dessa utslapp skulle regleras,
till exempel i ett framtida Kyotoavtal 2015, skulle det kunna innebéra
en kostnad berdknad till 920 000 euro for inkdp av utslappsratter
baserat pa dagens spotpriser i EUs system for handel med utslapps-
ratter (EU-ETS) (4,43 euro, 2013-02-28).

EN28. Betydande!! béter eller sanktioner pa grund av brott mot
miljolagstiftning och -bestdmmelser

Tele2 har inte identifierat nagra betydande avvikelser mot miljo-
lagstiftning eller bestdmmelser under 2012.

1) Betydande definieras som 250 000 euro eller mer.

"The Tele2 Way” i praktiken

u Resultat socialt ansvar Tele2 vill bidra positivt till samhallet,
vara en rattvis arbetsgivare, ha sunda och respektfulla relationer
med leverantorer/samarbetspartner, respektera manskliga rattighe-
ter och erbjuda sékra och tillférlitliga produkter och tjanster. Dess-
utom agerar Tele2 i enlighet med internationellt accepterade ramverk
for affarsetik och korruptionsbekdmpning pa de marknader dar bola-
get bedriver verksamhet.
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I den senaste medarbetarenkéten "My Voice” uppgav 90 procent
av medarbetarna, jamfért med 86 procent 2011, att de anser att Tele2
har ett genuint engagemang for CR, definierat som de fyra omradena
1FNs Global Compact (mé&nskliga rattigheter, arbetsratt, korruptions-
bekdmpning och miljo).

HR2. Leverantorer som granskats for efterlevnad av ménskliga
rattigheter

Tele2 kraver att bolagets viktigaste affarspartner, vars kontraktvarde
overstiger 1 miljon kronor per ar, ska underteckna uppforandekoden
for affarspartner. Pa sa sétt inkluderas klausuler om ménskliga rét-
tigheter i den évervdgande majoriteten av kontrakten med Tele2s
affarspartners. Tele2 har under 2012 initierat ett signerings- och
eskaleringsprogram for att fardigstalla signeringen av uppférande-
koden for bolagets affarspartner, darfor finns &nnu inga tillgangliga
uppgifter om resultatet.

HRS, HR6, HR7. Verksamheter dér det finns en risk fér barnarbete,
tvangsarbete eller brott mot foreningsfrihet och rétten till kollek-
tivavtal

Tele2 utvarderar for ndrvarande moéjligheterna till samverkan och
gemensam kravstallan, med andra aktorer, for effektiv kontroll av
CR-utmaningarna i leverantérskedjan, inklusive foreningsfrihet,
barnarbete och tvangs- eller obligatoriskt arbete. Malet ar att kunna
redovisa resultat s snart som mojligt.

LA2. Totalt antal och andel nyanstillda och personal-
omsattning, per kon och region

Antal nyanstéllda - Man: 1080
Antal nyanstallda - Kvinnor: 1141
Antal anstallda som lamnade Tele2 - Man: 452
Antal anstallda som lamnade Tele2 - Kvinnor: 309
Total 6kning(+)/minskning(-) av anstéllda - Man: (+)622
Total 6kning(+)/minskning(-) av anstéllda - Kvinnor: (+)805
LA7. Franvarotal (sjukfranvaro), Tele2 Sverige!)

Kvinnor 3,7%
Man 2,1%
Summa 2,6%

IUnder 2012 férolyckades en medarbetare i koncernen i en bilolycka, i Ryssland.

LA13. Mangfald i sammanséttning av styrelse, ledning,
samt uppdelning anstallda

<30ar 1,4%
30-50 ar 8,2%
>50 ar 0,8%
<304ar 1,1%
30-50&r 3.7%
>50 ar 0,2%

Andel anstéllda som ar chefer - Man:

Andel anstallda som ar chefer - Kvinnor:

Andel anstéllda som inte ar chefer - Man: <30éar 17,2%
30-50ar  26,6%
>50 ar 3,0%
Andel anstéllda som inte ar chefer - Kvinnor: <30ar 20,5%
30-50ar  16,2%
>50 ar 1,2%

Sammansattning av styrelsen - Man: <30éar
30-50ar 12,5%
>50ar 62,5%

Sammansattning av styrelsen - Kvinnor: <304ar
30-50ar  25,0%

>50 ar
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S04. Korruptionsincidenter!)

SE NO EE LV LI NL KZ RU HR AT DE

Antal incidenter dar anstéllda sades upp eller fick varning
Antal incidenter da kontrakt med affarspartner sades upp eller inte férnyades

Avslutade rattsfall gallande korruption som vacktes mot den rapporterade organisationen eller dess

anstallda under rakenskapsaret

1) Tele2 har till skillnad fran tidigare ar inte upptackt nagra korruptionsincidenter under 2012 (detta GRI-nyckeltal redovisades dock ej tidigare). Ett fall av en sa kallad “facilitation payment”
(utbetalning for att exempelvis paskynda arenden) forhindrades under aret. For att vara transparent har Tele2 anda valt att redovisa incidenten har.

SO5. Delaktighet i den politiska utvecklingen och lobbying.

Vad galler politiska stallningstaganden och lobbying ar Tele2 starkt
for teknikneutralitet pa samtliga marknader dar bolaget bedriver
verksamhet. Idag har inte Ryssland teknikneutralitet men Tele2
arbetar for en sddan 16sning eftersom det mojliggér en mer effektiv
anvandning av frekvensbandet och frimjar en mer konkurrenskraf-
tig marknad, vilket gor att konsumenterna (i synnerhet laginkomst-
tagare och hushall pa landsbygden) har rdd med mer avancerade
telekommunikationstjanster.

For det andra har Tele2 tagit stallning f6r en samordning av tele-
kommunikationslagstiftningen. For Tele2 som har verksamhet pa nio
europeiska marknader ar det nddvandigt med en telekommunika-
tionslagstiftning som implementeras och tilldmpas pa samma sétt av
de nationella lagstiftarna. Tele2 maste kunna anvanda sina resurser
sa effektivt satt som mojligt, vilket innebdr att bolaget vill kunna
anvanda samma arbetsmetoder och tilldmpningar pé alla sina
marknader.

SO7. Antal rattsprocesser for konkurrenshammande aktiviteter
och bildande av karteller och monopol

SE NO EE LV LI NL KZ RU HR AT DE

Pagaende 20 - - - - - 1 - - - -
Vunna - - - - - - 1 — 14 — _
Forlorade - - - - - = 120 23 - -  —

IRelaterade till WyWallet, ett joint venture.

2IForlorade med milda béter som foljd.

3ITva rattsprocesser forlorades. Botesbelopp om 2 500 euro respektive 7 500 euro.
4ITill Tele2s favor; ingen prisreglering hade forekommit.

S08. Boter eller sanktioner pa grund av brott mot tilldmpliga lagar

Redovisa betydandel boter och icke-monetara sanktioner gallande:

Totalt penningvéarde for betydande boéter 0
Antal icke-monetara sanktioner 0
Fall som har genomgatt procedur for tvistlosning 0
Betydande boter definieras som 250 000 euro eller mer

PR2. Antal incidenter géllande produkters halso- och
sakerhetspaverkan

Resulterat i boter eller straff 0
Resulterat i varning 0
Brott mot frivilliga koder 0

PR7. Antal incidenter gdllande marknadsféringskommunikation

SE NO EE LV LI NL KZ RU HR AT DE

Resulterat i boter

eller straff - - 2 1 - - - 1 1 1 -
Resulterat i varning - 2 - 1 - - - - - - 38
Brott mot frivilliga

koder - - - =& - - - - = - =
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PR8. Klagomal gallande 6vertradelser mot kundintegriteten och
forlust av kunddata.

SE NO EE LV LI NL KZ RU HR AT DE

Antal klagomal fran

externa parter som

ar styrkta av

organisationen! 4 - 1 - - 1 1 1 - 8 -
Antal klagomal frdn

tillsynsmyndigheter - 1 - - 6 - - 3 6 3 -
Antal identifierade

fall av lackor eller

férlorad kunddata 3 - - - 2 1 - - 6 - -

)Tele2 aggregerar antalet klagomal fran externa parter som ar styrkta av organisationen.

PR9. Brott mot lagar och regler gallande anvandningen av
produkter och tjanster

Redovisat totalt ekonomiskt varde av betydande!) boter 0

)Betydande béter definieras som 250 000 euro eller mer

Nasta steg

u Fokus for 2013

bland annat:

m Utveckla och lansera en e-utbildning om uppférandekoden f6r
samtliga medarbetare

= Undersoka mojligheter att delta i ett gemensamt granskningsiniti-
ativ fér en hallbar leverantdrskedja i syfte att dela resultat och
arbeta for samordnade krav for leverantorer

m Undersoka affarsmojligheter och formulera mal och malsattningar
relaterade till fokusomradena inom CR

m Inféra en kapitalmarknadsdag om CR for SRI/ESG-analytiker och
investerare

m Utvardera och utveckla en inkludering av CR-information i
kvartalsrapporter

m Undersoka mojligheten att uppratta nya CR-kontroller som en del
av interna kontrollprocesser

m (Overvaka och utvardera nya EU-lagar och -férordningar géllande
dataskydd

m Overvaka och utvardera utvecklingen av GRIs G4 och material frdn
IIRC, i synnerhet vad géller styrning och erséattning kopplat till CR

For 2013 finns ett antal planerade atgarder,
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GRI-information och index

Tele2s redovisning foljer redovisningsriktlinjerna i GRI (Global Reporting Initiative). Detta ar tredje gangen Tele2 redovisar enligt GRI-rikt-

linjerna och femte aret med CR-redovisning. Detta avsnitt i arsredovisningen har sammanstallts i enlighet med GRIs riktlinjer i G 3.1, och Tele2
egendeklarerar tillampningsnivan till C. “CG” i referensindexet nedan hanvisar till information i Bolagsstyrningsrapporten for 2012, tillganglig
pa www.tele2.com.

Redovisningsniva M Fullstdndigt redovisat M Delvis redovisat

Inte redovisat

GRIs referensindex Kommentar Sida
Profile
1.1 Kommentar fran VD n 2-3
2.1 Organisationens namn ] 45
2.2 Huvudsakliga varumarken, produkter och tjanster u Insida
omslag
2.3 Organisationsstruktur u 104,
CG8
2.4 Huvudkontorets placering u Bak-
sida
2.5 Lander dar organisationen ar verksam ] 104
2.6 Agarstruktur och bolagsform ] 40, 45
2.1 Marknader u 17
2.8 Bolagets storlek u 46
2.9 Storre férandringar under redovisningsperioden u 59,
87-88
2.10  Erhallna utmarkelser under rakenskapsaret || 32
Redovisningsparametrar
3.1 Redovisningsperiod 1 januari till 31 december 2012 ]
3.2 Senaste redovisningen Mars 2012 ]
3.3 Redovisningscykel Anig ]
3.4 Kontaktpunkt for fragor om rapporten Kontaktperson for rapporten ar hallbarhetsansvarig: |
marie.baumgarts@tele2.com eller 070 426 44 58
3.5 Process for att definiera redovisningens innehall Rapportens innehall har definierats i en intern beslutsprocess och u
aterspeglar vad Tele2 uppfattar att bolagets viktigaste intressenter vill att
vi ska prioritera. Tele2 har pa flera olika satt varit i kontakt med
intressentgrupper och har efter det beslutat att ta fram en ny strategi i
form av en gemensam materialitetsanalys, och strategi, for att bolagets
prioriteringar ska bli tydligare.
3.6 Redovisningens avgransning All verksamhet inom koncernen, inklusive dotterbolag och joint ventures, ]
dar Tele2 &r majoritetsagare rdknas som niva 1 i avgransningen.
Verksambheter, dotterbolag och joint ventures med minoritetsdgande
raknas som niva 2 eller 3 i avgransningen, beroende pa hur stort 4gandet
ar och kontrollnivan. Leverantérskedjan anses ligga utanfor niva 3 i
avgransningen. Tele2 har dock inflytande éver sina affarspartner
(exempelvis leverantérer) i den meningen att de ombeds och ar skyldiga
att skriva under Tele2s uppférandekod for affarspartner. Med GRIs
avgransningsprotokoll omfattar de redovisade uppgifterna alla
verksamheterna inom niva 1. Tele2 anvander sitt inflytande och sin
styrning for niva 2. Bolaget redovisar risker och méjligheter for
verksamheterna i och utanfor niva 3.
3.7 Begransningar av redovisningens omfattning eller Ingen u
avgransning
3.8 Redovisningsprinciper fér samagda bolag, Som framgar i 3.6 rattar sig Tele2 efter avgransningsprotokollet och har ]
dotterbolag, osv. ingen ytterligare information att redovisa som kan paverka
jamférbarheten.
3.9 Métmetoder och berdkningsgrunder for data GRI-protokollen har foljts, inklusive referenserna om annat inte anges. ]
GHG Protocol (Scope 1 och 2) har tilldmpats fér EN3, EN4 och EN16 for
koldioxid och IFRS fér EC1. Bolagets HR, juridiska och
sakerhetsdefinitioner for HR, juridiska och sakerhetsnyckeltal, dar de
forekommer i GRI-protokollen.
3.10  Forklaring till korrigeringar fran tidigare rapporter Inga stora eller vasentliga korrigeringar har gjorts. ]
3.11  Vasentliga fordndringar i omfattning, avgransning Forbattrade processer och forbattrad kvalitetskontroll kan paverka u
eller matmetoder jamforbarheten over tid med historiska data.
3.12  Tabell som visar var information fér samtliga delar ] 37-39
av GRI gar att hitta
3.13  Policy och praxis for extern granskning Arets redovisning har inte bestyrks av en extern part men Tele2 ser over u

detta i takt med att bolagets redovisningsmetoder systematiseras.
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Redovisningsniva M Fullstandigt redovisat M Delvis redovisat

Inte redovisat

GRIs referensindex Kommentar Sida
Styrning, ataganden, engagemang
4.1 Styrningsstruktur u CG2
4.2 Styrelseordférandens roll u CG6
4.3 Oberoende eller icke-verkstéllande styrelse- u CG4
ledamoéter
4.4 Aktiedgarnas och medarbetarnas moéjligheter att u CG3
lamna forslag till styrelsen
4.5 Ersattning till ledande befattningshavare u 94
4.6 Undvikande av intressekonflikter i styrelsen u CG4
4.7 Process for krav pa styrelseledaméternas ] CG4
kvalifikationer
4.8 Mission, varderingar, uppférandekod med mera Uppférandekod och Uppférandekod for affarspartner vad galler FNs u 59
deklaration om de méanskliga rattigheterna, FNs Global Compact med
mera. Tillampas pa koncernniva och i alla 1ander som ingar i Tele2s
avgransning, se 3.6.
4.9 Styrelsens overvakning av hallbarhetsarbetet Genom en styrgrupp for CR dar Hallbarhetsansvarig ger en uppdatering ] 34, 59
om CR-arbetets status och framskridande, samt i form av en bilaga till
varje styrelsemote.
4.10  Processer for att utvardera styrelsens egna u CG6
prestationer
4.11 Beskrivning av om och hur férsiktighetsprincipen Forsiktighetsprincipen tillampas i enlighet med EMF. Tele2 sakerstaller u
foljs att gallande lagar och férordningar efterlevs och att relevant forskning
och utveckling f6ljs.
4.12  Externa stadgar, principer och initiativ som Tele2 Tele2 foljer OECDs riktlinjer fér multinationella foretag, FNs deklaration u
anslutit sig till om ménskliga rattigheter och ILOs karnkonventioner som en del av
Kinneviks CR-krav for sina stérre bérsnoterade innehav.
4.13 Medlemskap i organisationer Tele2 har blivit medlem i branschorganisationen Global e-Sustainability u 34
Initiative (GeSI) under 2012.
4.14  Lista 6ver intressentgrupper u 33-34
4.15  Grund for identifiering och urval av intressenter for Intressentgrupper har definierats som parter som kan paverka Tele2 och ]
kontakt som Tele2 paverkar. Alla berorda parter ar valkomna att ta del i Tele2s
dialoger och bolaget har accepterat flera forfragningar om moten.
4.16  Metoder for samarbete med intressenter CR-fragor kommer att integreras i olika pagaende foretagsdialoger som en u 34
del av Tele2s mal att integrera CR i verksamhetens processer och
kontroller. Tele2 tror pa transparens sa att bolaget kan ha en 6ppen
strategi for dialoger genom en kombination av plattformar som uppréttats
av bolaget samt dialoger som har initierats efter externa forfragningar.
4.17  Viktiga frdgor som framkommit i dialog med Storre CR-fragor som har vackts under aret har handlat om manskliga ] 34
intressenter rattigheter, specifikt integritet och yttrandefrihet samt korruption. Tele2
har mottagit sarskilda forfragningar om dessa fragor och har stattinara
kontakt med foljande: Svenska kyrkan, Nordea, Swedbank Robur, SEB,
Folksam och DnB Asset Management. Atgarder bestar bland annat av
moten, publicerat material pa Tele2s webbplats, svar pa arsstimman och
forklaringar i den har rapporten. Férutom ovanstdende har Tele2 haft
moten med intresseorganisationer, andra investerare och haft kontakt
med andra parter for att diskutera affarer.
Ekonomiska indikatorer
EC1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde | 34
Miljéindikatorer
EN3  Direkt energianvandning per primar energikalla | 34
EN4  Indirekt energianvandning per primdr energikalla ] 34
EN16 Direkta och indirekta vaxthusgasutslapp Data motsvarar Scope 1 och 2 enligt GHG Protocol. | 35
EN28 Summan av betydande béter, och antalet icke- Tele2 fick inga ytterligare betydande boter (definierat som boter ] 35

monetara sanktioner pa grund av brott mot miljo-
lagstiftning och bestdmmelser

overstigande 250 000 euro), eller andra icke-monetéra sanktioner och
var inte inblandat i relaterade tvister.
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GRIs referensindex Kommentar Sida

Sociala indikatorer

LA2 Totalt antal anstallda och personalomsattning, per | 35
aldersgrupp, kon och region

LA7 Omfattningen av skador, arbetsrelaterade ] 35
sjukdomar, forlorade arbetsdagar, arbetsrelaterade
dédsolyckor

LA13 Sammansattning av styrelse, ledning och anstallda | 35
nedbruten pa méngfaldsindikatorer

LA14 Loneskillnadiprocent mellan mén och kvinnor Nyckeltalet ar relevant for oss och Tele2 planerar att under aret identifiera

de fyra storsta yrkeskategorierna och rapportera jamforelsen for dem.

HR2  Leverantérer och underleverantorer som har ] 35
granskats avseende manskliga rattigheter, samt
atgarder

HR4  Antalfall av diskriminering, samt atgarder Det har inte rapporterats nagra fall av diskriminering under 2012. ]

HR5  Verksamheter dar féreningsfriheten och ratten till 35
kollektivavtal kan vara vasentligt hotane samt
atgarder som vidtagits

HR6  Verksambheter dar det finns véasentlig risk for fall av 35
barnarbete samt atgarder

HR7  Verksamheter dar det finns vasentlig risk for 35
tvangsarbete och obligatoriskt arbete samt
atgarder

S04  Atgéarder som vidtagits pa grund av ] 36
korruptionsincidenter

SO5  Politiska stallningstaganden och delaktighet i | 36
politiska beslutsprocesser och lobbying

S07  Juridiska atgarder for konkurrenshdmmande ] 36
aktiviteter

S08  Belopp for betydande béter och totalt antal icke- Tele2 har inte fatt nagra ytterligare betydande boter, definierade som | 36
monetara sanktioner for brott mot gallande lagar belopp som overstiger 250 000 euro, eller andra icke-monetara
och bestdammelser sanktioner, eller varit involverade i dispyter.

PR2  Fall darregler gallande hélso- och u 36
sdkerhetspaverkan fran produkter och tjanster
under deras livscykel inte efterlevts

PR5 Rutiner for kundnojdhet, inklusive resultat fran Mats och rapporteras kvartalsvis pa central niva. | 19
kundundersokningar

PR7  Fall darregler gallande marknadskommunikation u 36
inte efterlevts

PR8 Totalt antal underbyggda klagomal géllande | 36
overtradelser mot kundintegriteten

PR9  Belopp avseende betydande boter for brott mot Tele2 har inte fatt nagra ytterligare betydande boter, definierade som ] 36

gallande lagar och regler gallande
tillhandahallandet och anvandningen av produkter
och tjanster

belopp som 6verstiger 250 000 euro, eller andra icke-monetéara

sanktioner, eller varit involverade i dispyter.
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Aktien

Tele2 ABs aktier ar noterade pa NASDAQ OMX Stockholm pa listan for stora bolag under kortnamnen
TELZ A och TELZ B. De 15 storsta aktieagarna i TeleZ ager per den 31 december 2012 andelar
motsvarande 48,3 procent av kapitalet och 59,8 procent av rosterna, varav Investment AB Kinnevik
ager 30,7 procent av kapitalet samt 47,7 procent av rosterna. Ingen annan aktieagare innehar, direkt

eller indirekt, mer an 10 procent av rostetalet i Tele2.

Tele2s A- och B-aktier noterades for forsta gangen pa Stockholms-
boérsens O-lista i maj 1996. Sedan oktober 2006 ar Tele2 noterat pa
Nasdaq OMX Stockholm pa listan for stora bolag.

Aktiekapitaleti Tele2 AB &r uppdelat i tre aktieslag: A-aktier,
B-aktier respektive C-aktier. Alla aktieslagen har ett kvotvarde om
1,25 kronor per aktie och serie A och B har lika ratt till andel i fore-
tagets nettotillgdngar och vinst medan C-aktierna saknar ratt till
vinstutdelning. Aktier av serie A berattigar emellertid till tio réster
per aktie och aktier av serie B och C berattigar till en rost per aktie.

Aktiens utveckling 2012
OMX Stockholm Benchmark Index (OMXSBPI) 6kade under &ret med
12 procent.

Under 2012 minskade den genomsnittliga dagliga omséattningen
av Tele2s B-aktie med 25 procent till 559 miljoner kronor (inklusive
marknadsplatser som Nasdaq OMX, Burgundy, Chi-X med flera). Arets
slutliga aktiekurs var 117,10 (133,50) kronor, en minskning med 12
procent. Totalavkastningen till aktiedgarna uppgick till 1 procent for
2012. Den genomsnittliga dagliga omséattningen av Tele2s A-aktie
uppgick till 238 000 (547 000) kronor och aktiens slutkurs for aret
var 124 (149). Vid slutet av 2012 uppgick Tele2s totala borsvarde
till 52 miljarder kronor och antalet aktiedgare var 56 080 (51 762).
Utlandska aktiedgares innehav stod for 33,6 (41,4) procent av
aktierna. Totalt omsattes 434 (560) miljoner Tele2-aktier pa
Stockholmsborsen under aret.

Aktiekursutveckling 2008-03-19-2013-03-18

Utdelning
TeleZs avsikt ar att betala en ordinarie utdelning som ar progressivt
okande. Extra utdelning och aterkop av Tele2s egna aktier kommer
att genomforas nar den férvantade totala avkastningen till aktied-
garna bedoms vara storre 4n vad som kan uppnés om kapitalet
investeras inom koncernens operativa verksamheter eller vid forvarv
av tillgangar som moéter Tele2s finansiella krav.

For rakenskapséret 2012 har styrelsen for Tele2 AB beslutat att
rekommendera arsstimman den 13 maj 2013 en ordinarie utdelning
om 7,10 (6,50) kronor och ingen extra utdelning (6,50).

Balansrakningen

Tele2s avsikt pa medellang sikt ar att ha en nettoskuld mot EBITDA
pamellan 1,25 och 1,75 ganger. Tele2s avsikt pa lang sikt ar att ligga
ilinje med branschen i vrigt och med de marknader dér bolaget ver-
kar, samt aterspegla saval den operativa utvecklingen som framtida
mojligheter och eventualforpliktelser.

SEK Antal aktier
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Styrelse

Styrelse

Mike Parton

Lars Berg

Mia Brunell Livfors

John Hepburn

Styrelseordférande, invald 2007
Fodd: 1954
Nationalitet: Brittisk medborgare

Oberoende Oberoende i for-
hallande till bolaget och bolags-
ledningen samt i forhallande till
bolagets storre aktiedgare.
Innehav 12 395 B-aktier, inklu-
sive narstaende fysiska och
juridiska personer.

Uppdrag i utskott Medlem av
ersattningsutskottet.

Mike Parton ar for narvarande

koncernchef och styrelse-
ordforande fér Damovo Group

Ltd., ett internationellt IT-foretag,

samt medlem i Chartered
Institute of Management
Accountants. Han ar aven
medlem av den rddgivande
styrelsen i den brittiska
valgorenhetsorganisationen
Youth at Risk.

Han var VD och ledamot i
styrelsen for Marconi plc mellan
2001 och 2006.

Utbildad som Chartered
Management Accountant.

Styrelseledamot, invald 2010
Fodd: 1947
Nationalitet: Svensk medborgare

Oberoende Oberoende i for-
hallande till bolaget och bolags-
ledningen samt i forhallande till
bolagets storre aktiedgare.

Innehav 2 000 B-aktier, inklu-
sive narstaende fysiska och
juridiska personer.

Uppdrag i utskott Medlem av
revisionsutskottet.

Lars Berg var ledamot i Mannes-
mann AGs verkstallande ledning
med sarskilt ansvar for telekom-
divisionen fran 1999 till dess att
Vodafone férvarvade Mannes-
mann 2000. Fran 1994 till 1999
var han koncernchef for Telia-
koncernen och VD for Telia AB.
Mellan 1970 och 1994 innehade
han olika ledande positioner
inom Ericssonkoncernen och var
under tio ar ledamot i Ericsson-
koncernens ledningsgrupp, samt
VD idotterbolaget Ericsson
Cables AB och Ericssons Business
Networks AB. Lars Berg har varit
European Venture Partner for
Constellation Growth Capital
sedan 2006. Han har varit
styrelseordforande sedan 2001
och styrelseledamot sedan 2000 i
Net Insight AB, styrelseledamot
sedan 2000 i Ratos AB, styrelse-
ledamot sedan 2009 i KPN/
OnePhone och styrelseledamot i
NORMA Group AG i Frankfurt
sedan 2011.

Civilekonomexamen fran
Handelshogskolan i Géteborg.

Styrelseledamot, invald 2006
Fédd: 1965
Nationalitet: Svensk medborgare

Oberoende Oberoende i for-
hallande till bolaget och bolags-
ledningen men inte i forhallande
till bolagets storre aktieagare.*

*l egenskap av VD och koncern-
chef fér Investment AB Kinnevik
representerar Mia Brunell Livfors
en aktiedgare som ger mer &n
10 procent av aktierna i Tele2.

Innehav 1 000 B-aktier, inklu-
sive narstaende fysiska och
juridiska personer.

Uppdrag i utskott Medlem av
ersattningsutskottet.

Mia Brunell Livfors &r VD och
koncernchef fér Investment AB
Kinnevik (sedan augusti 2006).
Under tiden 1992 till 2001 hade
Mia Brunell Livfors ett flertal
befattningar inom Modern Times
Group MTG AB och var bolagets
finansdirektor 2001-2006. Hon
ar styrelseordférande i Metro
International S.A., styrelse-
ledamot i BillerudKorsnéas AB,
Millicom International Cellular
S.A., Modern Times Group MTG
AB, CDON Group AB och Hennes
& Mauritz AB.

Ekonomistudier vid Stockholms
Universitet.

Styrelseledamot, invald 2005
Fodd: 1949

Nationalitet: Kanadensisk
medborgare

Oberoende Oberoende i for-
hallande till bolaget och bolags-
ledningen samt i forhéllande till
bolagets storre aktieagare.

Innehav 406 395 B-aktier,
inklusive narstaende fysiska och
juridiska personer.

Uppdrag i utskott Ordférande
av ersattningsutskottet.

Sedan 1976 har John Hepburn
haft ett flertal ledande befatt-
ningar inom Morgan Stanley,
bland annat som VD f6r Morgan
Stanley & Co och vice styrelse-
ordférande for Morgan Stanley
Europe Ltd. Han ar chefs-
radgivare till Morgan Stanley,
styrelseordférande i Sportfact
Ltd., vice styrelseordférande i
UKRD Ltd., styrelseledamot i
Learning School Trust i England,
samt styrelseledamot i Grand
Hotel Holdings AB och Mélnlycke
Health Care.

MBA frdn Harvard Business
School och ingenjérsexamen fran
Princeton University.
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Styrelse

Erik Mitteregger

John Shakeshaft

Cristina Stenbeck

Styrelseledamot, invald 2010
Fodd: 1960
Nationalitet: Svensk medborgare

Oberoende Oberoende i for-
hallande till bolaget och bolags-
ledningen men beroende i
forhallande till bolagets storre
aktiedgare.*

* Som styrelseledamot i
Investment AB Kinnevik repre-
senterar Erik Mitteregger en
aktiedgare som &ger mer an 10
procent av aktierna i Tele2 AB.

Innehav 10 000 B-aktier, inklu-
sive narstdende fysiska och
juridiska personer.

Uppdrag i utskott Medlem av
revisionsutskottet.

Erik Mitteregger var grundande
delégare och fondférvaltare i
Brummer & Partners Kapital-
forvaltning AB 1995-2002.
1989-1995 var han aktieanalys-
ansvarig och medlem i koncern-
ledningen for Alfred Berg Fond-
kommission. Han har varit
styrelseledamot i Investment AB
Kinnevik sedan 2004. Han ar
aven styrelseordférande i Wise
Group AB och styrelseledamot i
Firefly AB och i Metro
International S.A. sedan 2009.
Erik Mitteregger var tidigare
styrelseledamot i Invik & Co. AB
2004-2007.

Civilekonomexamen frén
Handelshogskolan i Stockholm.
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Styrelseledamot, invald 2003
Fodd: 1954
Nationalitet: Brittisk medborgare

Oberoende Oberoende i for-
hallande till bolaget och bolags-
ledningen samt i forhallande till
bolagets storre aktiedgare.

Innehav 3 820 B-aktier, inklu-
sive narstaende fysiska och
juridiska personer.

Uppdrag i utskott Ordférande
av revisionsutskottet.

John Shakeshaft har mer an 25
ars erfarenhet som bankman.
Han var VD for Financial
Institutions, ABN AMRO, 2004—
2006, VD och partner i Cardona
Lloyd 2002-2004, i Lazard
2000-2002 och i Barings Bank
1995-2000. Han ar styrelse-
ordférande for Ludgate Environ-
mental Fund Ltd, Investment
Director for Valiance Funds och
Investment Director for
Corestone AG. Han ar
styrelseledamot i TT Electronics
Inc., Xebec Inc. och Economy
Bank NV. Han ar aven styrelse-
ledamot och revisionsutskottets
ordférande for Cambridge
University samt forvaltare for
Institute of Historical Research,
London University.

Masterexamen fran Cambridge
University.

Styrelseledamot, invald 2003
Fodd: 1977

Nationalitet: Amerikansk och
svensk medborgare

Oberoende Oberoende i for-
hallande till bolaget och bolags-
ledningen men beroende i f6r-
hallande till bolagets storre
aktieagare.*

* Som styrelseordforande for
Investment AB Kinnevik repre-
senterar Cristina Stenbeck en
aktiedgare som &ger mer &n 10
procent av aktierna i Tele2.

Innehav 1 400 B-aktier. Utover
eget direktagt innehav ar
Cristina Stenbeck via Verdere S.a
r.l. indirekt agare av ett bety-
dande innehav av aktier i Tele2s
huvudéagare, Investment AB
Kinnevik.

Uppdrag i utskott Cristina
Stenbeck har varit medlem av
Tele2s styrelse sedan 2003. Hon
ar sedan 2007 styrelse-
ordférande i Investment AB
Kinnevik och sedan 2003
styrelseledamot i Modern Times
Group MTG AB.

Kandidatexamen fran George-
town University, Washington DC
iUSA.



Ledning

Mats Granryd

Lars Nilsson

Thomas Ekman

President and CEO Tele2 Group
Fodd: 1962

Civilingenjor

Anstalld 2010.

Eget innehav 32 000 B-aktier
samt 56 000 aktieratter (2010),
56 000 aktieréatter (2011) och
56 000 aktieratter (2012).

Senior Executive Vice President
Group CFO

Fodd: 1956

Civilekonom

Anstalld 2007.

Eget innehav 41 891 B-aktier
samt 24 000 aktieréatter (2010),
24 000 aktieratter (2011) och
24 000 aktieratter (2012).

Jere Calmes*

Giinther Vogelpoel

Executive Vice President
CEOQ Tele2 Sweden
Foédd: 1969

Civilekonom

Anstalld 2006.

Eget innehav O 501 B-aktier

samt 8 000 aktieratter (2010),

8 000 aktieratter (2011) och
24 000 aktieratter (2012).

Arild Hustad

Executive Vice President
CEO Tele2 Russia

Fodd: 1969
Kandidatexameniinter-
nationella relationer
Anstalld 2008.

Eget innehav 6 000 B-aktier.

*Lamnade Tele2s styrelse 2013

Executive Vice President
CEO Tele2 Netherlands
Fodd: 1969

Civilekonom

Anstalld 1999.

Eget innehav 10 933 B-aktier
samt 8 000 aktieratter (2010),
24 000 aktieratter (2011) och
24 000 aktieratter (2012).

Executive Vice President
CEOQ Tele2 Norway

Fodd: 1964

Civilekonom, MBA och LLM
Anstalld 2011.

Eget innehav 6 500 B-aktier
och 8 000 aktieratter (2012).

Ledning
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Ledning

Niklas Sonkin

Cecilia Lundin

Anders Olsson

Executive Vice President
Central Europe and Eurasia
Fodd: 1967

Civilingenjor

Anstalld 2009.

Eget innehav 14 500 B-aktier
samt 24 000 aktieratter (2010),
24 000 aktieratter (2011) och
24 000 aktieratter (2012).

Lars Torstensson

Executive Vice President
Group Human Resources
Fodd: 1970

Civilekonom

Anstélld 2011.

Eget innehav 2 000 B-aktier
samt 6 000 aktieratter (2011) och
6 000 aktieratter (2012).

Joachim Horn

Executive Vice President
Group CCO

Fodd: 1969
Civilekonom

Anstalld 1997.

Eget innehav 20 500 B-aktier
samt 24 000 aktieratter (2010),
24 000 aktieratter (2011) och
24 000 aktieratter (2012).

Executive Vice President

Group Corporate Communication
Fodd: 1973

Civilekonom

Anstalld 2007.

Eget innehav 12 000 B-aktier
samt 24 000 aktieratter (2010),
24 000 aktieratter (2011) och
24 000 aktieratter (2012).

Denna rapport aterspeglar den nya ledningsgruppen (frdn och med den 4 mars 2013).

Executive Vice President
Group CTIO

Fodd: 1960

Civilingenjor

Anstalld 2011.

Eget innehav 8 000 B-aktier
samt 24 000 aktieratter (2011)
och 24 000 aktieratter (2012).

Executive Vice President
Group Strategy

Fodd: 1975

Bachelor of Commerce
Anstalld 2012.

Eget innehav O B-aktier samt O
aktieratter.

Aktieinnehavet aterspeglar det aktuella innehavet vid underskriftsdatum av denna arsredovisning.
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Forvaltningsberattelse

Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktéren avger harmed arsredovisning
och koncernredovisning for TeleZ AB (publ) organisationsnummer

556410-8917 for rakenskapsaret 2012.

Siffrorna inom parentes avser jamférelsetal for motsvarande period foregaende ar.

Tele2 AB:s aktier ar noterade pa NASDAQ OMX Stockholm pa listan
for stora bolag under kortnamnen TEL2 A och TEL2 B. De femton
storsta aktiedgarna ager per 31 december 2012 andelar motsva-
rande 48 procent av kapitalet och 60 procent av résterna, varav
Investment AB Kinnevik innehar 31 procent av kapitalet samt 48
procent av rosterna. Ingen annan aktieagare innehar, direkt eller
indirekt, mer &n tio procent av rostetalet i Tele2.

Styrelsen bemyndigades av arsstdimman i maj 2012 att kdpa upp
till 10 procent av aktierna i bolaget, vilket styrelsen inte har utnyttjat.

Ytterligare information om antal aktier och deras villkor samt
vasentliga avtal som upphor att g&lla om kontrollen 6ver bolaget
forandras framgar av not 31 Antal aktier och resultat per aktie.

Finansiell oversikt

Med 38 miljoner kunderi 11 l&nder &r Tele2 en av Europas ledande
telekomoperatorer. Vi erbjuder mobila kommunikationstjanster, fast
bredband och telefoni, datanatstjanster, kabel-tv och innehallstjans-
ter. Anda sedan Jan Stenbeck grundade bolaget i Sverige 1993 har
Tele2 varit en snabbrorlig utmanare for statliga monopol och andra
etablerade aktorer, med stor erfarenhet av att g& in pd nya marknader
och modernisera prismodellerna.

Vart uppdrag ar att alltid erbjuda kunderna vad de behéver till
ett 1agre pris, och vart slutmal ar att vi ska tillhandahalla den basta
kundupplevelsen i allt vi gor. Sedan 2003 har Tele2 utokat sitt geo-
grafiska tdckningsomrade dsterut och aterfinns nu i bade Ryssland
och Kazakstan.

Mobilkommunikation ar Tele2s framsta fokusomrade och det
viktigaste tillvaxtsegmentet. Under 2012 svarade mobiltelefoni-
segmentet for mer an 77 (73) procent av Tele2s nettoomsattning.

Under 2012 omsatte koncernen 43,7 miljarder kronor och presen-
terade ett rorelseresultat (EBITDA) pa 11,0 miljarder kronor.

Kommentarerna nedan hanfér sig till Tele2s kvarvarande verk-
samheter om inget annat anges.

Nettokundintag

Den sammanlagda kundbasen 6kade under 2012 till 38 162 000

(34 186 000) kunder tack vare fortsatt tillvaxt i mobila tjnster.
Nettokundintaget, exklusive forvarvade och avyttrade foretag,
uppgick till 3962 000 (2 770 000) kunder. Kundintaget inom mobila
tjdnster uppgick till 4 572 000 (3 413 000) kunder. Det goda kund-
intaget inom mobila tjanster var resultatet av en stabil utveckling
huvudsakligen i Tele2 Ryssland och Tele2 Kazakstan. Kundbaserna
iRyssland och Kazakstan 6kade med 2 080 000 (2 198 000) res-
pektive 2 041 000 (1 039 000) kunder. Antalet kunder inom fast

bredband minskade med —69 000 (—70 000) kunder under 2012,
framst inom Tele2s verksamhet i Nederldnderna. Som férvantat
minskade antalet kunder inom fast telefoni under aret.

Nettoomsattning

Tele2s nettoomsattning uppgick till 43 726 (41 001) Mkr, mot-
svarande en tillvaxt exklusive valutakurseffekter pa 8 procent.
Nettoomsattningsutvecklingen var framst ett resultat av fortsatta
framgdngar inom de mobila tjdnsterna.

EBITDA

EBITDA uppgick till 10960 (11 212) Mkr, motsvarande en EBITDA-
marginal pa 25 (27) procent. Exklusive negativa valutakurseffekter
om —202 Mkr uppgick EBITDA till samma niva som fér 2011. EBITDA-
utvecklingen pdverkades av hogre subventionsnivéer inom det mobila
segmentet.

EBIT

Rorelseresultatet, EBIT, uppgick till 6 211 (7 054) Mkr exklusive pos-
ter av engangskaraktar. Inklusive poster av engangskaraktar upp-
gick EBIT till 5 653 (7 050) Mkr. EBIT-marginalen uppgick till 13 (17)
procent. EBIT-utvecklingen paverkades negativt med —258 Mkr som
ettresultat av accelererade avskrivningar av natverksutrustning i
Baltikum, infor ett utbyte av gammal utrustning. EBIT paverkades
aven negativt av poster av engangskaraktar som uppgick till -558
(—4) Mkr, framst avseende nedskrivning av goodwill och andra
tillgdngar i Kroatien samt reglering av en dispyt.

Resultat fore skatt

Réntenettot och dvriga finansiella poster uppgick till -1 078 (-674)

Mkr. I 6vriga finansiella poster rapporterades valutakursdifferenser
om 45 (-11) Mkr. Den genomsnittliga rdntan pa utestdende skulder

uppgick till 6,7 (6,2) procent. Resultatet efter finansiella poster, EBT,
uppgick till 4 575 (6 376) Mkr.

Resultat

Resultatet efter skatt uppgick till 3 264 (4 751) Mkr. Resultat per ak-

tie uppgick till 7,30 (10,65) kronor efter utspaddning. Redovisad skatt
for dret uppgick till -1 311 (-1 625) Mkr. Betald skatt som paverkade
kassaflodet uppgick till —-989 (-948) Mkr.

Kassaflode

Kassaflodet fran den 16pande verksamheten uppgick till 8 679
(9 690) Mkr och kassaflodet efter betalda investeringar (CAPEX)
uppgick till 4 070 (4 118) Mkr.
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CAPEX Nettoskuld

Under 2012 investerade Tele2 5 336 (6 105) Mkr i materiella och Nettoskulden uppgick till 15 745 (13 518) Mkr den 31 december
immateriella anlaggningstillgangar, framst drivet av ytterligare 2012, eller 1,44 ganger EBITDA for 2012. Tele2s tillgéngliga likvidi-
utbyggnad av natverken i Sverige, Norge, Ryssland och Kazakstan. tet uppgick till 12 933 (9 986) Mkr.

Femarsoversikt

Miljoner SEK 2012 2011 2010 2009 2008

KVARVARANDE VERKSAMHETER

Nettoomsattning 43726 41001 40585 39836 38630
Antal kunder (tusental) 38162 34186 30883 26 579 24018
EBITDA 10960 11212 10643 9621 8452
EBIT 5653 7050 7022 51781 3026
EBT 4575 6376 6639 5236 1893
Arets resultat 3264 4751 6469 4736 1758
Nyckeltal

EBITDA-marginal, % 25,1 21,3 26,6 24,2 21,8
EBIT-marginal, % 12,9 17,2 17,3 14,5 7.8

Data per aktie (kronor)

Resultat efter skatt 7,34 10,71 14,66 10,68 3,91
Resultat efter skatt, efter utspadning 7,30 10,65 14,60 10,66 3,91
TOTALT

Egetkapital 20429 21452 28875 28823 28405
Eget kapital, efter utspadning 20429 21455 28894 28823 28415
Balansomslutning 49189 46 864 42085 43005 49697
Kassaflode fran den lopande verksamheten 8679 9690 9966 9427 8088
Kassaflodet efter CAPEX 4070 4118 6008 4635 3037
Tillganglig likviditet 12933 9986 13254 12520 17283
Nettoupplaning 15745 13518 3417 4013 7012
Investeringar i immateriella och materiella tillgangar, CAPEX 5336 6105 4095 4891 5066
Investeringar i aktier och langfristiga fordringar, netto 215 1563 1424 -3709 -2342
Medelantalet anstallda, antal 83179 7539 7402 6667 5879
Nyckeltal

Soliditet, % 42 46 69 67 57
Skuldsattningsgrad, ggr 0,77 0,63 0,12 0,14 0,25
Avkastning pé eget kapital, % 15,6 18,9 24,0 16,3 8,9
Avkastning pé eget kapital, efter utspadning, % 15,6 18,9 24,0 16,3 8.9
Avkastning pé sysselsatt kapital, % 18,3 20,4 22,2 16,7 12,8
Genomsnittlig rantekostnad, % 6,7 6,2 13 59 6.2

Data per aktie (kronor)

Resultat efter skatt 1,34 10,69 15,67 10,57 5,53
Resultat efter skatt, efter utspadning 7,30 10,63 15,61 10,55 5,53
Eget kapital 45,95 48,33 65,44 65,31 63,93
Egetkapital, efter utspadning 45,68 48,09 65,23 65,18 63,90
Kassaflode fran den 16pande verksamheten 19,53 21,83 22,59 21,41 18,23
Utdelning, ordinarie 7,101 6,50 6,00 3,85 3,50
Extrautdelning och inldsen = 6,50 21,00 2,00 1,50
Borskurs pa bokslutsdagen 117,10 133,90 139,60 110,20 69,00

1) Féreslagen utdelning.
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Oversikt per region

Forvaltningsberattelse

Tele2s marknader ar indelade i fyra regioner for att pa bésta satt
dra nytta av bolagets resurser: Norden, Ryssland, Centraleuropa

& Eurasien samt Vasteuropa. Regionerna innefattar saval tillvaxt-
marknader som mogna marknader, med vasentliga skillnader avse-
ende kultur, ekonomi och konkurrenssituation. Den mobila trenden
ar daremot universell och hogst patagligi alla 1ander.

Tjénster inom mobilkommunikation &r relativt likartade i de olika
regionerna, men marknadernas mognadsgrad varierar. Darfor har
Tele2 olika verksamhetsfokus i respektive region. I den vast-
europeiska regionen stravar Tele2 efter att utveckla verksamheten
med tyngdpunkt pa foretagssegmentet. Norden ar koncernens test-
marknad for nya tjanster. I Centraleuropa och Eurasien fortsatter
Tele2 att vaxa och utdka sin verksamhet. Ryssland, slutligen, r
koncernens tillvaxtmotor.

Tele2s position och prioriteringar varierar inom regionerna. De
lokala marknaderna skiljer sig &t pd mé&nga satt, &ven inom samma
land. Vara nyetablerade verksamheter, som exempelvis Kazakstan,
arbetar i forsta hand med att 6ka marknadsandelar och varumarkes-
kdnnedom samt upplevt prisledarskap. Som utmanare i Lettland och
Estland fokuserar Tele2 pd pris, marknadsandel, forvantad kvalitet
och natkapacitet. Som foérsvarare i manga delar av Ryssland, i
Sverige och Litauen fokuserar Tele2 p4 att behélla kunderna och
erbjuda stabil prissattning, tilldggstjanster och kvalitet.

Norden

Nettoomséttning

17441...

Andel av koncernen

Vasteuropa

Nettoomsattning

1566 e

Andel av koncernen

17%

Centraleuropa
& Eurasien

Trots att det finns viktiga lokala skillnader har Tele?2 listat ett antal
allméanna prioriteringar for att adressera méjligheter och utmaningar
for 2013. Dessa mél &r gemensamma for alla 1ander och regioner dar
Tele2 har verksamhet.

m Kunder - Vi skall vara kundernas forstahandsval av operator.
Vi ska erbjuda béast varde for pengarna och pa s satt bli kunder-
nas forstahandsval av operatér och 6ka var marknadsandel.

m Medarbetare - Vi ska ses som en eftertraktad arbetsplats.
Vi ska vara en eftertraktad arbetsplats och pa sa satt dra till oss
och behalla de basta som kan leverera pa var vision.

m Rktiedgare - Vi ska ha basta totalavkastning.
Vi ska leverera den basta totalavkastningen inom var jamforelse-
grupp genom att vara kundernas férstahandsval som operatér och
en eftertraktad arbetsplats.

Dessa grundlaggande mal ska vagleda foretagets regionala aktivite-
ter under 2013 och framat.

Ryssland

Nettoomsattning

12 984....

Andel av koncernen

30%

Nettoomsattning

54085 ...

Andel av koncernen

| WAYS

Ovrigt

Nettoomsattning

Andel av koncernen

1%
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Norden
Miljoner SEK 2012 2011 Tillvaxt
Antal kunder (i tusental) 4582 4742 -3%
Nettoomséattning 12 698 12575 1%
EBITDA 3365 3665 -8%
EBITY) 1881 2120
1) exklusive engangseffekter

2012 i korthet tacktes over 224 kommuner och 8,3 miljoner ménniskor av vad som

Trots 6kande konkurrens kunde Tele2 redovisa ett starkt resultat
tack vare forbattrade processer i kombination med kostnadskontroll.
Det totala nettointaget inom mobila tjanster uppgick till 33 000
(117 000) kunder under 2012. Nettoomsattningen inom mobilt 6kade
med 470 Mkr. EBITDA-bidraget for mobila tjanster uppgick till 2 869

(3 160) Mkr under 2012.

2012 utmarktes av stor konkurrens pa marknaden fér mobila
tjanster. Trots det 6kade nettoomsattningen inom mobila segmentet
med 4,9 procent jamfort med 2011. Marknadsforingskampanjerna
som riktade in sig pa privatkunder samt sma och medelstora foretag
fokuserade huvudsakligen pa paketerbjudanden istéllet for enhets-
priser. Anstrdngningarna med att 6ka genomsnittlig manatlig intakt
per kund per manad (ARPU) inom abonnemangssegmentet visade
sig vara framgangsrika och kommer att fortsatta under 2013.

Under 2012 prioriterade Tele2 Sverige fyra omraden:

m dvergangen fran en rost- till en datacentrerad affarsmodell
m dvergangen fran kontantkort till abonnemang

m fortsatt utrullning av kombinerade 2G- och 4G-nétverk

m okade marknadsandelar inom foretagssegmentet

Fortsatt 6vergang fran kontantkort till abonnemang

En fortsatt stark efterfrdgan pa smarta telefoner understodde
forflyttningen pa marknaden fradn kontantkort till abonnemang.
Bolaget lanserade flera innovativa kontantkortserbjudanden for att
motverka denna trend. Under aret lanserade Tele2 Sverige fram-
gangsrikt fasta prisplaner fér bade kontantkort och abonnemang
under varumarket Comvig.

Andelen smarta telefoner i abonnemangssegmentet fortsatte att
oka och utgjorde i slutet av &ret 75 procent. Flera mobilleverantorer
slappte LTE-forberedda smarta telefoner fér hoga datahastigheter,
nagot som har tagits emot vél pa marknaden av bade féretag och
privatpersoner.

Fortsatt utrullning av kombinerade 2G- och 4G-néitverk
Tele2 Sverige fortsatte utrullningen av det kombinerade 2G- och
4G-néatet genom samarbetsbolaget Net4Mobility. Vid slutet av 2012

kommer att bli det mest omfattande 4G-néatet i Sverige.

Under 2012 lanserade Net4Mobility framgangsrikt varldens
forsta sammanslagna 2G-natverk (Multiple Operator Core Network)
iStockholmsomradet samt omgivande 1dn och Malardalsregionen.
Radionétet samkors med transportnétet i denna kostnadseffektiva
16sning som framéver kommer att utgora en referenspunkt fér kost-
nadseffektivitet. I slutet av aret tacktes dven Gotland och Vastkusten
av det nya néatet.

Under 2013 fortsatter utrullningen i 6vriga Sverige. Med detta nya
nat kommer Tele2 Sverige att forbattra sin 2G-tdckning genom att
installera 20 procent fler basstationer samtidigt som man framtids-
sdkrar infrastrukturen for att klara av den allt storre efterfrdgan pa
datatjanster.

Ytterligare tillvaxt inom fast bredband
Inom segmentet fast telefoni minskade som forvéantat efterfragan,
&ven om Tele2 redovisade ett starkt EBITDA-bidrag och EBITDA mar-
ginal under hela aret. Under 2013 forvéntar sig Tele2 att efterfragan
pa hoghastighetsatkomst fortsatter att 0ka. Tele2 Sverige upplevde
ytterligare tillvaxt inom kundbasen for fast bredband, framst som ett
resultat av framgangarna inom fibersegmentet och triple-play-erbju-
danden med telefon, bredband och TV. Tele2 ska méta den 6kande
efterfragan pa datakapacitet genom att utveckla erbjudandet inom
bredband via fiber pd 6ppna nat och genom att komplettera detta
med hoghastighetsbredband (4G) som levereras av Net4Mobility.

[ foretagssegmentet redovisade omradet Kommunikation som
tjanst ett fortsatt forbattrat intag under 2012. Kundbasen ékade
liksom det totala EBITDA-bidraget.

Utmaningar under 2013

Tele2 Sverige forvantar sig att efterfrdgan pa datatjanster kommer
att fortsatta 6ka i takt med att kunderna gar 6ver till mobilt. Som en
konsekvens av detta kommer Tele2 att fokusera pa merforsaljning av
datatjanster och driva foérsaljningen mot 4G-erbjudandet for att pa sa
vis forbattra kunderbjudandet och sdnka produktionskostnaderna.

Nettoomséttning EBITDA & EBITDA-marginal Nettoomsattning per produktomrade
Mkr Mkr
15 000 - 4000 .“
12 000 |- 3000
9000 -
2 000
6000 -
30001 1 000

M Mobil 9 997 Mkr
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Norden, forts.

Forvaltningsberattelse

[ féretagssegmentet kommer 6kad marknadsnérvaro och
anstrdngningar for att leverera integrerade telekomlésningar inom
bade det fasta och det mobila segmentet att bidra till fortsatt 6kade
marknadsandelar under 2013.

Dessutom stravar Tele2 Sverige att fortsatta leverera god lonsam-
hetunder 2013 genom:

m kostnadseffektivitet fran driften av gemensamma natverk
m effektiv anvandning av distributionskanaler

m starkare fokus pa onlineverksamheten och

m (kade sjalvbetjaningsnivaer

Tele2 Sverige fortsatter utrullningen av det kombinerade 2G- och
4G-natet genom joint venture-foretaget Net4Mobility. Detta ger stor

kostnadseffektivitet vilket i sin tur gor det mojligt fér Tele2 att vara
prisledande. Tele2 kommer &ven att rulla ut 800 MHz-frekvensen,
kompletterat med 1 800 MHz, for att forbattra 4G-natets tackning
och kapacitet.

I en milj6 som kdnnetecknas av en knivskarp konkurrens om
kunderna ser Tele2 Sverige ett behov av att méta kundernas varie-
rande behov pa olika sétt. Strategin med tva varumarken dar Comviq
positioneras som priskrigaren inom mobila tjdnster och Tele2 som
komplett vardeoperator moter olika kundbehov pa olika satt. [ bada
fallen erbjuds laga priser men férvantningarna pa service till kund
skiljer sig at.

Miljoner SEK 2012 2011 Tillvaxt!
Antal kunder (i tusental) 1217 1158 5%
Nettoomséattning 4749 3319 42%
EBITDA 214 20 970%
EBIT —213 -85

1) exklusive valutakursforandringar, inklusive férvarvade bolag

2012 i korthet

Utrullningen av Tele2 Norges mobila natverk har varit den viktigaste
prioriteringen under aret. Vid slutet av 2012 hade Tele2 Norge 66
procent befolkningstédckning samtidigt som trafikvolymerna pa
Tele2s egna natverk fortsatte att 6ka under aret. Utrullningen gick
enligt plan under forsta halvaret 2012 men férsenades sedan, framst
pa grund av samlokaliseringsproblem med nagra av konkurrenterna.

Tele2 Norges nettoomsattning uppgick till 4 749 Mkr for 2012, en
dkning frdn 3 319 Mkr 2011. Okningen beror framst pé férvarvet av
Network Norway i oktober 2011.

Ett framgangsrikt ar

2012 var ett framgangsrikt ar for Tele2 Norge med dkade mark-
nadsandelar och ett tillfredstallande rorelseresultat. Tele2 Norge
slutforde integreringen och sékrade synergier fran férvarvet av
Network Norway. Tillvdxten uppnaddes genom 6kad kundlojalitet,
prisledarskap och fokus pa paketerbjudanden med smarta telefoner
kopplade till abonnemang med fast pris.

4G-utrullning och nya frekvenser
Inovember 2012 tilldelades Tele2 Norge ett tillfalligt tillstand
for att att borja bygga 4G pa 1 800 MHz-bandet och utrullningen

paborjades omedelbart. [ en auktion den 19 november 2012 vann
Tele2 Norge 2x5 MHz-frekvensblock pa 2,1 GHz-bandet, vilket for
narvarande innebar totalt 2x20 MHz-frekvenser pa detta bandet.

I segmentet for fast telefoni visade Tele2 Norge en stabil utveck-
ling av nettoomséttningen och I6nsamheten samt koncentrerade
sina anstrdngningar pd att férsvara sin marknadsandel.

Utmaningar under 2013

Under 2013 ska Tele2 Norge fokusera pa utrullningen av Norges
tredje nationella mobila nétverk, pa att lansera 4G och pa att sakra
ytterligare frekvenser pa den nationella auktionen fér 800, 900 och
1 800 MHz banden.

Tele2 kommer att fortsatta att tillhandahdlla vad kunderna be-
hover till ett 1agre pris genom att behalla prisledarskapet samtidigt
som man levererar férvantad kvalitet och genom lanseringen av
Tele2-butiker.

Lonsamheten kommer att sdkras genom erbjudanden med smarta
telefoner kopplade till abonnemang med fast pris och genom att 6ka
trafiken over Tele2s eget nétverk.

Okad kundlojalitet, distribution via flera kanaler och anvindning
av fyra varuméarkessegment kommer att hjélpa Tele2 att driva pa
tillvdxten under hela 2013.

Nettoomsattning EBITDA & EBITDA-marginal Nettoomsattning per produktomrade
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Forvaltningsberattelse

Ryssland

Miljoner SEK 2012 2011 Tillvaxt!
Antal kunder (i tusental) 221716 20636 10%
Nettoomsattning 12 984 11463 15%
EBITDA 4744 4480 7%
EBIT 3683 3584

1) exklusive valutakursforandringar

2012 i korthet
Ryssland &r Tele2s storsta marknad. Tele2 har GSM-licenseri43
regioner med sammanlagt cirka 62 miljoner invanare. Tele2 Ryss-
land kan under en 6vergangsperiod delas in i tre olika kategorier
beroende pa mognadsgrad: nykomlingar, utmanare och férsvarare.

[10 av 41 lanserade regioner ar Tele2 Ryssland nykomling. Det
frdmsta maleti dessa regioner ar att férvarva kunder och utéka
marknadsandelen. Genom tydligt prisledarskap, bred distribution
och nyskapande marknadsforing kan Tele2 snabbt expandera pa
marknaden och forbattra sin position.

[22 av 41 lanserade regioner ar Tele2 Ryssland utmanare. Nar
Tele2 Ryssland gar fran en position som nykomling till att vara
utmanare flyttas fokus mot ARPU-utvecklingen (genomsnittlig ma-
natlig intdkt per kund) och mot aktiviteter for att behalla kunderna,
utover det fortsatt viktiga arbetet att varva nya kontantkortskunder.

Tele2 Ryssland ar marknadsledare och forsvarare i 9 av 41
lanserade regioner. Som sadan fokuserar Tele2 pa att behalla sin
befintliga kundbas och maximera bidraget fran verksamheterna.
Med en prissattning som ar enkel och latt att forstd och med attrak-
tiva mervardestjanster, som datadtkomst, kan foretaget forbattra den
genomsnittliga intdkten per kund i mogna regioner.

Tydligt prisledarskap

Den 31 december 2012 uppgick den totala kundbasen till

22 716 000 (20 636 000) for Tele2 Ryssland. Konkurrensen i Ryss-
land &r och férblir mycket hard. Tele2s framsta konkurrensfordel
ar den tydliga prispositionen. I takt med att marknaden utvecklas
blir det dock allt viktigare att hitta andra satt att sarskilja sig fran
konkurrenterna, vare sig det handlar om marknadsforing, distri-
butionskanaler eller kundservice. Kundens installning till Tele2 ar
annu viktigare nér den totala kundbasen bestar av kontantkorts-
anvandare.

2,1 miljoner nya kunder under 2012

Under 2012 fortsatte Tele2 Ryssland framgangsrikt med sin stra-
tegi att balansera kostnaderna for utbyggnad av nya regioner med
stabil lonsamhet i mogna regioner. Under aret fick Tele2 Ryssland
totalt 2 080 000 (2 198 000) nya kunder. Kundomséattningen

var stabil under 2012 jamfért med 2011, trots 6kad konkurrens.
Tele2 Ryssland fortsatte att arbeta for att vara bastiklassen nar
det handlade om kundlojalitet och arbetet med kompensations-
strukturer for aterforsédljarna fortsatte for att ytterligare forbattra
kvaliteten pd kundintaget.

Trots paverkan fran kundtillvaxten i regionerna dar Tele2 &r ny pa
marknaden eller dar man fungerar som utmanare, vilket i bada fal-
len innebar ett initialt 1agre anvandande av tjnster, och ett allmant
hogt konkurrenstrycki hela Tele2 Rysslands tackningsomrade,
sa 0kade minutanvandandet (MoU) for hela verksamheten med 8
procent jamfort med 2011, och uppgick till 258 (240). ARPU uppgick
till 50 (49) kronor eller 229 (220) rubel.

Starkt finansiellt resultat

Tele2 Ryssland fortsatte att redovisa goda finansiella resultat under
aret. Nettoomsattningen 6kade med 15 procent under 2012 jamfort
med foregdende &r. EBITDA utvecklingen baserades framst ett stabilt
resultat i de mogna regionerna, dar man fokuserade pé att behalla
kunderna och stimulera anvandandet. EBITDA uppgick till 4 744

(4 480) Mkr, motsvarande en EBITDA-marginal pa 37 (39) procent.

Utmaningar under 2013

Tele2 Ryssland fortsatter att undersoka mojligheterna att varsamt
expandera verksamheten i Ryssland genom sdval nya licenser som
kompletterande forvarv.

Inom det regulatoriska omradet var beslutet under 2012 att skjuta
pa introduktionen av teknikneutralitet i Ryssland en besvikelse for
Tele2 som dock fortsatter att ge sitt fulla stod till SRFC, den stat-
liga radiofrekvenskommissionen, dd SRFC har beslutat att utvidga
testperioden for teknikneutralitet. En deadline for inldmning av

Nettoomséttning EBITDA & EBITDA-marginal Nettoomsattning per produktomrade
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Ryssland, forts.

Forvaltningsberattelse

resultaten fran testerna har satts till den 1 juni 2013. Tele2 forvan-
tar sig att tillsynsmyndigheterna skall ge fortsatt stdd at regionala
operatorer.

Distribution forblir en viktig konkurrensfordel pa den ryska mobil-
marknaden. Tele2 Ryssland fortsatter att arbeta i enlighet med sin

Centraleuropa & Eurasien

tydliga strategi med lokala aterforsaljare samt med landsomfattande
distributérer och egna butiker. Under 2013 kommer det att vara
viktigt att utveckla 1dngsiktiga relationer med samtliga aktérer och
sakra ett valfungerande distributionsnat.

Miljoner SEK 2012 2011 Tillvaxt!)
Antal kunder (i tusental) 511 498 3%
Nettoomséattning 886 839 10%
EBITDA 236 234 15%
EBIT 86 166

1) exklusive valutakursforandringar, including acquired companies

2012 i korthet

Aven om Estland kunde njuta av en relativt god ekonomisk tillvaxt
under 2012 férblev den estniska mobilmarknaden sarskilt konkur-
rensutsatt under aret. Som ett resultat av det minskade den totala
lonsamhetsnivan for mobiloperatérerna pa grund av intensiv pris-
press i samtliga segment.

Utokad kundbas

Tele2 Estland fortsatte att dra till sig kunder &ven under svara mark-
nadsférhéllanden och adderade 2 000 nya mobilkunder under 2012.
Den storsta drivkraften bakom Tele2 Estlands positiva nettointag
var den fortsatta tillvaxten inom foretagets karnsegment: abonne-
mangskunder inom privatsegmentet. Aven en framgéngsrik forsalj-
ning av mobila bredband bidrog till utékningen av Tele2 Estlands
kundbas.

Fokus pa kostnader, integration av Televorgu och LTE-tjanster
Under 2012 fokuserade Tele2 Estland pa att forbattra effektivite-
ten och ytterligare forbattra kostnadsbasen for att kunna fortsatta
erbjuda kunderna vad de behover till ett l4gre pris och garantera en
tillfredstallande 16nsamhetsniva.

Tele2 Estland lyckades med att integrera stamnétsleverantéren
Televdrgu AS, ett forvarv som slutfordes i slutet av februari 2012.
Tele2 Estland fick behélla sina transmissionskostnader och kunde
genom integrationen av Televérgu bygga ut sin redan mycket 1én-
samma produktportfolj.

Inovember 2012 lanserade Tele2 Estland LTE-tjanster efter att
man slutfort en férsta utrullning av LTE i enlighet med licenskraven.

Utmaningar under 2013

Tele2 Estland forvantar sig att marknaden f6r mobila tjanster forblir
mycket konkurrensutsatt under 2013. Darfor ska Tele2 fokusera pa
att locka privat- och foretagskunder genom en tydlig prisposition
och forbattrad kvalitet samtidigt som man minskar driftskostna-
derna ytterligare.

Samtrafikavgifterna forvantas sdnkas under 2013, vilket bor leda
till minskade int&kter for samtliga mobiloperatérer men till en hogre
EBITDA-marginal eftersom aven samtrafikkostnaderna minskar.

Tele2 Estland kommer att fortsatta att uppgradera och/eller
swappa det befintliga 2G- och 3G-néatverket och utnyttja LTE i enlig-
het med licenskraven. Tele2 ska koncentrera sina anstrangningar pa
okade intakter fran datatjanster eftersom Estland ligger fore de 6vriga
baltiska landerna i utrullningen av LTE pa grund av licenskraven.

Nettoomsdattning EBITDA & EBITDA-marginal Nettoomsattning per produktomrade
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Centraleuropa & Eurasien, forts.

Miljoner SEK 2012 2011 Tillvaxt!
Antal kunder (i tusental) 1783 1723 3%
Nettoomsattning 1205 1254 0%
EBITDA 432 451 -1%
EBIT 259 366

1) exklusive valutakursférandringar

2012 i korthet

Tele2 Litauen fortsatte att vixa pé en stagnerande och mogen
mobilmarknad. Féretaget redovisade ett stabilt finansiellt resultat
under 2012, trots oférminskad konkurrens, och starkte ytterligare
sin marknadsledande position avseende intékter fran tjanster och
absolut EBITDA.

Positivt kundintag och framgangsrik offentlig upphandling

Under 2012 uppgick Tele2 Litauens nettokundintag till 60 000
kunder och drevs i huvudsak av en stark forsaljning inom karn-
omradet abonnemang for privatkunder och det accelererande
antalet foretagskunder samt myndigheter. Tele2 Litauens delta-
gande i offentlig upphandling for tjdnster for offentliga myndigheter
visade sig mycket framgangsrikt for foretaget under 2012.

Upplevd hog kvalitet och prisledarskap

De viktigaste anledningarna till Tele2 Litauens framgéangsrika
utveckling r inte enbart ett starkt upplevt prisledarskap utan aven
hog kvalitet pa tjansterna i allménhet och erkdnnandet frdn den
befintliga kundbasen. Tele2 Litauens upplevda kvalitet 1ag i niva
med eller 6ver konkurrenternas.

Tele2 Litauen erkdndes som ett av de mest produktiva IT-féretagen
iBaltikum enligt en unders6kning av den oberoende organisationen
"Profiles International” som analyserade 1 200 féretag i Baltikum.

Enligt AON Hewitt International Research var Tele2 Litauen till-
sammans med fem andra féretag “basta arbetsplatsen i Litauen”.

Tele2 Litauen tilldelades en 2,6 GHz-licens for LTE den 29 augusti
2012.

Utmaningar under 2013

Tele2 Litauen kommer att behdva férsvara bade den verkliga och den
upplevda prisledande positionen och kontinuerligt arbeta med att
forbattra kvaliteten och tjansterna for att sakerstélla att man fortsat-
ter att erbjuda kunderna det de behover till ett 1agre pris.

Tele2 Litauen fortsatter att arbeta med att minska driftskostnader-
na och med att uppgradera och/eller swappa det befintliga 2G- och
3G-néatverket och lagga till LTE-kapacitet dar och nar det bedéms
lonsamt.

Nettoomséttning EBITDA & EBITDA-marginal Nettoomsattning per produktomrade
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Miljoner SEK 2012 2011 Tillvaxt!
Antal kunder (i tusental) 1043 1019 2%
Nettoomséattning 1036 1094 -3%
EBITDA 358 380 -4%
EBIT 142 286

1) exklusive valutakursférandringar

2012 i korthet

Mobilmarknaden i Lettland forblev mycket konkurrensutsatt under
2012 och minskade bade vad avser omsattning och l6nsamhet pa
grund av intensiv prispress.

Under 2012 lanserades erbjudanden om fasta totalpriser pa mobil-
marknaden i Lettland. Abonnemangskunder far nu obegransat antal
samtalsminuter, sms och 50-1 000 MB data for en fast ménadsav-
gift som beroende pa dataomfang varierar mellan cirka 60 och 100
kronor.

Svag 6kning i kundintag

Trots konkurrenternas aggressivt prissatta erbjudanden lyckades
Tele2 Lettland balansera en relativ minskning i kontantkortsseg-
mentet med ett starkt nettokundintag av privata abonnemangskun-
der. En del av Tele2s kontantkortskunder har gatt over till abon-
nemang tack vare béattre prisnivaer och obegransad anvandning.
Dessutom var nettointaget for segmentet for mobilt bredband stabilt
under hela aret.

Marknadsfoéringen och prisséattningen férsvarar prisledarskapet
Under fjarde kvartalet 2012 genomférde Tele2 Lettland férandringar
av sin prissattning. Man férandrade &ven de kommunikationssatt
man anvant for sin marknadsforing for att férsvara uppfattningen

av Tele2 som prisledande pa marknaden och som foretaget som ger
kunderna vad de vill ha till ett 1agre pris.

Fokus pa forbattrad kostnadsbas
Under 2012 fokuserade Tele2 Lettland ytterligare pa att forbattra
kostnadsbasen for att kunna garantera en tillfredstéallande 16nsam-
hetsniva.

Tele2 Lettland tilldelades en 2,6 GHz-licens for LTE den 5 januari
2012.

Utmaningar under 2013
Mobilmarknaden forvantas forbli mycket konkurrenskraftig i
Lettland under 2013, med fortsatt 6vergang av kunder fran kon-
tantkort till abonnemang. Tele2 Lettland ska forsvara sitt upplevda
prisledarskap och arbeta pd att 6ka marknadsandelen inom samtliga
segment. Med tanke pa att abonnemangskunderna i allt hégre grad
kommer att erbjudas fasta priser pa en liknande niva ligger Tele2
Lettlands huvudfokus forutom prisséttningen pa att ytterligare
forbattra tjansternas kvalitet inom samtliga omréden.

Tele2 Lettland kommer att fortsétta att arbeta med att minska
driftskostnaderna och uppgradera och/eller swappa det befint-
liga 2G- och 3G-natet och 1agga till LTE-kapacitet dar och nér det
bedoms I6nsamt.

Nettoomsattning EBITDA & EBITDA-marginal Nettoomsattning per produktomrade
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Centraleuropa & Eurasien, forts.

Miljoner SEK 2012 2011 Tillvaxt!
Antal kunder (i tusental) 754 710 6%
Nettoomséattning 1321 1301 7%
EBITDA 60 18 -19%
EBIT?) -65 -42

1) exklusive valutakursforandringar

2) exklusive engangseffekter

2012 i korthet

Efter den otillfredsstallande utvecklingen av Tele2 Kroatiens verk-
samhet redovisades under aret en nedskrivning av goodwill och
materiella tillgdngar om 249 Mkr (not 6). Som en foljd av utveck-
lingen gjorde féretaget organisatoriska forandringar for att fa till en
verklig nystart pd marknaden med syfte att erhdlla marknadsan-
delar och 6kad l6nsamhet. Tele2 Kroatien arbetade intensivt under
2012 med att utéka sin marknadsandel och 6ka EBITDA-marginalen
for att na malet (EBITDA-marginal om 4 procent) vid arets slut.

Framgangsrikt “"Revolutionserbjudande”

Tele2 Kroatiens nettointag var positivt for 2012 med 44 000 nya
kunder. Den huvudsakliga drivkraften bakom Tele2 Kroatiens starka
nettointag var den revolutionerande nya avgiftsplanen fér abonne-
mang kallad "Revolution”. Tele2 Kroatien var den forste operatoren
pa marknaden som lanserade ett sddant abonnemangserbjudande:

obegransat rost plus sms plus 500 Mb data fér 170 kronor i mdnaden.

Revolutionen bestod av att befria folk frdn hoga rakningar, extraav-
gifter och l&nga bindningstider.

Under 2012 lanserade Tele2 Kroatien framgéangsrikt ett hyrmobil-
alternativ som gor det majligt for kunderna att hyra mobilen. Pa sa
satt minskade Tele2 kostnaderna for subventionerade mobiler.

Tele? Kroatien lanserade speciella foretagsprodukter och tjanster
(B2B) och upplevde som foljd av detta ett starkt kundintag inom
foretagssegmentet under andra halvéaret 2012.

Utmaningar under 2013

Tele2 Kroatien kommer att koncentrera sig pa att 6ka marknadsan-
delen eftersom foretaget for narvarande saknar de skalférdelar som
kravs for att leverera en hogre EBITDA-marginal.

Tele2 Kroatien fokuserar pa att behalla prisledarskapet samti-
digt som man tillhandahéller produkter som ar skraddarsydda for
kundens behov. Upplevd kvalitet och kundupplevelsen pa Tele2
Kroatiens samtliga kontaktytor ska dessutom forbattras ytterligare.

Bolaget ska fortsatta att utmana alla kostnader for att sakerstalla
att man kan erbjuda kunderna marknadens bésta erbjudande.

Det faktum att Kroatien férvantas ga med i EU i juni 2013 bor fa
en negativ paverkan pd roaming-intakter fran turismen ilandet pa
grund av de lagre roamingavgifterna som EU har genomfort for med-
lemslanderna. Omvant bor de inhemska samtrafikavgifterna, som
aven de minskas till EU-nivaer, paverka Tele2 positivt.  dagslaget ar
Tele2 nettobetalare av samtrafikavgifter till andra operatorer.

Nettoomsattning EBITDA & EBITDA-marginal Nettoomsattning per produktomrade
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Miljoner SEK 2012 2011 Tillvaxt!
Antal kunder (i tusental) 3412 1371 149%
Nettoomséattning 957 346 170%
EBITDA -387 -401 6%
EBIT -691 -720

1) exklusive valutakursforandringar

2012 i korthet
Mobilmarknaden i Kazakstan vaxte snabbt med en mobil marknads-
tackning som uppskattas till 150 procent under andra halvan av
2012. Detta beror delvis pa att storre delen av befolkningen har rad
med ett mobilabonnemang och delvis pa att manga kunder har flera
SIM-kort.

Tele2 Kazakstan fick sin beskarda del av den 6kade marknads-
tackningen under 2012, motsvarande 30-50 procent marknads-
andel av bruttoférsaljningen av nya SIM-Kort.

Den snabbast vixande operatéren
Marknadstillvaxten for mobilt ddmpades under 2012 i Kazakstan
settiomséattning, trots att den totala mobila marknadsandelen
Okade. Detta &r ett resultat av att priskonkurrensen blivit intensivare
efter Tele2s intrade pa marknaden. Tele2 Kazakstan fortsatter att
vara den snabbast vaxande mobila operatoren, och nettoomsatt-
ningen mer an férdubblades under 2012 jamfort med 2011.

Under 2012 lanserades varumarket Tele2 i de aterstaende fyra
regionerna i Kazakstan, och allra sist ut var Atyrau i april 2012.

Okade marknadsandelar och positivt kundintag
Tele2 Kazakstans nettointag var mycket tillfredstallande under
2012 dar 2 041 000 kunder adderades vilket gav en total kundbas

pa 3412 000 vid arets slut. I slutet av 2012 hade Tele2 Kazakstan en
kundmarknadsandel pa 12 procent.

Under 2012 upplevde Tele2 Kazakstan en stark omséattningstill-
vaxt som uppgick till 170 procent. Data-intdkterna uppgick till 19,5
procent av totalomséattningen for tjdnster.

Tele2 fortsatte utrullningen av sitt 2G-/3G-natverk under 2012
for att 6ka befolkningstackningen, speciellt i medelstora och sma
stader, samt for att 6ka kvalitetsuppfattningen.

Utmaningar under 2013

Bolaget kommer att fortsatta att starka den egna nétverksinfrastruk-
turen vad géller tickning, kapacitet, prestanda, servicekvalitet och
utvecklingen av 2G- och 3G-kapacitet.

Det ar nédvandigt att bade upplevd kvalitet och prisledarskap
forbattras for att Tele2 Kazakstans kundbas ska fortsatta att vaxa.

Bolaget ska aven fortsatta arbetet med att utoka tjansteutnytt-
jandet och ARPU for att sdkerstalla en stabil omséattningsékning,
huvudsakligen genom att erbjuda ett bredare sortiment av produkter
och tjanster.

Efter sankningen av samtrafikavgifterna i slutet av 2012 och med
en fortsatt 6kning av abonnemangsbasen och ett forbattrat trafik-
monster, forvantar Tele2 Kazakstan att nd nollresultat pd EBITDA-
niva under andra halvaret 2013.

Nettoomséttning EBITDA & EBITDA-marginal Nettoomsattning per produktomrade
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Vasteuropa

Miljoner SEK 2012 2011 Tillvaxtl

Neder— Antal kunder (i tusental) 1040 984 6%

. Nettoomséattning 5267 5823 —6%

landerna EBITDA 1 549 1806 1%
EBIT 937 1128

1) exklusive valutakursforandringar

2012 i korthet
Under 2012 passerade Tele2 Nederldnderna en miljon kunder och
erholl viktiga licenser pa 800 MHz-bandet i en frekvensauktion,
vilket gor det mojligt f6r bolaget att bygga ett 4G-nétverk.

Tele2 Nederlanderna redovisade ett stabilt finansiellt resultat
for 2012, trots en generell trend med minskad rostanvandning
och urholkade priser pd bdde marknaden for privatpersoner och
foretagskunder. Ett starkt fokus pa rorelsekapitalet, i kombination
med en bade smart och effektiv investeringsstrategi, resulterade i ett
stabilt kassaflode for heldret.

Mobilt fran rost till data

For det mobila segmentet lanserades under 2012 en framgéngs-
rik abonnemangskampanj. Med SmartMix har de nederlandska
kunderna mojlighet att satta ihop ett eget abonnemang med en
personligt vald mix av rdst och data. Med detta erbjudande tillhan-
dahéller Tele2 Nederldnderna exakt vad kunderna behdver till ett
lagre pris, vilket har resulterat i ett stort kundintag av nya abonne-
mangskunder.

Fast bredband

Gemensamt for en stor del av kunderna i Nederlanderna ar att de
foredrar paketerbjudanden med bredbandstjanster och TV. Trots en
négot minskad kundbas lyckades Tele2 Nederldnderna forsvara sin
marknadsandel pd marknaden for privatkunder under 2012. Fér att
mota den 6kade efterfragan pa hogre hastigheter lanserade Tele2
Nederlanderna, utéver DSL-tjansterna, fiber till hushallen under
sommaren 2012.

Utbyggnad av foretagsportfolj

I foretagssegmentet kunde Tele2 Nederldnderna behalla sina
omséattningsnivéer trots en urholkning av priserna. Tele2 Nederlan-
derna adderade flera viktiga nya foretag, bland annat 0T2010, ett
stort kontrakt for fast telefoni for mer &n 100 statliga myndigheter.
Dessutom erbjod Tele2 Nederlanderna framgangsrikt tillaggstjans-
ter utover den befintliga produktportféljen.

Fast telefoni

Béde utvecklingen av kundbasen och rostanvandningen visade prov
pa en gradvis minskning inom segmentet fast telefoni, vilket 1ag i
linje med marknadstrenden under hela 2012. Tele2 Nederlanderna
fortsatte att fokusera pa att behalla sina kunder for att maximera
vardet med upp- och korsfoérsaljning i samband med paketerbjudan-
den till kundbasen inom fast telefoni.

Utmaningar under 2013
Frekvensauktionen under 2012 erbjéd Tele2 en unik méjlighet att
bli en MNO - operatér med eget natverk — i Nederlanderna. Med en
blandning av 800 MHz- och 2 600 MHz-licenser, Tele2s eget fiber-
optiska natverk som tacker hela landet, samt en kundbas pa mer &n
en miljon kunder har Tele2 Nederlanderna de vardefulla tillgdngar
som kravs for att utveckla en mobil verksamhet.

Fokus 2013 kommer att ligga pa att rulla ut 4G-nétet och ytterli-
gare starka Tele2s mobila tdckning i Nederldnderna.

Tele2 Nederlanderna prognostiserar ytterligare tillvaxt inom
foretagssegmentet dar man drar férdel av en komplett dataportfolj och
fast/mobil konvergens med egna vardetjanster inom rostsegmentet.

Nettoomsattning EBITDA & EBITDA-marginal Nettoomsattning per produktomrade
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I Fast telefoni 662 Mkr
W Ovrig verksamhet 642 Mkr



Vasteuropa, forts.

Forvaltningsberattelse

Miljoner SEK 2012 2011 Tillvaxtl)
Antal kunder (i tusental) 786 980 -20%
Nettoomsattning 946 1096 -10%
EBITDA 278 352 —-18%
EBIT 237 302

1) exklusive valutakursforandringar

2012 i korthet

Under 2012 redovisade Tele2 Tyskland ett starkt finansiellt resultat.
Bolagets huvudsakliga fokus under 2012, forutom att kapitalisera pa
den befintliga verksamheten inom fasta tjdnster, 1dg pa utrullningen
av nya mobila produkter.

Under aret har kundintaget inom mobilt gatt frdn migrering av
CPS-kunder (Carrier Pre-Select) till férvarv av nya kunder. Forvarv
av nya kunder inom det mobila segmentet skedde under strikt
kostnadskontroll for att sakerstélla en 16nsam kundtillvaxt. Som
ett resultat blev EBITDA positivt f6r det mobila segmentet i slutet av
2012. Det nya mobila segmentet ger redan ett relevant finansiellt
bidrag till Tele2 Tysklands totalresultat.

Fast telefoni (CPS och samtal-for-samtal-segmentet) redovisade
en bra EBITDA-marginal trots den fortsatt ddmpade marknads-
trenden. Forutom marknadsnedgangen paverkades anvandandet
av sa kallade OCBC-tjanster negativt av en lag som tradde i kraft i
augusti 2012. Den nya lagen stéller som krav att man maste uppge

kostnaden innan ett samtal kopplas fram inom samtal-for-samtal-
segmentet. Trots detta har paverkan kunnat begransas av en strikt
kontroll och styrning av det s kallade OCBC-segmentet, vilket har
lett till battre resultat an planerat.

Segmentet for fast bredband stabiliserades ytterligare i en
konkurrensutsatt miljo som praglades av frekventa kampanjer, i
synnerhet fran kabeloperatorer.

Utmaningar under 2013
Tele2 Tyskland kommer att koncentrera sig pa den vdxande mobila
kundbasen genom att starka saljstrukturen ytterligare samt genom
att expandera produktportfoljen inom mobilt. Precis som foregaende
ar kommer detta att kombineras med ett starkt fokus pa kundnéjdhet.
For fast telefoni har Tele2 Tyskland for avsikt att férsvara sin
position inom CPS och OCBC och fortsatta att maximera vinsten fran
dessa minskande segment.

Nettoomséttning EBITDA & EBITDA-marginal Nettoomsattning per produktomrade
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Vasteuropa, forts.

Miljoner SEK 2012 2011 Tillvaxtl
Antal kunder (i tusental) 318 365 -13%
Nettoomséttning 1353 1377 2%
EBITDA 333 325 6%
EBIT 187 185

1) exklusive valutakursforandringar , inklusive forvarvade bolag

2012 i korthet

Tele2 Osterrike gjorde goda framsteg under 2012 nar man lycka-
des leverera ett rekordhégt EBITDA och kassaflodesresultat i lokal
valuta. Denna utveckling understéddes av den framgangsrika
integrationen av den under 2011 forvarvade féretagsfokuserade
internetleverantéren Silver Server.

Tele2 Osterrike fortsatte att forstarka sitt fokus pé tillvaxt inom
foretagssegmentet genom att tillhandahalla en hog kundupplevelse
till ett 1agt pris. I synnerhet datanatverkstjansterna visade prov pa
en halsosam omséattningsutveckling. Under 2012 arbetade Tele2
Osterrike med att 6ka séljeffektiviteten och att i hogre grad behalla
kunderna inom samtliga affarssegment.

Fér privatkunderna fokuserade Tele2 Osterrike pa att behélla
kundbasen genom vardebaserad segmentering med lojalitets-
kampanjer.

Utmaningar under 2013

Under 2013 kommer Tele2 Osterrike att fortsitta sin framgéngsrika
tillvaxt inom foretagssegmentet genom att optimera foretagets
struktur och saljprocesser.

Fér privatkunder kommer Tele2 Osterrike fortsatta att fokusera pa
att behélla kunder genom att erbjuda mest varde till kunderna och
genom att utoka produktutbudet med en portf6lj med héghastighets-
uppkoppling — baserat pd VDSL och FTTx.

Nettoomséttning EBITDA & EBITDA-marginal Nettoomsattning per produktomrade
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M (Ovriga verksamheter 251 Mkr



Forvarv och avyttringar

Under 2012 férvarvade Tele2 samtliga aktier i Televorgu AS, en
estlandsk telekomoperator. Inga vasentliga verksamheter avyttrades
under 2012. Ytterligare information framgar av not 16.

Ansvarsfullt foretagande

2012 har framfor allt praglats av utarbetandet av en langsiktig CR-
strategi samt fortsatt integrering av ansvarfullt foretagande (CR,
Corporate Responsibility) i bolagets interna styrning och kontroll.
Det innebar konkret att Tele2 bedriver ett pAgdende arbete med att
integrera CR som ett filter i bolagets processer inom kontrollmiljo,
riskhantering, kontrollaktiviteter, information & kommunikation
samt uppfoljning och rapportering.

Under 2012 har kontrollmiljon fortsatt att ses 6ver med avseende
pd styrande dokument och kompletteringar har gjorts med mindre
&ndringar i miljépolicyn. Koden for affarspartners, som togs fram
2011, uppdaterades aven den och fardigstalldes 2012. Sa gott som
samtliga medarbetare har signerat Tele2s uppférandekod och mer
an 64 procent av affarspartners (leverantorer, konsulter och radgiva-
re m.fl.), som star fér 80 procent av upphandlad volym som hanterats
via inképsavdelningen, har signerat affarspartnerkoden. Affarspart-
nerskoden ar en nastan identisk spegling av uppférandekoden vilket
innebdr att Tele2 stéller samma Krav pa sina affarspartners som pa
sig sjalv.

En 6versyn av CR kopplat till Tele2s risk- och transaktionspro-
cesser (M&A) har skett under aret. Det innebar att Tele2 nu har
uppdaterade processer och rutiner for att utvardera risker, kopplade
till ansvarsfullt féretagande, i samband med férvarv av verksamhe-
ter (CR Due Diligence).

Rutinerna for uppféljning och rapportering av CR har ocksa
uppdaterats under aret. Arbetet berdknas fortsatta under 2013 och
framét, d& planen ar att integrera insamlingen och sammanstall-
ningen av CR data i Tele2s befintliga rapporteringssystem f6r en
okad harmonisering samt starkt kvalitetskontroll.

Som en del i det strategiska arbetet har Tele2 tagit fram en defini-
tion av CR. Den finns tillganglig pa Tele2s hemsida tillsammans med
o6vrig beskrivande information om Tele2s CR-arbete, sdsom styr-
ning, styrande dokument och systematiskt arbetssatt. P4 hemsidan
finns ocksé beskrivningar av Tele2s héllning i CR-fradgor ssom till
exempel manskliga rattigheter, anti-korruption, arbetsratt och milj6.
Tele2 redovisar sitt CR arbete enligt Global Reporting Initiative’s
(GRI) riktlinjer.

Fokus pa Corporate Responsibility

CR-arbetsgruppen som etablerades 2011, med bland annat styrel-
seledaméterna Mia Brunell Livfors, John Shakeshaft och Lars Berg
samt VD Mats Granryd, traffades tre ganger under 2012. Vid dessa
sammankomster diskuterades bland annat styrning relaterat till
omradena manskliga rattigheter (framforallt personlig integritet och
"Freedom of Expression”, som &r en bredare form av yttrandefrihet),
anti-korruption, CR och kopplingen till ersattningar, CR iintern styr-
ning och kontroll samt den nya CR-strategin.

Langsiktig CR-strategi

Ledningsgruppen antog i augusti 2012 en langsiktig CR-strategi.
Strategin omfattar materiella CR-omraden for Tele2 med en tydlig
uppdelning pa risk och méjlighet. Strategin, som finns utférligt
beskriven i separat CR-sektion, tydliggor vilka CR-omréden som
Tele2 behover hantera och iaktta i stravan att na Tele2s onskade
position 2020. Dessa, sa kallade materiella omraden, ar: manskliga
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rattigheter, arbetsratt, fri konkurrens, anti-korruption, efterlevande
av lag med avseende pa beskattning, produktansvar samt bransch-
specifika fragor.

Attinte lyckas hantera ndmnda omréden i enlighet med omvéarl-
dens krav och férvdntningar, sdsom att avvika fran internationella
normer och deklarationer eller att misslyckas med vart anti-korrup-
tionsarbete, innebéar saledes en risk.

Strategin identifierar aven tre fokusomraden fér CR-arbetet, dar
Tele2 skall hoja sig 6ver mangden och skapa moéjligheter. Dessa
fokusomraden &r: miljd, barns rattigheter och personlig integritet.
CR-strategin har under 2012 introducerats i alla Tele2s 1ander och
implementering pagar.

Under 2012 har Tele2 fokuserat pa riskhantering, inom de materi-
ella omradena och framforallt med avseende pa personlig integritet
och yttrandefrihet, vilket &ven kommer fortsatta under 2013. Under
2013-2014 har Tele?2 for avsikt att fordjupa och utvardera affarsmaj-
ligheterna med de tre fokusomradena. Baserat pa tillganglig infor-
mation kommer Tele2 i den man det ar mojligt 16pande informera om
relevant information om arbetets framatskridande pa sin hemsida.

Medarbetare

Under 2012 uppgick genomsnittligt antal anstéllda i Tele2 till 8 379
(7 539) anstallda. Okningen hanfér sig i huvudsak till 6kad verk-
samhet i Ryssland och Kazakstan utéver forvarvade verksamheter i
Norge, Estland och Osterrike. Se 4ven not 32 Antal anstallda och not
33 Personalkostnader.

Tele2 ar ett foretag i tillvaxt och ar en tillvaxtorienterad organi-
sation. Médlet med Tele2s personalhantering ar att férbereda och
utveckla sina medarbetare for att mota verksamhetens krav och
framtida behov. Tele2s anstéllda maste vara engagerade och mo-
tiverade samt kanna en stolthet dver och kunna identifiera sig med
foretagets varderingar och dess évergripande strategi. Att attrahera
och behalla de basta personerna ar vitalt for var tillvaxtstrategi, och
att ses som en forstklassig arbetsgivare ar var storsta utmaning och
strategiska malsattning vad galler personalhantering.

Foljande har varit vara framsta fokusomraden under 2012:

Ledarskap och Tele2 Way

Foredomligt ledarskap baseras framst pa vara varderingar — Tele2
Way — dar chefer ska vara kulturella forebilder som féregar med

gott exempel och alltigenom “walk the talk”. Tele2 Way, tillsam-
mans med var uppforandekod, utgor ett ramverk och stod for vara
medarbetare i sitt professionella agerande och beslutsfattande varje
dag. Alla nya chefer tranas enligt Tele2 Way, vilket &ven inkluderar
lépande repetitionskurser vartannat ar.

Kompetens- och talanghantering

Under 2012 introducerades en gemensam kompetenshanterings-
process for hela Tele2 koncernen. Den nya, anpassade processen
mojliggor enhetlig malsattning och utvardering av medarbetarnas
prestation, sdval som hantering av talanger pé central niva. Fran
och med 2012 beddms alla anstéllda i tvd dimensioner: vad och hur;
det vill sdga maluppfdljning samt professionellt agerande baserat pa
vara varderingar — Tele2 Way.

N&r det kommer till att hantera talanger ar Tele2 en stark forespra-
kare for internrekrytering, bade horisontellt och vertikalt. En stark
betoning l4ggs pé diversifiering dar mélet ar att andelen kvinnliga
chefer och ledare ska reflektera andelen kvinnliga medarbetare
totalt inom foretaget.

Kartlaggningen av hogpresterande medarbetare, topptalanger
och nyckelroller rullades ut genom véra Talking Talent-sessioner
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2012. Syftet med var talanghantering r att sdkerstalla en 1angsiktig
tillgang pa personal till chefs- och nyckelroller, att utveckla foreta-
gets befintliga medarbetare och att minimera affarsrisken i det fall
nyckelrollsinnehavare lamnar foretaget.

Larande och utveckling

Ar 2012 antog Tele2 det gemensamma ramverket for larande och
utveckling baserat pa 70:20:10-principen (en larandefilosofi av
Morgan McCall, Robert W Eichinger och Michael M Lombardo). Det
innebar att 70 procent av1arandet kommer frén erfarenhet, sd som
"learning by doing”, jobbrotation, deltagande i tvarfunktionella
projekt och utmanande arbetsuppgifter; 20 procent kommer fran 1a-
rande genom relationer, sd som mentorskap, coachning och natverk,
och 10 procent kommer fran formella utbildningar som akademiska
kurser, e-learning, bocker/tidskrifter och media.

Lon och kompensation
Tele2 erbjuder konkurrenskraftiga kompensations- och formans-
paket for att attrahera, behélla och motivera sina anstallda. Tele2s
kompensation bestams pa den lokala marknaden, och Tele2 deltar
arligen ilokala 16neundersokningar for att sakerstalla att vara erbju-
danden ar konkurrensmaéssiga, betraffande grundlon, kortsiktiga
och langsiktiga incitament, samt férmaner. Féretaget tror pa att
betala for prestation; hogpresterande individer ska belonas val.

Ar 2012 genomférde Tele2 en global utvardering av alla sina
positioner. Framdver kommer detta att sdkerstalla intern stringens
och transparens vad géller jobbtitlar och ersattning.

Engagemang
Varje &r genomfor Tele2 en medarbetarundersokning som kallas
"My Voice”. Undersokningen mater:

= den generella medarbetarnéjdheten enligt Employee Satisfaction
Index (ESI),

m chefers ledaregenskaper enligt Leadership Index (LSI),

®m medarbetarnas engagemang,

m Tele2s interna attraktionskraft som arbetsgivare enligt
Net Promoter Score (NPS),

m Tele2 Way Index (TWI), som méter hur val Tele2 lever upp till
sina varderingar.

Totalt 98 procent av alla anstallda deltog i 2012 &rs undersékning
och alla index forbattrades jamfort med ar 2011. My Voice visade att
totalt 51 procent av Tele2s anstallda ar engagerade, jamfort med 43
procent forra dret. Anledningen till en sddan signifikant forbattring
ar att alla chefer och organisatoriska enheter under 2012 identi-
fierade mal relaterade till engagemang att arbeta mot. Framéver
kommer fokus fortsatt att vara pd engagemang eftersom engagerade
anstallda presterar battre, ger det lilla extra och &r personligt moti-
verade att gora Tele2 till en &nnu battre arbetsplats.

Hindelser efter rakenskapsarets utgang

Tele2 meddelade den 14 december 2012 att Tele2 Nederlanderna
har tilldelats tva mobillicenser i en frekvensauktion i Nederldnderna
om totalt 2x10 MHz i 800 MHz bandet for 1,4 miljarder kronor. Tele2
fick tillgang till och betalade licensen under januari 2013. Med de
forvarvade frekvenserna i 800 MHz bandet och tidigare erhallna
frekvenser i 2 600 MHz bandet, kommer Tele2 att rulla ut nasta
generations 4G-nat for att erbjuda mobilt bredband med hogre has-
tighet och battre prissattning till bade féretags- och privatkunder.
Den holldndska frekvensauktionen har gett Tele2 en unik méjlighet
att utveckla mobila tjdnster pa egen infrastruktur.
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Den 3 januari 2013 genomférde Tele2 AB, under EMTN (Euro
Medium-Term Not) programmet, en emission av en 500 MKkr obliga-
tion med en investerare. Emissionen har en investerarsaljoption/
utfardareképoption var tredje manad och kommer darfor rapporteras
som kortfristig uppldning. Obligationen har en rérlig kupongranta
och kommer inte att listas.

Tele2 meddelade den 5 februari 2013 att Jere Calmes utndmnts till
ny VD for Tele2 Ryssland och ldmnar darmed sitt uppdrag i Tele2s
styrelse.

Den 12 februari 2013 genomfdrde Tele2 en emission av en 7-arig
obligation om 250 Mkr pa den svenska obligationsmarknaden med
en rorlig kupongrénta om tre manaders STIBOR +2,45 procent.

Under februari 2013 omklassificerades 15 A-aktier till B-aktier
samt 900 000 C-aktier till B-aktier.

Risker och osikerhetsfaktorer

Tele2s verksamhet paverkas av ett antal omvarldsfaktorer.

Verksamhetsrisker
Nedan beskrivs de riskfaktorer som beddms ha storst betydelse for
Tele2s framtida utveckling.

Tillganglighet av frekvenser och telekomlicenser

Bolaget ar beroende av licenser och frekvenser for att bedriva sin
verksamhet. Tele2 behover efterleva licenskrav, sakerstélla forlang-
ning av existerande licenser och se till att nya licenser som kommer
att delas ut erhalls. Tele2s mojligheter att behdlla kunder genom att
forse dem med battre tjanster eller behélla sin 1dga kostnadsstruktur
kan hindras genom att nédvéandiga licenser eller frekvenser inte
erhalls, eller inte erhalls till ett rimligt pris. Tele2 har ett nara samar-
bete med myndigheter och intresseorganisationer for att fa informa-
tion om kommande tilldelningar eller omférdelningar av licenser.

Verksamheter i Ryssland och Kazakstan

Tele2s verksamhet i Ryssland har vasentlig betydelse for koncer-
nens operativa resultat och finansiella stallning. Den politiska,
ekonomiska, regulatoriska och juridiska miljén samt skattesystemet
iRyssland och Kazakstan utvecklas fortfarande och &r mindre for-
utsagbart &n ildnder med mer utvecklad institutionell struktur. Det
gdller ocksa den radande bolagsstyrningen, affarspraxis och normer
for rapportering och informationsgivning. Marknaden och verksam-
heterna iRyssland och Kazakstan har darfér en annan riskprofil &n
de som ar kopplade till Tele2s investeringar i andra lander och kan
paverka Tele2s mojligheter att bedriva och utveckla sina verksam-
heter i dessa lander. Tele2 foljer kontinuerligt utvecklingen pa dessa
marknader och har kontakt med relevanta myndigheter.

Natverk delade med andra parter

Tele2 har i Sverige ingatt avtal med andra telekomoperatérer att
tillsammans bygga och driva gemensamma natverk. [ Kroatien

och hittills &ven i Nederldnderna &r Tele2 beroende av avtal med
natverksoperatorer for att tillhandahé&lla mobila tjanster. Sddana
avtal mojliggor for Tele2 att alltid kunna tillhandhélla det kunderna
behover till 1agsta pris genom att dela kostnader och risker for
investeringar i nya tekniker och anpassa sig snabbare till ny teknisk
utveckling. Samtidigt medfor dessa avtal risker i form av forsenad
utrullning, begransningar fér kundanpassad utveckling och be-
gransningar i operativl6nsamhet. Slutligen finns det en inneboende
risk med dessa avtal; att Tele2s partners inte vill eller kan fullfélja
sina ataganden enligt avtalen. Tele2 utvarderar 16pande dessa
samarbetsformer och for en kontinuerlig dialog med sina samarbets-
partners.



Integration av nya affarsmodeller

Tele2s affdrsverksamhet lever stdndigt under intern och extern
fordndring, vilket kan paverka Tele2s framtida rorelseresultat och
finansiella stallning. Externa férandringar kan vara i form av nya
affarsmodeller, sdsom IP-telefoni, nya kundbeteenden, sé som t ex
skiftet fran samtalstrafik till datatrafik, eller nya intdktsmodeller
introducerade av mobiltelefonitillverkare och andra aktérer. Interna
forandringar kan t ex vara byte av IT infrastruktur med avsikt att er-
bjuda Tele2s kunder béattre service. Tele2s ledning foljer noggrant de
interna och externa férandringarna och anpassar strategier i syfte
att ta till vara pa mojligheterna med dessa.

Negativ priskonkurrens, primdrt pd den mobila marknaden

Tele2 verkar pd marknader med hog konkurrens samt hog mark-
nadspenetration. Tele2s strategi ar att vara prisledande i alla
marknadssegment. Konkurrenters aggressiva agerade kan leda till
genomgaende prissdnkningar och lagre l6nsamhet. For att motverka
effekter av sadant agerande foljer Tele2 regelbundet index for pris-
uppfattning, samt verkar for att erhélla en klar prisledande position
genom produktutbud och marknadskommunikation.

Férandringar i lagar och regler

Forandringar ilagar, regler och myndighetsbeslut for telekommuni-
kationstjénster kan avsevart paverka forutsattningarna for Tele2s
verksamhet och konkurrenssituationen pa de marknader dar Tele2
agerar. En langtgaende avreglering har historiskt varit fordelaktig
for Tele2s utveckling medan en begransad eller langsam avregle-
ring har bromsat bolagets utvecklingsmoéjligheter. Vidare paverkar
dessa beslut de priser som framfor allt galler samtrafik gentemot den
tidigare monopolisten pa respektive marknad samt mobila termi-
neringsavgifter. Aven vissa beslut, sd som tilldelningen av nésta
generation av fast bredbandsteknologi, kan innehalla villkor som
forhindrar Tele2 fran att erbjuda liknande produkter till sina kunder.
Tele2 arbetar aktivt med kommunikationsmyndigheter och andra
intresseorganisationer, for att uppna en rattvis konkurrenssituation
parespektive marknad.

Finansiell riskhantering

Koncernen utsatts genom sin verksamhet for olika finansiella risker
sasom valutarisk, ranterisk, likviditetsrisk och kreditrisk. Hantering
av finansiella risker &r i huvudsak centraliserad till koncernstaben
Group Treasury. Syftet ar att kontrollera och minimera koncernens
finansiella risker och finansiella kostnader samt optimera forhal-
landet mellan risker och kostnader. For ytterligare information om
finansiell riskhantering se not 2.

Styrelsearbetet

Styrelse utses pa drsstdmman for tiden intill ndsta arsstdimma. Vid
arsstimman i maj 2012 omvaldes samtliga ledaméter. Vidare om-
valde stdimman Mike Parton till ny styrelseordforande.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltning,
och ar sammansatt for att effektivt kunna stddja och kontrollera
foretagsledningens arbete. Styrelsen fattar beslut om 6vergripande
strategier, organisationsfragor, forvarv, féretagsaffarer, stérre
investeringar samt satter ramarna for Tele2s verksamhet genom att
faststalla bolagets finansiella mél och riktlinjer. Under 2012 sam-
mantradde styrelsen sex ganger pa olika platser i Europa. Ut6ver
detta holls sju per capsulamméten och fem telefonmaten.

For att effektivisera sitt arbete utsag styrelsen vid det konstitu-
erande styrelsemétet i anslutning till &rsstimman ett ersattnings-
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utskott och ett revisionsutskott med sarskilda uppgifter. Dessa
utskott ar styrelsens férberedande organ och reducerar inte styrel-
sens overgripande och solidariska ansvar for bolagets skotsel och
de beslut som fattas. Alla styrelseledaméter har tillgang till samma
information. Utdver detta har vissa styrelseledamoter valts ut for att
bilda férberedande arbetsgrupper for frdgor av speciellt intresse,
sdsom exempelvis ansvarsfullt foretagande (CR-fragor), utdelning
och kapitalstruktur.

Ersattningsutskottets uppdrag omfattar fragor om léner, pensions-
villkor, bonussystem och 6vriga anstallningsvillkor for verkstal-
lande direktoren och andra ledande befattningshavare. Revisions-
utskottets uppdrag ar att upprétthdlla och effektivisera kontakten
med koncernens revisorer, utdva tillsyn 6ver rutinerna for redovis-
ning, finansiell rapportering, intern kontroll samt félja revisionen av
koncernen.

Erséttning till styrelsen framgéar av not 33.

Bolagsstyrningsrapport
Bolagsstyrningsrapporten finns tillganglig pa Tele2s hemsida
www.tele2.com.

Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare
Styrelsen foreslar foljande riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare under 2013 f6r godk&dnnande av &rsstdmman i
maj 2013.

Syftet med Tele2s riktlinjer for ersattning ar att erbjuda konkur-
rensmassiga ersattningspaket, jamfort med jamforbara internatio-
nella féretag, for att attrahera, motivera och behalla nyckelpersoner.
Syftet ar att skapa ett incitament for bolagsledningen att verkstalla
strategiska planer och leverera framstdende resultat samt att lik-
rikta bolagsledningens incitament med aktiedgarnas intresse. De
foreslagna riktlinjerna behandlar ersattningar for ledande befatt-
ningshavare, vilka inkluderar bolagets verkstéallande direkt6r och
medlemmar iledningsgruppen (“ledande befattningshavare”). Fér
narvarande har Tele2 11 ledande befattningshavare.

Ersattning till ledande befattningshavare skall utgoras av en
arlig grundlon, kortsiktig rorlig ersattning (STI) samt ldngsiktiga
incitamentsprogram (LTI). STI-malen skall baseras pa prestation
irelation till faststallda mal. Malen skall relateras till féretagets over-
ordnade resultat och pa den enskilde ledande befattningshavarens
prestationer. STI kan maximalt uppga till 100 procent av den arliga
grundlonen.

Over tid &r det styrelsens intention att 6ka proportionen av den
rorliga prestationsbaserade ersattningen som komponent i de
ledande befattningshavarnas totala ersattning.

Styrelsen utvarderar kontinuerligt behovet av att infora restrik-
tioner for de kortsiktiga rorliga ersattningarna genom att géra utbe-
talningar, eller delar av dessa, av sddan rorlig ersattning villkorad
av om prestationen som den var baserad pa har visat sig hallbar dver
tid, och/eller att ge bolaget ratt att dterkrava delar av sddan rorlig
kompensation som har betalats ut pa grundval av information som
senare visar sig vara felaktig.

Ovriga férméner kan utgéras av exempelvis tillgéng till forma&nsbil
samt bostadsférmaner for ledande befattningshavare bosatta utom-
lands under en begransad period. Ledande befattningshavare kan
ocksa erbjudas sjukvardsforsakring.

Ledande befattningshavare erbjuds premiebaserade pensionspla-
ner. Pensionspremier till verkstallande direktér kan maximalt uppga
till 25 procent av arlig 16n (grundlén och STI). For 6vriga ledande
befattningshavare kan pensionspremier uppga till maximalt 20 pro-
cent av respektive befattningshavares arliga 16n (grundlon och STI).
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Forvaltningsberattelse

Den maximala uppsagningstiden for verkstallande direktor skall
vara 12 ménader och sex manader for 6vriga ledande befattnings-
havare vid uppsagning fran befattningshavarens sida. Vid uppsag-
ning fran bolagets sida, foreligger ratt till 16n under en period om
maximalt 18 manader for den verkstallande direktéren och en
period om maximalt 12 manader f6r 6vriga ledande befattnings-
havare.

Styrelsen skall ha ratt att fringé dessa riktlinjer om det i ett enskilt
fall finns sarskilda skl fér det. Om sddan avvikelse sker skall in-
formation om detta och skalet till avvikelsen redovisas vid narmast
foljande drsstdmma.

Stdmmovalda styrelseledamoter skall i sarskilda fall kunna
arvoderas for tjanster inom deras respektive kompetensomrade, som
inte utgor styrelsearbete. For dessa tjanster skall utga ett marknads-
massigt arvode vilket skall godkannas av styrelsen.

Inga avvikelser foreligger under 2012 i férhallande till riktlinjerna
for ersattning till ledande befattningshavare som beslutades pa ars-
stdmman i maj 2011 och maj 2012.

Enligt under 2013 uppréttat anstallningsavtal med den nya VD f6r
Tele2 Ryssland, Jere Calmes, har Jere i vissa fall ratt till ersattning
vid uppsagning av hans anstallning med ett belopp maximalt mot-
svarande tre fasta arsloner. Detta innebdr ett avsteg fran riktlinjer
for ersattning till ledande befattningshavare samt frdn koden for
bolagsstyrning. Bolagets uppfattning ar att det var nd6dvandigt att
erbjuda sadana uppsagningsvillkor som en del i konkurrenskraftiga
och marknadsmaéssiga anstéllningsvillkor for en ledande befatt-
ningshavare pa den ryska marknaden och att villkoren darfor ar
skéliga och i bolagets béasta intresse.

De av styrelsen foreslagna och av drsstdmman i maj 2012 fast-
stallda riktlinjerna for 2012 framgér av not 33 Personalkostnader.
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Moderbolaget

Moderbolaget skoter koncerngemensamma funktioner och driver
vissa for koncernen gemensamma utvecklingsprojekt. Under 2012
har moderbolaget utbetalat en ordinarie utdelning for 2011 till
aktiedgarna pa 6,50 kronor per aktie och en extra utdelning pa 6,50
kronor per aktie, motsvarande totalt 5 781 MKr.

Forslag till vinstdisposition

Styrelsen och verkstéllande direktoren foreslar att av till drsstdm-
mans férfogande stdende medel om totalt 18 605 451 707 kronor,
7,10 kronor per aktie utdelas i en ordinarie utdelning till aktiedgar-
na, vilket per 31 december 2012 motsvarar 3 157 094 598 kronor,
och resterande del, 15 448 357 109 kronor, balanseras i ny rakning.

Med hanvisning till vad som framgér av denna arsredovisning
och koncernredovisning, och vad som i 6vrigt kommit till styrelsens
kéannedom, ar styrelsens allsidiga bedomning av moderbolagets och
koncernens ekonomiska stallning att utdelningen ar forsvarlig med
héanvisning till de krav som verksamhetens art, omfattning och ris-
Kker staller pa storleken pa bolagets och koncernens eget kapital samt
bolagets och koncernverksamhetens konsolideringsbehov, likviditet
och allménna finansiella stallning.
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Finansiella rapporter

Koncernens resultatrakning

Miljoner SEK Not 2012 2011

KVARVARANDE VERKSAMHETER

Nettoomsattning 5 43726 41001
Kostaderforsaldatianster 6 25991 ~234179
Bruttoresultat 17135 17 522
Forséljningskostnader 6 -8197 -6 944
Administrationskostnader 6 -3977 -3756
Resultat fran andelari intresseforetag 7 =7 1
Ovriga rorelseintékter 8 204 392
Ovrigarorelsekostnader S . .........7les  -l68
Rorelseresultat 6 5653 7050
Réanteintakter 10 24 29
Réantekostnader 11 -981 -512
Oviiga finansiellaposter 12 ..fler o s1e
Resultat efter finansiella poster 45175 63176
Skatt pa arets resultat 13 -1311 -1625
ARETS RESULTAT FRAN KVARVARANDE VERKSAMHETER 3264 41751
AVVECKLADE VERKSAMHETER

Arets resultat fran avvecklade verksamheter = -1
ARETS RESULTAT 4 3264 41744
HANFORLIGTTILL

Moderbolagets aktiedgare 3264 4744
Innehav utan bestdmmande inflytande = -
ARETS RESULTAT 3264 4744
Resultat per aktie, kr 31 1,34 10,69
Resultat per aktie efter utspadning, kr 31 7,30 10,63
FRAN KVARVARANDE VERKSAMHETER

Resultat per aktie, kr 1,34 10,71
Resultat per aktie efter utspadning, kr 7,30 10,65
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Finansiella rapporter

Koncernens totalresultat

Miljoner SEK Not 2012 2011
Arets resultat 3264 4744
OVRIGT TOTALRESULTAT

Komponenter som inte kommer att omklassificeras till arets resultat

Pensioner, aktuariella vinster/forluster 33 -49 -59
Pensioner, aktuariella vinster/forluster, skatteeffext B 8 18
Summa komponenter som inte kommer att omklassificeras till arets resultat -41 -44

Komponenter som kan komma att omklassificeras till arets resultat

Valutakursdifferenser -358 -163
Valutakursdifferenser, skatteeffekt 13 1857 17
Aterforing av ackumulerade valutakursdifferenser fran salda foretag 16 16 11
Kassaflodessakringar 2 =317 -133
Kassaflodessakringar, skatteeffekt 13 Lo 35
Summa komponenter som kan komma att omklassificeras till arets resultat 1479 -233
Summa Ovrigt totalresultat for aret, netto efter skatt 1438 =271
TOTALRESULTAT FOR ARET 41702 44617
HANFORLIGTTILL

Moderbolagets aktiedgare 4702 4467
Innehav utan bestdmmande inflytande - -
TOTALRESULTAT FOR ARET 41702 44617
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Finansiella rapporter

Koncernens balansrakning

Miljoner SEK Not 2012-12-31 2011-12-31 2010-12-31
(Not 35)
TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Immateriella tillgangar
Goodwill 14 10174 10510 10154
Oviga immateriella ilgéngar 14 850 5668 3802
Summa immateriella tillgangar 15714 16178 13 956
Materiella anlaggningstillgangar
Maskiner och andra tekniska anldggningar 15 15261 15129 14 795
Ovriga materiella anldggningstillggngar 18 2818 2786 2068
Summa materiella anldggningstillgangar 18079 17 885 16 863
Finansiella tillgangar
Andelariintresseforetag 17 22 6 6
Ovriga finansiellatiiggngar 18 8 ] 157 67
Summa finansiella tillgangar 105 163 13
Uppskjutna skattefordringar 13 4263 2971 3296
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 38161 37203 34188
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Varulager 19 473 486 213
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 20 3985 3831 3312
Aktuella skattefordringar 44 65 115
Ovriga kortfristiga fordringar 21 667 445 472
Forutbetalda kostnader och upplupnaintékter 22 . A1 3743 2743
Summa kortfristiga fordringar 8823 8084 6 642
Kortfristiga placeringar 23 59 65 112
Likvida medel 24 1673 1026 870
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 11028 9661 7891
SUMMA TILLGANGAR 4 49 189 46 864 42 085
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Fortsattning koncernens balansrakning

Finansiella rapporter

Miljoner SEK Not 2012-12-31 2011-12-31 2010-12-31
(Not 35)
EGET KAPITAL OCH SKULDER
EGET KAPITAL
Hanforligt till moderbolagets aktiedgare
Aktiekapital 31 561 561 559
Ovrigt tillskjutet kapital 4980 16 980 16 967
Reserver —-1487 -2966 -21733
Balanseratresultat 16372 6874 14079
Summa héanforligt till moderbolagets aktiedgare 20426 21449 288172
Innehav utan bestimmande inflytande S 3 3
SUMMA EGET KAPITAL 20429 21452 28815
LANGFRISTIGA SKULDER
Réantebarande
Skulder till kreditinstitut och liknande skulder 25 12 302 12 085 1245
Avséattningar 26 426 335 192
Ovriga rantebarande skulder 28 s12 .88 471
Summa rantebarande skulder 13 240 12968 1908
Ej rdantebarande
Uppskjutenskatteskwld 18 93 e 851
Summa ej rantebarande skulder 933 1114 851
SUMMA LANGFRISTIGA SKULDER 141173 14 082 21759
KORTFRISTIGA SKULDER
Réntebarande
Skulder till kreditinstitut och liknande skulder 25 2596 210 1420
Avséttningar 26 133 139 139
Oviigaramtebarandeskulder 25 1543 1347 957
Summa rantebarande skulder 4272 1696 2516
Ej rantebédrande
Leverantdrsskulder 25 3488 3209 2598
Aktuella skatteskulder 18 42 11
Ovriga kortfristiga skulder 25 1008 710 588
Upplupna kostnader och foruthetaldaintakter 21 ! 5801 5613 4672
Summa ej rantebarande skulder 10315 9634 7935
SUMMA KORTFRISTIGA SKULDER 14 587 11330 10451
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 4 49 189 46 864 42 085
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Finansiella rapporter

Koncernens kassaflodesanalys

Miljoner SEK Not 2012 2011
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Rorelseflode

Rorelseresultat fran kvarvarande verksamheter 5653 7050
Rorelseresultat fran avvecklad verksamhet - -7
Rorelseresultat 5653 7043

Justeringar av poster i rérelseresultat som ej genererar kassaflode

Avskrivningar 6 41713 4035
Nedskrivningar 6 2178 124
Resultat frdn andelar i intresseforetag 7 7 -1
Vinst/forlust vid forsdljning av anldggningstillgdngar och verksamheter 8-9 23 80
Erhallen ranta 24 24
Betald ranta -692 -390
Betald finansiell kostnad 69 =21
Erhallen utdelning 1 1
Betald skatt 13 -989 -948
Rorelseflode 30 9087 99417
Forandringar av rorelsekapitalet
Varulager 19 6 -202
Rorelsefordringar -608 -1152
Roérelseskulder 194 1097
Foérandring av rorelsekapitalet 30 -408 =251
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 8679 9690
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Forvarv avimmateriella tillgangar 30 -1098 -1033
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 30 -31721 -4718
Forsaljningar av materiella anlaggningstillgangar 30 210 239
Forvarv av aktier i koncernféretag, exklusive kassa 16 -221 -1589
Avyttringar av aktier i koncernféretag 16 -3 14
Kapitaltillskott till intresseféretag 16 =22 -
Avyttringar av intresseforetag 16 = -6
Ovriga finansiella tillgdngar, utlaning -2 -
Ovriga finansiella tillgngar, erhallen betalning 33 18
Kassaflode fran investeringsverksamheten -4 824 -7135
KASSAFLODE EFTER INVESTERINGAR 3855 2555
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Upptagande av 1an hos kreditinstitut och liknande skulder 25 14 962 101781
Amortering av 1an hos kreditinstitut och liknande skulder 25 -12 440 -1384
Upptagande av andra rdntebarande skulder 25 17 5
Amortering av andra rdntebarande skulder 25 —41 =51
Utdelningar 31 -51781 -11991
Nyemissioner 31 - 13
Aterkép av egna aktier 31 - -2
Forséljning av egna aktier 31 6 46
Aktiedgartillskott fran innehav utan bestdmmande inflytande 16 = 105
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -32171 -2418
FORANDRINGAR AV LIKVIDA MEDEL 578 11
Likvida medel vid arets borjan 24 1026 870
Valutakursdifferenser i likvida medel 24 69 79
LIKVIDA MEDEL VID ARET SLUT 24 1673 1026

Se ytterligare kassaflodesinformation under not 30.
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Finansiella rapporter

Koncernens forandring i eget kapital

Hénforligt till moderbolagets aktiedgare

Innehav

Ovrigt Om- utan be- |
Aktie- tillskjutet S&krings- raknings- Balanserat ! stimmande ! Summa eget
Miljoner SEK Not kapital kapital reserv reserv resultat : Summa inflytande | kapital
Eget kapital, 1 januari 2011 559 16967 -372 -2361 14079 28872 3| 28875
Andrad redovisningsprincip 3 T T ThTo I -
Justerat eget kapital, 1 januari 2011 559 16 967 =372 -2361 14079 28872 28815
Arets resultat - - - - 4744 4744 . 4744
Ovrigttotalresultat for aret, nettoefterskatt - T 66 -167 A4l 217 ‘

Totalresultat for aret - - -66 -167 4700 4461

Ovriga férandringar i eget kapital

Aktierelaterade ersattningar 33 - - - - 44 44 - 44
Nyemissioner 31 2 11 - - - 13 - 13
Aterkdp av egna aktier 31 - -2 - - - -2 - -2
Férséljning av egna aktier 31 - 4 - - 42| 46 - 46
Utdelningar 31 - - - - -11991; -11991 - -11991
EGET KAPITAL, 31 DECEMBER 2011 561 16 980 -438 -2528 6874 21449 3! 21452
Eget kapital, 1 januari 2012 35 561 16 980 -438 -2528 6874 21 449 3 21452
Arets resultat - - - - 3264 3264 - 3264
Ovrigt totalresultat for aret, nettoefterskatt - e T 24 1485 Al 1438 - 1438

Totalresultat for aret - - 24 1455 3223 4702 - 4702

Ovriga férandringar i eget kapital 3 ;
Aktierelaterade ersattningar 33 - - - - 50 50 = 50

Férséljning av egna aktier 31 - - - - 6 6 = 6
Nedséttning av reservfond 31 - -12000 = = 12 000 = = =
Utdelningar 31 - - - - -5781; -578l1 = -51781
EGET KAPITAL, 31 DECEMBER 2012 561 4980 -414 -1073 16372 20426 B 20429
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Noter

Noter till koncernens
finansiella rapporter

NOT1 REDOVISNINGSPRINCIPER

OCH OVRIGA UPPLYSNINGAR

Koncernredovisningen upprattas enligt gallande International Finan-
cial Reporting Standards (IFRS) samt tolkningar av International Finan-
cial Reporting Interpretations Committee (IFRIC), vilka vid tidpunk-
ten for arsredovisningens avgivande antagits av EU. Vidare tillampar
koncernen Radet for finansiell rapporterings rekommendation RFR 1
Kompletterande redovisningsregler fér koncerner vilken specificerar
de tillagg till IFRS upplysningskrav som kravs enligt bestdmmelserna
iarsredovisningslagen.

De finansiella rapporterna uppréattas baserat pa historiska anskaff-
ningsvarden férutom finansiella instrument som i huvudsak redovisas
till upplupna anskaffningsvarden med undantag for évriga langfristiga
placeringar och derivatinstrument som ar redovisade till verkligt varde.

ANDRADE REDOVISNINGSPRINCIPER
Fran och med 2012 tillampas nedanstaende nya standarder, omarbet-
ningar och tolkningar.

Frivilligt byte av redovisningsprincip

Fran och med 2012 andrade Tele2, med retroaktiv effekt, redo-
visningsprincip for joint ventures fran kapitalandelsmetoden till
klyvningsmetoden.

International Accounting Standards Board (IASB) har gett ut en ny
standard f6r samarrangemang, IFRS 11 Joint Arrangements. IFRS 11
fokuserar pa vilka rattigheter och skyldigheter som finns mellan par-
terna for att avgora vilken typ av joint arrangement som foreligger. Ett
joint arrangement ar en konstruktion dar tva eller fler parter avtalat om
gemensam kontroll. Gemensam kontroll existerar endast nar parterna
avtalat om att beslut om den berérda verksamheten kraver enhalligt
godk&nnande av parterna med gemensam kontroll. Det &r inte endast
den legala strukturen som ska beaktas. Joint arrangements delas upp
ijoint operations och joint ventures. Joint operation uppstar nar par-
terna med gemensam kontroll har ratt till tillgangar och forpliktelse
for skulder som ar kopplade till investeringen. Ett joint venture ar nar
parterna med gemensam kontroll har ratt till investeringens nettotill-
gangar. Beroende pa om det ar ett joint operation eller ett joint venture
tillampas olika redovisningsregler. Enligt den nya standarden ar endast
kapitalandelsmetoden tilldten vid konsolidering av joint venture, d v s
klyvningsmetoden forsvinner. Parterna i ett joint operation skall redo-
visa sina tillgangar, skulder, intdkter och kostnader samt sin andel av
gemensamma tillgdngar, skulder, intdkter och kostnader.

Tele2 har fran 2012 valt att, med vdgledning av de kommande reg-
lerna for Joint Arrangements, andra redovisning av samarrangemang.
Detta innebar att de samarrangemang som Tele2 fér narvarande ingatt
betraktas som joint operations och redovisas enligt klyvningsmetoden.
Tidigare tillampades kapitalandelsmetoden. Tele2 gor bedémningen att
denna redovisning ryms inom nuvarande regelverk, IAS 31 Andelar i
Joint Ventures. Beslutet grundades dven pa att Tele2 Sveriges utbygg-
nad av 3G och 4G naten sker i samarrangemang och klyvningsmetoden
beddms ge en mer rattvisande bild. Andringen av redovisningsprincip
innebar en 6kad nettoomsattning, EBITDA och balansomslutning for
koncernen samt en mindre effekt pa rérelseresultat och nettoférandring
ilikvida medel. Andringen paverkade inte periodens resultat eller eget
kapital.

Effekterna fran dndringen av redovisningsprincip framgar av not 35.
For mer information om Tele2s joint ventures se not 36.

Fran och med 2012 redovisas ej internférsaljning inom segment (land)
som nettoomsattning och koncernintern férsaljning for respektive
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segment. Jamforelseperioderna ar omrédknade och effekten pa de finan-
siella rapporterna framgar av not 35.

Forbattringar av IAS 32 avseende finansiella

instrument - presentation

Den inom ramen for Annual Improvements to [IFRSs 2009-2011 andrade
IAS 32 (med tilldmpning fran 1 januari 2013) klargoér att inkomstskatt
relaterad till utdelningar skall redovisas enligt IAS 12. Tele2 har sokt
vagledning i &ndringen av IAS 32 och fr&dn och med fjarde kvartalet
2012 redovisas darmed skatt pd utdelning fran dotterbolag i resul-
tatrakningen istallet for i Ovrigt totalresultat. Jimférelseperioderna
ar omrdknade och effekten pa de finansiella rapporterna framgéar av
not 35.

Omarbetade IAS 1 avseende presentationer

av poster i Ovrigt totalresultat

Tele2 har valt att fértidstillampa IAS 1 Presentation of Items of Other
Comprehensive Income (med tillampning frdn 1 juli 2012 eller senare).
Omarbetningen kréver att poster i Ovrigt totalresultat klassificeras i tva
kategorier; poster som inte kommer att omklassificeras till drets resultat
och poster som kan komma att omklassificeras till arets resultat. For-
andringen har gjorts retroaktivt och sdlunda har presentationen av
Ovrigt totalresultat andrats for att reflektera detta.

Ovriga nya och omarbetade IFRS-standarder och IFRIC-tolkningar
De 6vriga nya eller omarbetade IFRS-standarder och IFRIC-tolkningar
som tratt i kraft sedan den 1 januari 2012 har inte haft ndgon vasent-
lig effekt pa koncernens finansiella rapporter. De omarbetade I[FRS-
standarderna ar féljande; Amendments to IFRS 7 Financial Instruments:
Disclosures — Transfers of Financial Assets samt Amendments to IAS 12
Deferred tax: Recovery of underlying Assets.

NYA REGLER

International Accounting Standards Board (IASB) har givit ut och EU har

antagit féljande nya och omarbetade standarder:

® Amendments to IAS 19 Employee Benefits och IFRS 7 Financial
Instruments: Disclosures — Offsetting Financial Assets and Financial
Liabilities (med tilldmpning fran 1 januari 2013 eller senare),

m [FRS 13 Fair Value Measurement (med tilldampning frdn 1 januari
2013 eller senare) och

m [FRS 10 Consolidated Financial Statements, IFRS 11 Joint Arrange-
ments, IFRS 12 Disclosures of Interests in Other Entities, IAS 27 Sep-
arate Financial Statements samt IAS 28 Investments in Associates
and Joint Ventures (med tilldimpning fran 1 januari 2014 eller
senare),

® Amendments to IAS 32 Financial Instruments: Presentation — Offset-
ting Financial Assets and Financial Liabilities (med tilldmpning fran
1 januari 2014 eller senare)

IASB har &ven givit ut, vilka &nnu ej antagits av EU:

m Improvements to IFRSs 2009-2011 (med tilldmpning fran 1 januari
2013 eller senare),

m [FRS 10, IFRS 11 och IFRS 12 - Transition Guidance och IFRS 10,
IFRS 12 och IAS 27 - Investment Entities (med tilldmpning frdn
1 januari 2014 eller senare) och

m IFRS 9 Financial Instruments (2009 och 2011) (med tilldmpning fran
1 januari 2015 eller senare).
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For information rérande inférandet av IFRS 11 se ovan under rubriken
Frivilligt byte av redovisningsprincip.
Inférande av IFRS 12 kommer att innebéra nya upplysningskrav f6r
innehav i dotterféretag, joint arrangements och intresseforetag.
Andringarna i IAS 19, IAS 27, IAS 28, IAS 32 och IFRS 7 samt de
nya standarderna IFRS 9, IFRS 10 och IFRS 13 forvéantas inte fa ndgon
vasentlig effekt for Tele2.

KONCERNREDOVISNING

Dotterforetag

Koncernredovisningen inkluderar moderbolaget och de foretag déar
moderbolaget direkt eller indirekt innehar mer an 50 procent av rés-
terna, eller pa annat satt har ett bestimmande inflytande.

Koncernredovisningen upprattas enligt forvarvsmetoden, vilket
innebdr att i koncernens eget kapital ingar endast den del av dotter-
foretagens eget kapital som tillkommit efter forvarvet och i koncernens
resultatrakning ingar endast resultat fran férvarvstidpunkten och fram
till avyttringstidpunkten i det fall dotterbolaget avyttras. Det koncern-
massiga anskaffningsvardet pa andelar i dotterféretag utgérs av sum-
man av det verkliga vardet vid forvarvstidpunkten av vad som erlaggs
kontant, via 6vertagande av skulder till tidigare &gare eller egna emit-
terade aktier. Villkorade kopeskillingar inkluderas i anskaffningsvardet
och redovisas till deras verkliga varde vid forvarvstidpunkten. Efterfol-
jande effekter av omvérderingar av villkorade kdpeskillingar redovisas i
resultatrakningen. Férvarvade identifierbara tillgdngar samt 6vertagna
skulder redovisas initialt till deras verkliga varden vid férvarvstidpunk-
ten. Undantag fran denna princip gors for forvarvade skattefordringar/
-skulder, ersattningar till anstallda, aktiebaserade ersattningar och
tillgdngar som innehas for forsaljning, vilka varderas i enlighet med
de principer som beskrivs i avsnitt nedan for respektive post. Undantag
gors aven for gottgorelsetillgangar och aterkdpta rattigheter. Gottgorel-
setillgdngar varderas enligt samma princip som den gottgjorda posten.
Aterkopta rattigheter varderas baserat pa den aterstdende kontraktsti-
den oavsett om andra marknadsaktérer skulle beakta mojligheter till
kontraktsforldngning vid varderingen. Redovisad goodwill utgérs av
skillnaden mellan a ena sidan anskaffningsvardet for andelarna i dot-
terforetag, vardet pa innehav utan bestdmmande inflytande i det forvar-
vade dotterforetaget och det verkliga vardet av tidigare 4gd andel och
a andra sidan koncernens redovisade varde pa férvarvade tillgangar
och 6vertagna skulder. Férvarvsrelaterade kostnader (transaktions-
kostnader) redovisas som kostnader i den period de uppkommer.

Innehav utan bestdimmande inflytande redovisas vid férvarvstid-
punkten antingen till dess verkliga varde eller till dess proportionella
andel av koncernens redovisade varde av det férvarvade dotterforeta-
gets identifierade tillgangar och skulder. Val av varderingsmetod gors
for respektive forvarv. Efterfoljande resultat och dvrigt totalresultat
som &r hanforligt till innehav utan bestdimmande inflytande allokeras
till innehavet &ven om det leder till ett negativt varde f6r innehav utan
bestdmmande inflytande.

Forvarv av innehav utan bestdmmande inflytande redovisas som
en transaktion mellan eget kapital hdnforligt till moderbolagets dgare
och innehav utan bestammande inflytande. Skillnaden mellan erlagd
kopeskilling och den proportionella andelen av de férvarvade nettotill-
gangarna redovisas i eget kapital. Ddrmed uppkommer ingen goodwill
i samband med sadana transaktioner. Vid férsdljning av andelar i dot-
terforetag som inte leder till en forlust av bestdmmande inflytande redo-
visas skillnaden mellan férsaljningspriset och det redovisade vardet av
innehav utan bestdmmande inflytande ocksa i eget kapital.

Vid forvarv, dar ett bestdmmande inflytande uppnas i ett bolag dar
Tele2 redan innehar en andel, justeras det redovisade vardet pa den
tidigare innehavda andelen till verkligt varde. Vinst eller forlust redovi-
sas iresultatrakningen.

Néar det bestdmmande inflytandet 6ver dotterféretaget upphér, men
koncernen behéller andelar i bolaget, redovisas kvarvarande andelar
initialt till verkligt varde. Resultatet av omvarderingen av den tidigare
4gda andelen redovisas i resultatrakningen.

Noter

Joint ventures
Som joint ventures raknas féretag dar dgarna har ett gemensamt
bestdmmande inflytande.

Joint ventures redovisas enligt klyvningsmetoden. Det innebar att i
koncernbalansrdkningen och -resultatrdkningen ingér Tele2s andel
av tillgdngar, skulder, intdkter och kostnader i det gemensamt styrda
foretaget.

Vid forvarv av en andel i ett joint venture som avser ett gemensamt
styrt foretag s upprattas en forvarvsanalys avseende andelen i detta
joint venture per forvarvstidpunkten. Med forvarvstidpunkt menas
den tidpunkt da koncernen blir samagare och gemensamt delar pa det
bestdmmande inflytandet i det gemensamt styrda foretaget. Utgangs-
punkten for forvarvsanalysen utgors av anskaffningsvardet for ande-
larnaidet gemensamt styrda foretaget. Anskaffningsvérdet férdelas pa
koncernens andel av verkligt varde vid forvarvstidpunkten pa forvar-
vade tillgdngar och 6vertagna skulder med dartill hérande uppskjutna
skatter, eget kapital och eventuell goodwill.

Nar det betydande inflytandet 6ver joint ventures upphoér, men kon-
cernen behaller andelar i foretaget, redovisas kvarvarande andelar ini-
tialt till verkligt varde. Den vinst eller forlust som uppstar redovisas i
resultatrdkningen.

Intresseforetag

Som intresseféretag rdknas foretag dar Tele2 innehar en réstandel upp-
géaende till mellan 20 procent och 50 procent eller pa annat satt har ett
betydande inflytande.

Intresseforetag redovisas enligt kapitalandelsmetoden. Det innebar
att det i koncernen bokforda vardet pa andelarna i féretaget motsva-
ras av koncernens andel i eget kapital samt eventuella restvdrden pa
koncernmassiga dvervarden efter anpassning till koncernens redovis-
ningsprinciper. Resultatandel i féretagens resultat efter skatt redovi-
sas i rorelseresultatet tillsammans med avskrivningar pa férvarvade
6vervarden.

Vid 6kning respektive minskning av koncernens kapitalandel i intres-
seféretag genom emission utan motsvarande 6kning av kapitalandelen i
intressebolaget redovisas forlust alternativt vinst i koncernresultatrdk-
ningen. Vid negativt eget kapital hos intresseforetaget och dar koncer-
nen férbundit sig att tillskjuta ytterligare kapital redovisas den negativa
andelen som en skuld.

Nar det betydande inflytandet 6ver intresseféretaget upphér, men
koncernen behaller andelar i foretaget, redovisas kvarvarande andelar
initialt till verkligt varde. Den vinst eller forlust som uppstar redovisas i
resultatrdkningen.

Utlandsk valuta

Redovisningen i samtliga utldndska koncernféretag, joint ventures och
intresseforetag ar upprattad i den valuta som anvands i den priméra
ekonomiska miljon dar respektive foretag bedriver sin huvudsakliga
verksambhet, dvs. den funktionella valutan, vilket normalt &r den lokala
valutan.

Omrékning av utldndska koncernféretag, joint ventures och intresse-
foretag till Tele2s rapportvaluta (SEK) gors genom att tillgangar respek-
tive skulder omréknas till balansdagens kurs och intékter respektive
kostnader omraknas till &rets genomsnittliga valutakurser. Valutakurs-
differenser som uppstar genom omrakningen redovisas i 6vrigt total-
resultat. Vid avyttring av utlandska koncernféretag, joint ventures och
intresseféretag redovisas den ackumulerade valutakursdifferensen
hanforligt till det avyttrade foretaget i resultatrakningen.

Goodwill och justeringar till verkligt varde som gors i samband med
forvarv av en utlandsverksamhet behandlas som tillgangar och skulder
hos denna verksamhet och omraknas till balansdagens kurs.

INTAKTSREDOVISNING

Nettoomsattningen omfattar kundrelaterade intdkter frén tjanster inom
mobil och fast telefoni, bredband och kabel-TV sdsom anslutningsav-
gifter, abonnemangsavgifter, samtalsintékter, data- och informations-
tjdnster och ovriga tjdnster. I nettoomsattningen ingéar dven samtrafik-
intakter frdn andra operatorer och intakter hanférliga till férsaljning
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av produkter sdsom mobiltelefoner och modem. Intékter redovisas till
verkligt véarde, vilket vanligtvis ar férsaljningsvardet, efter avdrag for
rabatter och mervéardesskatt.

Anslutningsavgifter intaktsfors vid forsaljningstillfallet till den del
de tacker anslutningskostnader. Eventuell dverskjutande del periodi-
seras over uppskattad kontraktsperiod. Abonnemangsavgifter avse-
ende mobil- och fast telefonitjanster, kabel-TV, ADSL, uppringt inter-
net, uthyrd kapacitet och internetanslutning fér direkt accesskunder
redovisas som intdkt i den period som avgiften avser. Samtalsintdkter
och samtrafikintakter redovisas som intékt i den period som tjansten
tillhandahalls. Intakter fran forsaljning av produkter redovisas vid leve-
rans till kunden. Intakter fran férsaljning av kontantkort redovisas i for-
héallande till verkligt kortutnyttjande eller nar giltighetstiden 16per ut.

Intékter frdn data- och informationstjanster sdsom textmeddelanden
och ringsignaler redovisas nér tjdnsten tillhandahalls. I de fall Tele2
agerar som agent for en annan leverantor redovisas intakten netto, dvs
endast den del av intdkten som tillfaller Tele2 redovisas som intakt.

RORELSEKOSTNADER

Rorelsekostnader ar uppstallda i funktionsindelad form, vilka framgar
nedan. Arets av- och nedskrivningar samt personalkostnader fordelas
per funktion. Totala kostnaden for av- och nedskrivningar framgar av
not 6 och totala personalkostnaden framgar av not 33.

Kostnader for salda tjanster
Kostnader for salda tjanster innehaller kostnader for hyra av nat och
kapacitet samt samtrafikavgifter. Dessutom ingar i kostnad for sdlda
tjanster den del av kostnader for personal, lokaler, kopta tjanster samt
av- och nedskrivningar pa anladggningstillgdngar som ar hanférliga till
produktion av sdlda tjanster.

Forsaljningskostnader

Forsaljningskostnader omfattar kostnader for den egna férsaljningsor-
ganisationen, kopta tjanster, personalkostnader, hyreskostnader, kund-
forluster samt av- och nedskrivningar pa anladggningstillgdngar som ar
hénforliga till forsaljningsaktiviteter. Dessutom ingdr reklam och andra
marknadsaktiviteter vilka kostnadsfors 16pande.

Administrationskostnader

Administrationskostnader innehaller del av personalkostnader, hyres-
kostnader, kopta tjdnster samt av- och nedskrivningar pa anlagg-
ningstillgangar som ar hanforliga till 6vriga gemensamma funktioner.
Kostnader for styrelse, foretagsledning och stabsfunktioner ingar i
administrationskostnader.

Ovriga rorelseintikter och évriga rérelsekostnader

Ovriga rérelseintékter och rérelsekostnader avser sekundéra aktiviteter,
kursdifferenser pa poster av rorelsekaraktar samt resultat vid forsalj-
ning avimmateriella och materiella anldggningstillgangar.

ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA

Medelantalet anstallda (not 32) samt loner och ersattningar (not 33) fér
under respektive ar férvarvade foretag ar upptagna i relation till hur
lang tid foretaget ingatt i Tele2-koncernen.

Aktierelaterade ersattningar
Tele?2 tilldelar vissa anstéllda aktierelaterade instrument.
Aktierelaterade ersattningar regleras med foretagets aktier. Kostnaden
for de aktierelaterade ersattningarna baseras pa det verkliga vardet pa
aktien berdknat av oberoende tredje part vid tidpunkten f6r utfardandet
av dessa program. Dessa ersattningar redovisas som personalkostnad
under intjdnandeperioden med en motsvarande 6kning av eget kapital.
Till den del intjdningsvillkoren i programmet &r kopplade till marknads-
massiga faktorer (TSR) och icke intjdningsvillkor (investering i Tele2
aktier), beaktas dessa vid faststdllandet av det verkliga vardet av pro-
grammet. Resultatbaserade villkor (avkastning pa sysselsatt kapital) och
tjidnstevillkor (anstalld) pdverkar personalkostnaden under intjaningspe-
rioden genom férdndring av de antal aktier som slutligen forvantas utga.
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Tele2 redovisar lopande en skuld for sociala kostnader for alla ute-
stdende incitamentsprogram. Skulden for sociala kostnader berdknas
enligt UFR 7, IFRS 2 och sociala avgifter for noterade foretag. Varde-
ringsmetoden som tilldimpades nar incitamentsprogrammet gavs ut
anvands vid varderingen av skulden f6r sociala kostnader. Skulden
omvéarderas 16pande och grundas pa den aktierelaterade ersattningens
verkliga varde pa balansdagen periodiserad over intjaningsperioden.

Ersattningar till anstallda efter avslutad anstallning

Inom koncernen finns ett flertal pensionsplaner, dar huvuddelen av
Tele2s pensionsataganden utgdrs av avgiftsbestdmda planer (not 33)
for vilka koncernen gor inbetalningar till offentliga och privata pen-
sionsinstitut. Avgifter avseende avgiftsbestamda pensionsplaner redo-
visas som kostnad under den period nar de anstéllda utfort de tjanster
avgiften avser. De avgiftsbestdmda planerna sakerstéller en viss forut-
bestamd premieinbetalning och negativa férandringar av vardeutveck-
lingen av investeringar kompenseras inte av Tele2 varfor Tele2 inte bar
risken vid pensionsutbetalningstidpunkten. Endast en mindre del av
koncernens dtagande utgors av formansbestdmda planer. Nuvardet av
forpliktelsen for dessa berdknas separat for respektive formansbestamd
plan utifrdn en uppskattning av de framtida férméner som intjanats
under tidigare och innevarande perioder. Nettoférpliktelsen redovisas i
balansrdkningen som nuvardet av forpliktelserna efter avdrag for verk-
ligt varde pa eventuella férvaltningstillgangar.

Kostnaden for de formansbestamda planerna berdknas genom till-
lampning av den sa kallade Projected Unit Credit Method, vilken inne-
bar att kostnaden férdelas 6ver den anstéalldes tjanstgoringsperiod.
Berdkningen utfors arligen av oberoende aktuarier. Forpliktelserna
varderas till nuvardet av de férvantade framtida utbetalningarna, med
hénsyn tagen till antaganden sasom férvantade framtida 16neékningar,
inflation, 6kningar i sjukvardskostnader och livslangd. Férvantade
framtida utbetalningar diskonteras med en ranta som géller pa balans-
dagen for forstklassiga foretagsobligationer eller statsobligationer och
med hansyn till berdknad aterstaende 16ptid for respektive atagande.
Aktuariella vinster och férluster redovisas i 6vrigt totalresultat.

Ersattningar vid uppsagning

Kostnad for ersattning i samband med uppsagning av personal redovi-
sas endast om foretaget ar forpliktigat av en formell plan att avsluta en
anstéllning i fortid utan mojlighet till tillbakadragande.

INKOMSTSKATTER

Inkomstskatter utgors av aktuell och uppskjuten skatt. Inkomstskatter
redovisas i resultatrdkningen utom da den underliggande transaktio-
nenredovisasiévrigt totalresultat varvid tillhérande skatteeffekt redo-
visas i 6vrigt totalresultat.

Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhéllas hanforligt till det
skattemassiga resultatet for aret. Hit hor dven justering av aktuell skatt
hanforlig till tidigare perioder samt skatt pa utdelning fran dotterbolag.

Vid redovisning av inkomstskatter tilldmpas balansrdkningsmetoden.
Metoden innebar att uppskjutna skatteskulder och fordringar redovisas
for alla temporara skillnader mellan bokférda respektive skatteméssiga
varden for tillgdngar och skulder samt for dvriga skattemassiga avdrag
eller underskott. Foljande temporéra skillnader beaktas inte: temporar
skillnad som uppkommer vid férsta redovisningen av goodwill och for-
sta redovisningen av tillgdngar och skulder som inte ar rérelseférvarv
och vid tidpunkten for transaktionen inte paverkar vare sig redovisat
eller skattepliktigt resultat. Som temporar differens raknas poster som
ar en forskjutning i tiden i fréga om nér skatteplikt respektive avdrags-
ratt foreligger. Uppskjutna skatteskulder och skattefordringar berak-
nas utifran den antagna eller den pa balansdagen oavhangigt antagna
skattesatsen vid tidpunkten for aterféring av den temporéara skillnaden.

Arets resultat belastas forutom med skatt pa arets skattepliktiga resul-
tat ("aktuell skatt”), 4&ven med beraknad skatt/skattereduktion for tem-
poréra differenser (“uppskjuten skatt”).

Vid redovisning av uppskjuten skattefordran tas hansyn till under-
skottsavdrag och temporara skillnader dar det ar sannolikt att under-
skottsavdragen och de temporara skillnaderna kommer att kunna
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utnyttjas mot framtida vinster. [ de fall ett foretag redovisar forluster
sker en bedémning av om det finns 6vertygande faktorer som talar for
att det kommer att finnas tillrdckligt med framtida vinster.

Vérdering och redovisning av uppskjuten skattefordran i samband
med forvarv av féretag sker som en del av varderingen av tillgdngar och
skulder vid forvarvstidpunkten. I dessa situationer asatts uppskjuten
skattefordran ett varde motsvarande den del som foretaget forvantas
kunna utnyttja. Uppskjuten skatt redovisas pa temporara skillnader
héanférliga till dotterbolag, joint ventures och intressebolag forutom
uppskjuten skatteskuld nar tidpunkten for aterférandet av den tempo-
réra skillnaden kontrolleras av koncernen och det ar sannolikt att den
tempordra skillnaden ej kommer att utfalla inom en dverskadlig framtid.

I det fall det finns en uppskjuten skatteskuld och det finns ovarde-
rade underskottsavdrag redovisas en uppskjuten skattefordran i den
utstrackning den kan kvittas mot den uppskjutna skatteskulden.

Aktuella skattefordringar och skatteskulder samt uppskjutna skatte-
fordringar och uppskjutna skatteskulder kvittas endast for koncernfé-
retag inom samma skattejurisdiktion. Nettoredovisning sker endast om
Tele2s avsikt ar att kvitta skattefordringar och skatteskulder.

AVVECKLAD VERKSAMHET

En avvecklad verksamhet ar en del av koncernen som antingen avytt-
rats eller ar klassificerad som att den innehas for férsaljning och som
motsvarar en sjalvstdndig rorelsegren eller en vasentlig verksamhet
som bedrivs inom ett geografiskt omrade. En avvecklad verksamhet
redovisas skiljt frin kvarvarande verksamhet i resultatrdkningen med
motsvarande redovisning for jamférelseperioden.

I balansrakningen sarredovisas tillgdngar som innehas for forsalj-
ning samt skulder knutna till dessa tillgdngar, jamfoérelseperioden
paverkas inte. Tillgangar som innehas for férsaljning varderas till det
lagsta av det redovisade vardet och det verkliga vardet efter avdrag for
forsaljningskostnader.

RESULTAT PER AKTIE

Resultat per aktie fore utspadning berdknas genom att arets resultat
héanférligt till moderbolagets dgare divideras med vagt genomsnittligt
antal utestdende aktier under perioden. For berdkning av resultat per
aktie efter utspadning justeras det vagda genomsnittliga antalet utesta-
ende aktier fér utspadningseffekten av samtliga potentiella aktier, vilka
bestar av aktierelaterade instrument som regleras med aktier. De aktie-
relaterade instrumenten har en utspadningseffekt om lésenpriset plus
verkligt varde av ej tillhandahallna tjdnster understiger bérskursen och
utspadningseffekten dkar nar storleken pa denna skillnad ékar (not 31).

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Immateriella (not 14) och materiella (not 15) anldggningstillgangar
med bestdmbar nyttjandeperiod redovisas till anskaffningsvarde med
avdrag for ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar. Avskriv-
ningar baseras pa tillgangarnas anskaffningsvarde med avdrag for
berdknat restvarde vid nyttjandeperiodens slut och sker linjart over till-
gangarnas bedémda nyttjandeperiod. Nyttjandeperioder och restvar-
den &r foremal for arliga omprévningar. Avskrivningstider fér anlagg-
ningstillgdngar framgar nedan.

Immateriella tillgdngar

Licenser, nyttjanderatter och programvara 1-25 ar
Kundavtal 2,5-5ar
Varumarken 2-104r
Materiella anldggningstillgdngar

Byggnader 3-40ér
Modem 1,5-3ar
Maskiner och andra tekniska anldggningar 1-30 &r
Inventarier, verktyg och installationer 1-10ar

Noter

Vid varje rapporttillfalle gors en bedomning om det foreligger nagon
indikation pa vardeminskning avseende koncernens tillgdngar utéver
de planmassiga avskrivningarna. Om det foreligger ndgon indikation
pa att en tillgang minskat i vdrde sker en berdkning av tillgdngens
atervinningsvarde.

Atervinningsvardet utgérs av det hégsta av nyttjandevardet av till-
gangen iverksamheten och det varde som skulle erhallas om tillgdngen
avyttrades till en oberoende part minskat med f6érsaljningskostnader,
nettoférsaljningsvardet. Nyttjandevardet utgors av nuvardet av samt-
liga in- och utbetalningar som ar hanforliga till tillgangen under dess
nyttjandeperiod samt med tilldgg av nuvardet av nettoforsaljningsvar-
det vid nyttjandeperiodens slut. Om det berdknade atervinningsvardet
understiger det redovisade véardet gors en nedskrivning till tillgdngens
atervinningsvarde.

En nedskrivning redovisas i resultatrdkningen. Gjorda nedskriv-
ningar aterfors om forandringar skett i de antaganden som ledde fram
till den ursprungliga nedskrivningen. Aterféring av gjord nedskrivning
gors inte sd att det redovisade vardet overstiger vad som skulle ha redo-
visats, efter avdrag for planenliga avskrivningar, om nagon nedskriv-
ning inte gjorts. En aterféring av gjorda nedskrivningar redovisas i
resultatrdkningen. Nedskrivning av goodwill aterfors inte.

Immateriella tillgdngar

Tele2 har ett antal licenser som ger ratt att bedriva telefoniverksamhet.
Utgifter avseende forvarv av dessa licenser tillgangsfors och skrivs av
linjart 6ver licensavtalens 16ptid.

Goodwill utgérs av skillnaden mellan a ena sidan anskaffningsvar-
det for andelarna i dotterforetag alternativt inkramet, vardet pa inne-
hav utan bestdmmande inflytande i det forvarvade dotterforetaget och
det verkliga vardet av tidigare agd andel och a andra sidan koncerns
redovisade varde pa forvarvade tillgangar och 6vertagna skulder med
avdrag for eventuella nedskrivningar.

Goodwill allokeras till de kassagenererande enheter som forvantas
erhalla fordelar fran férvarvet och ar, tillsammans med immateriella
tillgdngar med obestdmbar nyttjandeperiod och immateriella tillgdngar
som annu inte tagits i bruk, dven féremal for arliga nedskrivningsprov-
ningar aven om nagon indikation for vardeminskning inte foéreligger.
Nedskrivningstest av goodwill gors pa den lagsta niva pa vilken good-
will 6vervakas internt och fér vilka det finns identifierbara kassafléden
(kassagenererande enhet). Atervinningsvardet pa respektive kassage-
nererande enhet baseras pa det hogre av berdknat nyttjandevarde och
verkligt varde med avdrag for férsdljningskostnader. De viktigaste fak-
torerna som paverkat arets nedskrivningsprévning framgar av not 14.

Vid omorganisationer eller avyttringar, som innebar att sammansatt-
ningen pa kassagenererande enheter pa vilka goodwill har férdelats
férandras, omférdelas goodwill pd berérda enheter. Omférdelningen
baseras pa det relativa vardet for den del av en kassagenererande enhet
som omorganisationen eller avyttringen avser och den del som kvarstar
efter omorganisationen eller avyttringen.

Kundavtal varderas i samband med foretagsforvarv till verkligt varde.
Tele2 tillampar en modell d&r en genomsnittlig historisk kundanskaff-
ningskostnad, alternativt nuvéardet av férvantade framtida kassafloden,
anvands for att vardera kundavtal.

Tele2 aktiverar direkta utvecklingsutgifter for verksamhetsspecifik
programvara da Kkriterierna for att redovisas som en tillgang ar upp-
fyllda. Dessa utgifter skrivs av 6ver nyttjandeperioden som paborjas nar
tillgangen ar redo for anvandning. Utgifter hanforliga till planerings-
skedet i projekt saval som utgifter for underhall och utbildning kost-
nadsférs l6pande. Ovrigt utvecklingsarbete kostnadsférs 16pande, d&
det inte uppfyller kriterierna for att redovisas sdsom tillgang.

Materiella anldggningstillgangar

Byggnader avser anldggningar som ar avsedda att nyttjas i verksam-
heten. Anskaffningsvardet inkluderar direkta kostnader h&nférliga till
byggnaden.
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Maskiner och teknisk utrustning avser anlaggningar och maskiner
som ar avsedda att nyttjas i verksamheten, sdsom natanlaggningar.
Anskaffningsvardet inkluderar direkta utgifter hdnférliga till byggande
och installation av naten.

Tillkommande utgifter fér utbyggnad och vardehéjande forbatt-
ringar redovisas som tillgang medan tillkommande utgifter for repara-
tion och underhall 16pande redovisas som en kostnad i den period de
uppkommer.

Inventarier omfattar tillgdngar som anvands inom administration,
forsaljning och drift.

Utgifter fér modem uthyrda eller utlanade till kund aktiveras.

Lanekostnader

Lanekostnader direkt hanférbara till anskaffning, uppférande eller
produktion av en tillgang som med nddvandighet tar betydande tid i
ansprak att fardigstalla for avsedd anvandning inrdknas i tillgangens
anskaffningsvarde. Ovriga 14nekostnader kostnadsfors i den period de
uppkommer.

Leasing

Leasing klassificeras som finansiell eller operationell. Finansiell lea-
sing foreligger da de ekonomiska riskerna och formanerna som ar for-
knippade med agandet i all vasentlighet ar 6verford till leasetagaren.
Finansiell leasing i koncernredovisningen innebdr att aktuellt objekt
redovisas som materiell anlaggningstillgang, redovisad till det lagre
av verkligt varde och nuvéardet av framtida minimileaseavgifter, sam-
tidigt som motsvarande belopp skuldférs som finansiell skuld (not 15
och not 25). Tillgangen skrivs av linjart under det kortare av leasing
kontraktets 10ptid och nyttjandeperioden, med avdrag fér beraknat rest-
vérde vid nyttjandeperiodens slut. Leasebetalningarna redovisas som
ranta och amortering av skulden. Operationell leasing foreligger da de
ekonomiska riskerna och forméanerna som ar férknippade med adgandet
behalls av leasegivaren. Betalningar kostnadsfors i resultatrakningen
linjart over leasingperioden.

Nedmonteringskostnader

I den utstrackning det finns dtagande gentemot tredje part, ingar i
anskaffningsvérdet berdknade utgifter f6r nedmontering och bortfor-
sling av tillgdngen samt aterstallande av plats/omrade dar tillgangen
varit installerad/uppfoérd. En férandring av uppskattade utgifter for ned-
montering, bortforsling och dterstallande 14ggs till eller dras ifrdn redo-
visat varde pa berdrd tillgang.

FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER

Finansiella tillgdngar som redovisas i balansrakningen inkluderar
o6vriga finansiella tillgangar, kundfordringar, évriga kortfristiga ford-
ringar, kortfristiga placeringar och likvida medel. Finansiella skulder
som redovisas i balansrdkningen inkluderar skulder till kreditinstitut
och liknande skulder, 6vriga rantebarande skulder, leverantorsskulder
samt ovriga kortfristiga skulder.

Forvarv och forsaljningar av finansiella tillgangar redovisas pa affars-
dagen, vilket 4r den dag koncernen har ett dtagande att forvarva eller
sélja tillgadngen. Finansiella skulder redovisas i balansrdkningen nar
motparten har presterat och avtalsenlig skyldighet foreligger att betala.

En finansiell tillgdng tas bort frdn balansrakningen nar rattigheterna
iavtalet realiseras, forfaller eller bolaget forlorar kontrollen 6ver dem.
Detsamma galler for del av en finansiell tillgang. En finansiell skuld tas
bort fran balansrakningen nar forpliktelsen i avtalet fullgors eller pa
annat satt utslacks. Detsamma géller f6r del av en finansiell skuld.

Initialt redovisas finansiella instrument till verkligt varde, vilket nor-
malt motsvaras av anskaffningsvardet och darefter Iopande till verkligt
varde alternativt upplupet anskaffningsvarde baserat pa den initiala
kategoriseringen. Kategoriseringen ar beroende av syftet med inneha-
vet och bestams vid forsta redovisningstillfallet.

Berdkning av verkligt varde for finansiella instrument

Vid faststallande av verkligt varde for finansiella instrument som inte
handlas pd en aktiv marknad anvands olika varderingstekniker. Vid

74 Tele2 - Arsredovisningen 2012

berékning av verkligt varde for ranteswappar anvands officiella mark-
nadsnoteringar som indata i berdkningen av diskonterade kassafloden.
Vid faststallande av verkligt varde for valutaterminer anvands note-
rade terminskurser per balansdagen. Verkligt varden for laneskulder
uppskattas genom allmént vedertagna metoder sdsom diskontering av
framtida kassafloden till noterad marknadsréanta for respektive 16ptid.

Berdkning av upplupet anskaffningsvarde for finansiella instrument
Upplupet anskaffningsvarde berdknas med hjalp av effektivranteme-
toden, vilket innebar att eventuella 6ver- eller underkurser samt direkt
hénférliga kostnader eller intakter periodiseras 6ver kontraktets 16ptid
med hjalp av den berdknade effektivrantan. Effektivrantan r den rdnta
som ger instrumentets anskaffningsvarde som resultat vid nuvardesbe-
réakning av framtida kassafléden.

Kvittning av finansiella tillgangar och skulder

Finansiella tillgdngar och skulder kvittas och redovisas med ett net-
tobelopp i balansrdkningen nér det finns legal ratt att kvitta och nar
avsikt finns att reglera posterna med ett nettobelopp eller att samtidigt
realisera tillgdngen och reglera skulden.

Finansiella tillgangar

Tele2s andra langfristiga vardepappersinnehav bestar i huvudsak av
innehav i onoterade aktier och dessa kategoriseras som "Tillgangar
varderade till verkligt varde via resultatrdkningen”. Tillgangar under
denna kategori redovisas initialt till anskaffningsvarde, det vill sdga
verkligt varde vid anskaffningstidpunkten, och varderas dérefter
l6pande till verkligt varde. Vardeférandringen redovisas i resultat-
rakningen under 6vriga finansiella poster. Om Tele2 ej kunnat fast-
stalla ett tillforlitligt verkligt vdrde har detta innehav varderats till
anskaffningskostnad.

Tele2s kundfordringar och 6vriga fordringar kategoriseras som
"Lanefordringar och andra fordringar” och redovisas initialt till verk-
ligt varde och l6pande till upplupet anskaffningsvarde, vilket motsvarar
deras nominella belopp dé 18ptiden ar kort. Vid varje balansdag gors en
nedskrivningsprovning av dessa tillgdngar baserat pa tiden som varje
individuell kundfordran varit férfallen. Eventuella nedskrivningar redo-
visasirorelsens kostnader.

Likvida medel kategoriseras som “Lanefordringar och andra ford-
ringar” och redovisas initialt till verkligt varde och 16pande till upplupet
anskaffningsvarde. Likvida medel bestar dels av kassa och bank, dels
av kortfristiga placeringar med en 16ptid fran anskaffningstidpunkten
pa hogst 3 manader.

Sparrade likvida medel redovisas som kortfristiga placeringar om
de kan frigéras inom 12 manader och som finansiella anldggningstill-
gangar om de ar sparrade langre tid 4n 12 manader.

Finansiella skulder

Finansiella skulder kategoriseras som “Finansiella skulder varderade
till upplupet anskaffningsvéarde”. Vardering av dessa sker initialt till
verkligt varde och sedan till upplupet anskaffningsvarde med tilldmp-
ning av effektivrdntemetoden. Direkta kostnader vid upptagande av 1&n
inkluderas i anskaffningsvéardet. For leverantorsskulder samt for andra
finansiella skulder, vars 10ptid ar kort, sker efterféljande vardering till
nominellt belopp. Finansiella skulder i utlandsk valuta omraknas till
balansdagens kurs.

Derivatinstrument och sakringsredovisning
Valutakursforandringar pa 1an i utldndsk valuta och vardeféorandringar
fér andra finansiella instrument (valutaterminer) vilka uppfyller kraven
for sakring av nettoinvestering i utlandsverksamhet redovisas i 6vrigt
totalresultat. Den ineffektiva delen av valutakursfordndringen respek-
tive vardeforandringen redovisas i resultatrakningen under évriga
finansiella poster. Vid avyttring av utlandska dotterforetag redovisas
den ackumulerade valutakursdifferensen hanforligt till det avyttrade
dotterforetaget i resultatrdkningen.

Kassaflodessédkringar redovisas p& samma satt som sdkring av net-
toinvesteringar i utlandsverksamhet. Det vill sédga effektiv del av
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vardeférandringar for ranteswapavtal som uppfyller kraven for kassa-
flodessakring redovisas i ovrigt totalresultat och den ineffektiva delen
redovisas iresultatrdkningen under finansiella poster. Redovisat belopp
i sakringsreserven aterfors over resultatrakningen i takt med att den
sdkrade posten paverkar resultatrdkningen. For mer information avse-
ende kassaflédessakringar, se not 2 och not 25.

Nar ett sakringsinstrument hanforligt till sdkring av framtida kassa-
floden forfaller, saljs, avvecklas eller 16ses in, eller koncernen avbryter
sdkringsrelationen innan den sédkrade transaktionen intraffat och den
prognostiserade transaktionen fortfarande forvantas intraffa, kvarstar
den redovisade ackumulerade vinsten eller férlusten i sakringsreser-
ven i eget kapital och redovisas i resultatrdkningen nér transaktionen
intraffar. Om den sakrade transaktionen inte langre férvantas intraffa,
uppldses sdkringsinstrumentets ackumulerade vinster eller férluster
omedelbart mot resultatrdkningen.

Ovriga derivatinstrument redovisas till verkligt varde med varde-
férandringar 6ver resultatrdkningen.

Fordringar och skulder i utlandsk valuta
Koncernens fordringar och skulder i utlandsk valuta omréknas till
svenska kronor till balansdagens kurser.

Valutakursvinster respektive -forluster i samband med transaktioner
iutlandsk valuta i den 16pande verksamheten ingar i resultatrakningen
som Ovriga rorelseintakter/- kostnader. Valutakursvinster respektive
-forluster pa finansiella fordringar och skulder redovisas bland finan-
siella poster.

I de fall den langfristiga utlaningen till/uppldningen fran Tele2s
utlandska verksamheter betraktas som en bestaende del av moderbo-
lagets finansiering av/aterlan fran utlandsverksamheten, och ddrmed
som en utvidgning/minskning av moderbolagets investering i utlands-
verksamheten, redovisas valutakursférandringar pa dessa mellan-
havanden i 6vrigt totalresultat.

En sammanstéllning av valutakursdifferenser som redovisats i vrigt
totalresultat framgar av koncernens totalresultat och de som paverkat
arets resultat framgar av not 3.

VARULAGER

Varulager varderas, med tilldmpning av férst-in forst-ut principen, till
det 1agsta av anskaffningsvarde och verkligt virde. Tele2s varulager
bestar i all vasentlighet av telefoner, SIM-kort och modem som skall
saljas.

EGET KAPITAL

Eget kapital bestar av registrerat aktiekapital, évrigt tillskjutet kapital,
sdkringsreserv, omrakningsreserv, balanserat resultat, arets resultat
och innehav utan bestdmmande inflytande.

Ovrigt tillskjutet kapital avser tillskott i form av nyemission. Tillkom-
mande direkta kostnader hanférliga till utgivande av nya aktier redo-
visas direkt mot eget kapital som en minskning, netto efter skatt, av
emissionslikviden.

Sakringsreserv avser omrakningsdifferenser pa externa lan i utlandsk
valuta och vardeférandringar for finansiella instrument (valutaterminer)
vilka anvénds for att sdkra nettoinvesteringar i utldndska dotterféretag
samt effektiv del av vardeférandringar for ranteswapavtal som anvands
for att sakra framtida rdntebetalningar.

Omrékningsreserv avser omrakningsdifferenser hanforliga till
omrakning av utldndska dotterforetag till Tele2s rapportvaluta samt
omrakningsdifferenser pa koncerninterna mellanhavanden som
betraktas som en utvidgning/minskning av moderbolagets nettoinves-
tering i utlandsverksamheten.

Innehav utan bestdmmande inflytande avser vardet av minoritetsan-
delar i dotterféretag som omfattas av koncernredovisningen. Redovis-
ning och vardering avinnehav utan bestimmande inflytande framgar i
avsnittet om koncernredovisning ovan.

AVSATTNINGAR
Avséattningar redovisas nar ett foretag inom koncernen, som ett resultat
av intraffade handelser, har ett legalt eller informellt dtagande, dér det
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ar sannolikt att utbetalningar kommer att kravas for att fullgora forplik-
telsen samt att det gér att géra en tillforlitlig uppskattning av det belopp
som ska utbetalas.

Avsattningar berdknas till nuvéardet av de utgifter som forvantas kra-
vas for att 16sa dtagandet genom att anvanda en rénta fére skatt som
speglar rddande marknadsvillkor avseende pengars tidsvarde och ris-
kerna specifika for d&tagandet. Okningen i avséttning p& grund av tids-
vardet redovisas som rantekostnad.

EVENTUALFORPLIKTELSER

En eventualforpliktelse féreligger om det finns ett mojligt dtagande som
harrér fran intraffade handelser och vars forekomst bekraftas endast av
en eller flera osdkra framtida handelser samt nar det finns ett atagande
som inte redovisas som en skuld eller avsdttning p& grund av att det inte
ar troligt att ett utflode av resurser kommer att krdvas eller férpliktelsens
storlek inte kan berdknas med tillracklig tillforlitlighet. Upplysning sker
savida inte sannolikheten for ett utflode av resurser ar ytterst liten.

SEGMENTRAPPORTERING

Segment

Riskerna i Tele2s verksamhet styrs av de olika marknaderna dar Tele2
bedriver verksamhet varfor Tele2 foljer och utvarderar verksamheten
utifran lander. Varje land utgdr darfor Tele2s rorelsesegment, med
undantag fér segmentet Ovrigt. Segmentrapporteringen foljer den
interna rapportering som sker till den hogste verkstallande beslutsfat-
taren, som utgors av Tele2s “Leadership Team” (LT).

I segmentet Ovrigt ingar framst moderbolaget Tele2 AB, centrala
funktioner, Datametrix (exkl Datametrix Integration AB), Radio Compo-
nents och Procure IT Right och andra mindre verksamheter. Avyttrade
verksamheter, som inte tidigare klassificerats som avvecklad verksam-
het, rapporteras ocksé under segmentet Ovrigt.

Tele2 Sverige ar uppdelat pa kdrnverksamhet och centrala koncern-
gemensamma funktioner. Kdrnverksamheten redovisas under segmen-
tet Sverige och centrala funktioner redovisas under segmentet Ovrigt.
Tele2 Sveriges kdrnverksamhet bestar av kommersiella aktiviteter inom
Sverige, innehdllande kommunikationstjanster for mobiltelefoni, fast
telefoni, fast bredband och inhemsk carrierverksamhet. Tele2 Sveriges
centrala funktioner bestar av aktiviteter vilka tillhandahaller tjanster
till forman for Tele2 ABs aktiedgare, andra koncernbolag (inklusive
karnverksamheten for Sverige) och sdlda verksamheter. Dessa tjanster
tillhandahalls t ex genom koncerngemensamma avdelningar som kon-
cernfinans, juridik, produktutveckling, sdlj- och marknadsféring, faktu-
rering, IT, internationellt natverk och internationell carrierverksamhet.

Tillgdngar i varje segment inkluderar alla operativa tillgdngar som
nyttjas av segmentet och bestar huvudsakligen av immateriella och
materiella anldggningar, andelariintresseféretag, varulager, kundford-
ringar, 6vriga fordringar, férutbetalda kostnader och upplupna intékter.
Goodwill férdelas pa koncernens kassagenererande enheter, identifie-
rade enligt not 14.

Skulder i varje segment inkluderar alla operativa skulder som nyttjas
av segmentet och bestar huvudsakligen av leverantérsskulder, dvriga
rantefria skulder, upplupna kostnader och forutbetalda intakter.

Icke fordelade tillgdngar och skulder inkluderar aktuell och uppskju-
ten skatt samt poster som &r av finansiell eller rdntebdrande karaktar.

Segmentinformation framgar av not 4.

Samma redovisningsprinciper tillampas for respektive segment som
fér koncernen.

Internprissattning

Forsaljning av tjdnster inom Tele2-koncernen sker till marknadsmas-
siga villkor. Koncerngemensamma kostnader faktureras verksamheter
som tagit tjansten i ansprak.

Tjanster
Tjanster som erbjuds inom de olika segmenten &r mobiltelefoni, fast
bredband och fast telefoni.

Tjansten mobiltelefoni inkluderar flera olika abonnemangsformer for
bade privatpersoner och foretag samt férbetalda kontantkort. Mobilt
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inkluderar aven mobilt internet (&ven kallat mobilt bredband). Antingen
ager Tele2 naten eller sa hyr vi av andra operatérer, ett uppldgg som
kallas MVNO.

Fast bredband inkluderar direkt access & LLUB, dvs egenproducerade
tjidnster baserade dels pa slutaccess via kopparkabel, dels pa andra for-
mer av slutaccess, sdsom kabel-TV nét, trddldst bredband och stadsnat.
Fast bredband inkluderar ocksé aterforsalt bredband. Produktportfélien
inom direkt access & LLUB inkluderar telefonitjanster (bl a IP-telefoni),
internet-access tjdnster (egenproducerad ADSL) och TV-tjanster.

Fast telefoni inkluderar aterforsalda produkter inom fast telefoni. Pro-
duktportfdljen inom aterforsdld fast telefoni bestédr av prefix-telefoni,
fast forval (sla numret utan nagot prefix) och abonnemang.

Ovrig verksamhet inkluderar framst carrierverksamhet och wholesale.

VAL AV REDOVISNINGSPRINCIPER
Vid val och tillampning av Tele2s redovisningsprinciper har styrelsen
och verkstéllande direktoren gjort f6ljande val:

Val av redovisningsprincip for saljoptioner

For redovisning av saljoptioner i samband med féretagsférvarv, vilka ger
minoritetsdgaren en ratt att sélja sina andelar eller delar darav till Tele2
ibolagivilka Tele2 ar majoritetsdgare har Tele2 valt f6ljande princip.
Vald metod innebar att initialt redovisas vid forvarvet ett innehav utan
bestdmmande inflytande enligt principerna fér redovisning avinnehav
utan bestdimmande inflytande. Detta innehav utan bestdmmande infly-
tande omklassificeras omedelbart till en finansiell skuld. Den finan-
siella skulden redovisas darefter 16pande till sitt verkliga varde, med
férandringar redovisade som finansiella poster i resultatrakningen.

En alternativ metod, som inte valts av Tele2, vore att redovisa bade
ett innehav utan bestdmmande inflytande och en finansiell skuld med
motbokning av skulden initialt direkt mot eget kapital och efterfol-
jande omvéardering av skulden till verkligt varde med forandringarna
Over resultatrdkningen. Ytterligare ett annat alternativ ar att 1é6pande
redovisa ett innehav utan bestdmmande inflytande som omklassificeras
som finansiell skuld vid varje redovisningstillfalle. Skillnaden mellan
omklassificerat innehav utan bestdmmande inflytande och det verkliga
vardet pa den finansiella skulden skulle da redovisas som en forandring
avinnehav utan bestammande inflytande inom eget kapital.

Redovisning av joint ventures

Tele2 redovisar joint ventures enligt klyvningsmetoden. En annan
tillaten metod ar kapitalandelsmetoden, som innebér att i koncernens
balansrédkning inkluderas initialt andelarna i joint ventures till anskaff-
ningsvarde vilket sedan justeras for att avspegla koncernens andel av
joint ventures resultat.  koncernens resultatrakning inkluderas koncer-
nens andel av joint ventures resultat efter skatt. Tillampning av kapita-
landelsmetoden skulle minska Tele2s balansomslutning medan netto-
resultatet skulle vara oférandrat.

Intaktsredovisning for avtal innehallande flera delar

For kundavtal som innehadller flera komponenter eller delar fordelas
intakten till varje del baserat pa dess relativa verkliga varde. For att
bestdmma verkligt vdrde méste vissa uppskattningar och bedémningar
goras. I de fall delar som ar vasentliga for funktionaliteten ej levererats
och verkligt varde saknas fér nagon del, skjuts intdktsredovisningen
upp tills alla delar som ar vasentliga for funktionaliteten levererats och
verkligt vdrde kunnat faststéllas for ej levererade delar.

Tele2s sampaketerade avtal som inkluderar bade abonnemang och
utrustning (t.ex. mobiltelefon) kan delas upp pa olika leveranstillfallen.
Avtalets totala intdkt allokeras till varje delkomponent i relation till dess
verkliga varde av det totala verkliga vardet och intdkten for respektive
delkomponent redovisas vid leverans till kund.

Kundanskaffningskostnader
Normalt kostnadsfors utgifter f6r anskaffning av kunder direkt.

I samband med forvarv av foretag och verksamheter varderas kund-
kontrakt och kundkontakter varvid dessa aktiveras som immateriella
tillgdngar.
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Goodwill - val av niva for nedskrivningstest

I samband med forvarv av verksamheter allokeras goodwill till de kas-
sagenererande enheter som forvantas erhalla framtida ekonomiska
fordelar i form av exempelvis synergier som ett resultat av den for-
varvade verksamheten. I de fall separata kassagenererande enheter
inte kan identifieras allokeras goodwill till den lagsta niva pa vilken
verksamheten och dess tillgangar styrs och 6vervakas internt, vilket ar
rorelsesegment.

UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR
Koncernens finansiella rapporter ar delvis baserade pa antaganden och
uppskattningar i samband med upprattandet av koncernens redovis-
ning. Uppskattningar och beddmningar ar baserade pa historisk erfa-
renhet och en méngd andra antaganden, vilket resulterar i beslut om
vardet pa den tillgdng eller skuld som inte kan faststallas pa annat satt.
Verkligt utfall kan avvika frdn dessa uppskattningar och bedémningar.
Nedan f6ljer de mest vasentliga uppskattningarna och bedémning-
arna som anvants vid upprattandet av koncernens finansiella rapporter.

Verkligt viarde pa forviarvade immateriella tillgangar

Vid foretagsforvarv varderas forvarvade immateriella tillgdngar till
verkligt varde. Om det finns en aktiv marknad for de foérvarvade till-
géngarna bestams det verkliga vardet utifrdn priserna pa denna mark-
nad. Da det ofta saknas aktiva marknader for dessa tillgangar har var-
deringsmodeller utvecklats for att uppskatta verkliga varden. Exempel
pa varderingsmodeller ar diskontering av framtida kassafléden och
uppskattning av Tele2s historiska kostnader for att anskaffa motsva-
rande tillgdngar. Se vidare not 16 for forvarv under aret.

Vardering av goodwill

Vid berdkning av kassagenererande enheters dtervinningsvarde for
koncernens beddmning av eventuellt nedskrivningsbehov pa good-
will, gors antaganden om framtida férhallanden och uppskattningar av
parametrar. En redogorelse av dessa antaganden och kanslighetsanalys
finns i not 14. Sddana bedémningar innefattar av naturliga skl alltid
en viss osdkerhet. Skulle verkligt utfall under det nadrmaste aret avvika
fran det vid prévningen férvantade utfallet for samma period kan for-
vantade framtida kassafloden behéva omprévas vilket kan leda till en
nedskrivning.

Vardering av anlaggningstillgangar med bestdmbar nyttjandeperiod
I det fall tervinningsvardet understiger det bokfoérda vardet foreligger
ett nedskrivningsbehov. Vid varje rapporteringstillfalle analyseras ett
antal faktorer for att beddma huruvida det finns ndgon indikation pé
ett nedskrivningsbehov. Om det finns en sddan indikation upprattas en
nedskrivningsprévning baserat pa ledningens bedémning av framtida
kassafloden inklusive anvand diskonteringsfaktor. Se vidare not 14 och
not 15.

Avskrivningstider pa anlaggningstillgangar

Vid faststallande av nyttjandeperioder for grupper av tillgdngar beak-
tas den historiska utvecklingen och antaganden gérs om framtida tek-
nisk utveckling. Avskrivningarna baseras pa anldggningstillgangar-
nas anskaffningsvarde och berdknad nyttjandeperiod med avdrag for
beréknat restvarde vid nyttjandeperiodens slut. Om teknologin utveck-
las snabbare an férvantat eller konkurrens, reglering eller marknads-
forutsattningar utvecklas pa annat satt dn forvéantat, kan foretagets
framtida bedémning om nyttjandeperioder och restvarden paverkas.

Vardering av uppskjutna skattefordringar

Uppskjuten skatt berdknas med hansyn till temporéara skillnader och
outnyttjade underskottsavdrag. Uppskjuten skattefordran redovisas
endast for avdragsgilla tempordra skillnader och underskottsavdrag till
den del det bedéms sannolikt att dessa kommer att kunna utnyttjas mot
framtida skattepliktiga 6verskott. Ledningen uppdaterar 16pande gjorda
beddmningar. Varderingen av uppskjuten skattefordran baseras pa for-
vantningar om framtida resultat och marknadsforutsattningar, vilka till
sin natur ar subjektiva. Det verkliga utfallet kan komma att avvika fran



Fortsdttning not 1

gjorda bedémningar bland annat pa grund av nu ej kdnda framtida for-
andringar i affarsférutsattningarna, okdnda forandringar i skattelag-
stiftningar eller som resultat av skattemyndigheters eller domstolars
slutliga granskning av inlamnade deklarationer. Se vidare not 13.

Avsattningar for tvister och skadestand

Tele2 &r partiett antal tvister. For varje enskild tvist gors en bedémning
av det mest sannolika utfallet, och redovisning sker i dverensstammelse
med detta, se vidare not 26 och not 29.

Véardering av kundfordringar

Kundfordringar varderas lopande och upptas till upplupet anskaff-
ningsvarde. Reserver for osdkra fordringar baserar sig pa olika anta-
ganden samt historisk erfarenhet, se not 20.

OVRIGT

Tele2 AB (publ) ar ett aktiebolag och har sitt sate i Stockholm, Sverige.
Bolagets huvudkontor (telefon +46 8 5620 0060) ar belaget pa Skepps-
bron 18, Box 2094, 103 13 Stockholm, Sverige. Arsredovisningen god-
kandes av styrelsen den 14 mars 2013. Balans- och resultatrakning ar
foremal for faststallande pd drsstdmma den 13 maj 2013.

NOT 2 TFINANSIELL RISKHANTERING

OCH FINANSIELLA INSTRUMENT

Finansiella tillgdngar i Tele2 bestar framst av kundfordringar pa slut-
kunder och aterforsédljare samt likvida medel. Tele2s finansiella skulder
bestar till stor del av 1an, obligationer samt leverantorsskulder. Klassifi-
cering av finansiella tillgangar och skulder samt deras verkliga varden
framgar nedan.

2012-12-31

Finansiella

Derivat skulder |

Verkligt Lane- instrument vérderade :

vardevia fordringar avseddafor  tillupplupet | Totalt

resultat ochkund- sdkrings- anskaffnings | redovisat ~ Verkligt
rakningen fordringar redovisning vérde | varde vérde
Ovriga finansiella tillgngar 191 37 - - 56 56
Kundfordringar = 3985 = -i 3985 3985
Ovriga kortfristiga fordringar = 649 183 -i 667 667
Kortfristiga placeringar - 59 - - 59 59
Likvida medel - 1673 - -i 1673 1673

Summa finansiella :
tillgangar 19 6403 18 -:. 6440 6440

Skulder till kreditinstitut och

liknande skulder = = = 14898 14898 146559

Ovriga rantebarande skulder 12142 - 2093 632: 2055 20703
Leverantorsskulder = = - 3488 3488 3488
Ovriga kortfristiga skulder - - - 1008 : 1008 1008
Summa fi iella skulder 1214 - 209 20026 | 21449 21221
2011-12-31

Finansiella |

Derivat skulder |

Verkligt Lane- instrument varderade

vardevia fordringar avseddafor tillupplupet | Totalt

resultat och kund- sakrings- anskaffnings redovisat ~ Verkligt
rakningen fordringar redovisning varde | varde varde
Ovriga finansiella tillgngar 181 116 - - 134 134
Kundfordringar - 3831 - - 3831 3831
Ovriga kortfristiga fordringar - 445 - - 445 445
Kortfristiga placeringar - 65 - - 65 65
Likvida medel - 1026 - -1 1026 1026

Summa finansiella :
tillgangar 18 5483 - -: 5501 5501

Skulder till kreditinstitut och

liknande skulder - - - 12295 12295 122313

Ovriga réntebéarande skulder 11362 - 1723 587 1895 19179
Leverantorsskulder - - - 3209 3209 3209
Ovriga kortfristiga skulder - - - 710 710 710
Summa fi la skulder 1136 - 172 16801 ; 18109 18067

Noter

Fortsdttning not 2

Vid bestammande av verkligt varde pa finansiella tillgdngar och skulder
har f6ljande nivaer och data anvénts:

1) Niva 3: vid forsta redovisningstillfallet bestdmda att varderas till verk-
ligt varde via resultatrakningen. Diskonterade framtida kassaflodes-
modeller anvands for att uppskatta deras verkliga varde.

2) Niva 3: saljoption Tele2 Kazakstan. Verkligt varde faststallt utifrdn
diskonterade framtida kassafléden for att faststalla 16senpriset f6r
séljoptionen som innehas av minoritetsdgaren i Tele2 Kazakstan, se
vidare not 25.

3 Niva 2: officiella marknadsnoteringar har anvants vid bestimmande
av verkligt varde for rante- och valutaderivatinstrument, 1dn med fast
rénta och Ovriga icke rdntebarande langfristiga skulder varderade
initialt till verkligt varde med efterfoljande véardering till upplupet
anskaffningsvarde.

Kundfordringar, leverantorsskulder och 6vriga kortfristiga skulder har
kort 16ptid varfor en diskontering av kassaflodena darmed inte leder till
négra vasentliga skillnader jamfort med bokfért varde.

Under perioden har inga omklassificeringar av finansiella instrument
mellan de olika kategorierna skett.

Nettovinst/-forlust for finansiella instrument uppgar till -186 (-157)
Mkr, varav lanefordringar och kundfordringar uppgar till -41 (2) Mkr,
derivatinstrument 19 (-) Mkr och finansiella tillgdngar och skulder var-
derade till verkligt varde via resultatrakningen till -164 (—159) Mkr.

Koncernen utsatts genom sin verksambhet for olika finansiella risker
sdsom valutarisk, ranterisk, likviditetsrisk och kreditrisk. Hantering av
finansiella risker ar i huvudsak centraliserad till koncernstabens trea-
sury funktion. Syftet ar att kontrollera och minimera koncernens finan-
siella risker sdval som finansiella kostnader och optimera relationen
mellan risk och kostnad.

FORVALTNING AV KAPITAL
Tele2s syn pa bolagets kapitalstruktur tar hansyn till flertalet faktorer
av vilka huvudfaktorerna anges nedan.

m Tele2s avsikt pd medellang sikt ar att ha en nettoskuld mot EBITDA
pamellan 1,25 och 1,75 ganger. Tele2s avsikt pa 1dng sikt ar att
ligga ilinje med branschen i 6vrigt och med de marknader dar
bolaget verkar, samt reflektera saval den operativa utvecklingen
som framtida mojligheter och férpliktelser.

m Tele2 kommer kontinuerligt att diversifiera sin finansiering bade
vad galler loptider och finansieringskéllor. En stabil finansiell situa-
tion r viktigt for att erhdlla till verksamheten val anpassade villkor
fradn banker saval som andra finansiella aktérer.

m Tele2s avsikt ar att betala en ordinarie utdelning som ar progressivt
6kande pa 50 procent eller mer av arets resultat, exklusive poster av
engangskaraktdr. Extra utdelning och aterkép av Tele2s egna aktier
kommer att genomforas nar den forvantade totala utdelningen till
aktiedgarna bedoms vara stdrre an uppnadd avkastning pa inves-
terat kapital inom koncernens operativa verksamheter eller forvarv
av tillgangar som moter Tele2s finansiella krav.

Tele2s styrelse ser 6ver bolagets kapitalstruktur rligen samt vid behov.

Nettoskulden uppgick till 15 745 (13 518) Mkr den 31 december 2012,
eller 1,44 ganger EBITDA f6r 2012. Tele2s tillgangliga likviditet uppgick
till 12 933 (9 986) Mkr. Se vidare not 25.

VALUTARISK
Valutakursrisken bestdr i att valutakursférandringar kan fa en
negativ paverkan pa koncernens resultat och eget kapital. Valu-
taexponering uppstar i samband med betalningsfléden i utlandsk
valuta (transaktionsexponering) och vid omrdkning av utldndska
dotterforetags balans- och resultatrdkningar till svenska kronor
(omrékningsexponering).

Generellt valutasdkrar koncernen inte transaktionsexponering.
Omréakningsexponeringen relaterad till vissa nettoinvesteringar
i utlandska verksamheter sdkras genom upptagande av lan eller
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Fortsattning not 2

ingdende av derivat transaktioner i de berdrda valutorna i de fall det
anses lampligt. Belopp avseende sdkring av nettoinvestering uppgar i
sékringsreserven i eget kapital till =251 (-311) Mkr. Ingen del har under
aret omklassificerats till resultatrdkningen. Utestaende valutaswappar
avsedda for sdkring av nettoinvestering i utlandska verksamheter upp-
gar till 150 (-) miljoner euro och redovisat verkligt varde till 18 (-) Mkr.
Upplaningen uppgar till féljande valutor (motsvarande SEK belopp):

2012-12-31 2011-12-31
SEK 5881 6855
RUB 51555] 21784
EUR 895 1744
NOK 2437 714
UsD 130 182
KZT - 16
Totalt upplaning 14 898 12 295

2012 utgér 30 (32) procent av nettoomséattningen SEK, 30 (28) procent
RUB och 19 (22) procent EUR. For 6vriga valutor se not 3. Under aret har
Tele2s resultat framst paverkats av fluktuationer i EUR och RUB men
&venilLTL.

Av koncernens totala nettotillgangar per 31 december 2012 om 20,4
miljarder kronor utgor 7,8 miljarder kronor EUR, 2,0 miljarder kronor
RUB samt de baltiska valutorna 3,2 miljarder kronor.

RANTERISK
Tele2 foljer utvecklingen pa rantemarknaden och beslut om férandrad
strategi avseende rantebindning utvarderas l6pande. Av rantebdrande
finansiella skulder per 31 december 2012 léper 5 700 (9 206) MKkr, mot-
svarande 34 (65) procent med rorlig rantesats. En 6kning av rdntenivan
med 1 procent skulle medféra en ytterligare rantekostnad om 57 (92)
Mkr, med en effekt pa resultatet efter skatt pa 44 (68) Mkr berdknat pa
rorliga rantebarande skulder per 31 december 2012. Se vidare not 25.

Kapitalbeloppet pa utestdende rantederivat per 31 december 2012
uppgar till 2,2 miljarder kronor med omvandling av rérlig ranta till fast
ranta. Kassaflodena relaterat till utestdende rantederivat forvantas upp-
std och paverka resultatrdkningen successivt under aterstaende 16ptid
for rinteswapparna. For att bestdmma verkligt varde pa rantederivatin-
strument har officiella marknadsnoteringar anvants.

Per 31 december 2012 utestaende rantederivatinstrument avsedda for
kassaflodessédkring framgar nedan.

2012-12-31 2011-12-31

Kapital- Redovisat Kapital- Redovisat

belopp, verkligt belopp, verkligt
Valuta Fastranta% Forfallodag nominellt varde nominellt varde
SEK 3,865 2018 1400 - 167 1400 - 147
SEK 2,1225 2018 300 -18 300 -11
SEK 2,5050 2016 300 -12 300 -1
SEK 2,6950 2018 200 -12 200 -7
Totalt utestaende
réntederivatinstrument 2200 -209 2200 -172

Av arets forandring i sakringsreserven avseende rantederivatinstru-
ment avsedda for kassaflodessakring omfordes 20 (17) Mkr till resultat-
rakningen och ingar bland rantekostnader med -27 (-23) Mkr och skatt
pa arets resultat med 7 (6) Mkr. Férandringen i verkligt varde uppgick till
—56 (—115) varav skatt 8 (41) Mkr.

LIKVIDITETSRISK

Koncernens overskottslikvidet placeras kortsiktigt eller anvands for
amortering av lan. Likviditetsreserver bestar av tillgangliga likvida
medel, outnyttjade avtalade kreditfaciliter och avtalade checkrdknings-
krediter. Vid utgdngen av 2012 hade koncernen en tillgénglig likviditet
om 12,9 (10,0) miljarder kronor. Se vidare not 24.

Under 2012 tecknade Tele2 ett nytt huvudkreditavtal med ett syn-
dikat av 12 banker om 1,2 miljarder euro. Faciliteten ersatter fyra kre-
ditfaciliteter som skulle ha férfallit under 2013. Under 2012 etablerade
Tele2 AB ett Euro Medium-Term Note (EMTN) program (obligationer) vil-
ket kommer utgora basen for Tele2s framtida emissioner av medel- och
langfristiga skulder pa saval internationella som inhemska marknader.
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Tele2 har fortsatt att 6ka narvaron pa kapitalmarknaden genom uppla-
ning pa inhemska och internationella kapitalmarknader i form av utgi-
vande av féretagscertifikat och obligationer. Se vidare not 25.

Odiskonterade, kontrakterade ataganden och kommersiella 16ften
framgar nedan.

2012-12-31
Inom
Not 1ar 1-3ar 3-5ar Efter5ar; Totalt
Finansiella skulder!) 25 9388 5998 71713 915 24014
Ataganden, vrigt 29 3012 455 217 - 349
Operationell leasing 29 2193 1368 791 1628 5980
Summa kontrakterade ataganden,
kommersiella 16ften 14 593 7821 8531 2543, 33488
2011-12-31
Inom :
Not 1ar 1-3ar 3-5ar Efter5ar! Totalt
Finansiella skulder!) 25 5986 9404 3559 978; 19927
Ataganden, vrigt 29 1687 1143 3 -1 2833
Operationell leasing 29 11709 1233 599 993! 4534
Summa kontrakterade ataganden, ;
kommersiella 16ften 9382 111780 4161 1971 27294

!l Inklusive framtida rantebetalningar

KREDITRISK
Tele2s kreditrisk &r primdrt hanforlig till kundfordringar och likvida
medel. Koncernen utvarderar lépande sin kreditrisk betraffande kund-
fordringar. D& kundstocken ar mycket differentierad och omfattar bade
privatpersoner och foretag, ar exponeringen och darmed kreditrisken
som helhet begransad. Koncernen gor reserveringar for forvantade
kundforluster.

Den maximala kreditexponeringen fér kundfordringar uppgar till
3985 (3 831) Mkr.

NOT3 VALUTAKURSEFFEKTER

Koncernens balans- och resultatrakning paverkas av valutafluktuatio-
ner av dotterféretagens valuta gentemot svenska kronan. Koncernens
nettoomsattning och resultat fére avskrivningar fordelas pa nedansta-
ende valutor.

Nettoomséattning EBITDA
2012 2011 2012 2011
SEK 13024 30% 13090 32% 3132 29% 3478 31%
RUB 12982 30% 11463 28% 4757 43% 4496 40%
EUR 8451 19% 9134 22% 2391 22% 2714  24%
NOK 41749 11% 3319 8% 214 2% 20 0%
HRK 1321 3% 1301 3% 60 1% 78 1%
LTL 1206 3% 1254 3% 432 4% 450 4%
LVL 1036 2% 1094 3% 362 3% 382 4%
KZT 957 2% 346 1% -387 -4% -401 -4%
Ovriga - - - - -1 - -5 -
Totalt 431726 100% 41001 100% 10960 100% 11212 100%

Fem procents valutafluktuation mot svenska kronan péaverkar koncer-
nens nettoomséattning respektive EBITDA pd arsbasis med 1 535 (1 396)
Mkr respektive 391 (387) MKr.

Under aret paverkades Tele2s rorelseresultat framst av fluktuatio-
ner i EUR och RUB, men aven i LTL. Tele2s nettoomséattning respektive
EBITDA for 2012 péaverkades med —590 (-1 724) Mkr respektive —202
(—484) Mkr, jamfort med om valutakurserna inte hade andrats alls under
aret.

Tele2s nettoomsattningstillvdxt samt 6kning i EBITDA uppgick till 8
(7) respektive O (10) procent exklusive valutaférandringar.

Valutakursdifferenser som uppkommer i verksamheten redovisas
over resultatrakningen och uppgar till nedanstaende belopp.

2012 2011
Ovriga rérelseintakter 69 107
Ovriga rérelsekostnader -62 -12
Ovriga finansiella poster 45 -11
Summa valutakursdifferenser i resultatrakningen 52 24
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NOT4 SEGMENT
2012
Ej fordelat ‘
Neder- B B samtintern- !
Sverige Norge Ryssland  Estland Litauen Lettland Kroatien Kazakstan landerna Tyskland Osterrike Ovrigt  eliminering : Totalt
RESULTATRAKNING
Nettoomsattning
extern 12 698 4749 12984 886 1205 1036 1321 957 5267 946 1353 324 -1 43726
ntem 538 . T e 8 8 .- T = cocommmmd 2 T T T 6l =)
Nettoomséttning 12703 4781 12984 886 1213 1044 1321 957 5269 946 1353 324 -61: 43726
EBITDA 3365 214 4744 236 432 358 60 -3817 1549 278 333 -222 - 10960
Avskrivningar och évriga nedskrivningar -1472 -427 -1061 -150 -173 -216 -125 -304 -612 —41 -151 -10 - —4742
Resultat fran andelar i intresseforetag -12 = = = = = = = = = 5 = = =
Poster av engangskaraktar (not 6)
nedskrivning av goodwill och andra tillgdngar = = = = = = -249 = = = = = = -249
forsaljning av verksamheter - - - - - - - - - - - -13 - -13
forvarvskostnader = -1 = -2 = = = 1 = = = = = -2
___Ovrigaposteravengdngskaraktar T T T T T T T T R, R, T2 Ti.T204
Rorelseresultat 1881 -214 3683 84 259 142 -314 -690 937 2317 187 -539 -: 5653
Rénteintakter = = = = = = = = = = = = 24| 24
Réntekostnader - - - - - - - - - - - - -981; -981
Ovriga finansiella poster - - - - - - - - - - - - -121: -121
Skatt pa arets resultat - - - - - - - - - - - - -1311: -1311
ARETS RESULTAT FRAN KVARVARANDE :
VERKSAMHETER 1881 -214 3683 84 259 142 -314 -690 9317 2317 187 -539 -2389 3264
OVRIG INFORMATION |
CAPEX 1151 578 1590 79 82 77 54 749 403 29 79 465 — 5336
Poster i rorelseresultatet som ej genererar :
kassaflode ;
av-/nedskrivningar -1472 -427 -1061 -150 -173  -216 -374 -304 -612 -41 -151 -10 - -4991
forsaljning av anlaggningstillgangar och ;
verksamheter 5 = -4 = = = = = =3 = -2 -18 = =23
2012-12-31
BALANSRAKNING i
Tillgangar 12 039 3574 9720 1538 1499 1799 1196 3483 7129 187 534 2353 4138 49 189
Skulder 3565 1101 1981 113 216 168 510 822 1325 174 357 456 17972 ; 28760
2011
Ej fordelat ‘
Neder- i R samtintern- |
Sverige Norge Ryssland  Estland Litauen Lettland Kroatien Kazakstan landerna Tyskland Osterrike Ovrigt  eliminering | Totalt
RESULTATRAKNING
Nettoomsattning
extern 12575 3319 11463 839 1254 1094 1301 346 5823 1096 1377 514
mtem L. S, T 28 9 9 T T 3o T T 148 248
Nettoomséttning 12581 3361 11463 867 1263 1103 1301 346 5826 1096 1377 662
EBITDA 3665 20 4480 234 451 380 18 -401 1806 352 325 -178
Avskrivningar och évriga nedskrivningar —-1545 -105 -896 -68 -85 -94  -120 -319 -678 -50 -141 -58
Resultat fran andelari intresseforetag - - - - - - - - - - 1 -
Poster av engangskaraktar (not 6)
forséaljning av verksamheter - - - - 4 - - - - - - -47
forvarvskostnader - -28 - - - - - -13 -1 - -4 -
~_ Ovriga poster av engangskaraktar 85 - - - - - - - - - - -
Rorelseresultat 2205 -113 3584 166 370 286 -42 -733 1127 302 181 -283
Rénteintakter - - - - - - - - - - - - :
Réntekostnader - - - - - - - - - - - -
Ovriga finansiella poster - - - - - - - - - - - - :
Skatt pa drets resultat - - - - - - - - - - - - :
ARETS RESULTAT FRAN KVARVARANDE :
VERKSAMHETER 2205 -113 3584 166 370 286 -42 -733 1127 302 181 -283 -2299 4151
OVRIG INFORMATION
CAPEX 1367 288 2010 83 114 91 102 902 454 39 71 584 - 6105
Poster i rorelseresultatet som ej genererar
kassaflode :
av-/nedskrivningar -1545 -105 -896 -68 -85 -94  -120 -319 -678 -50 -141 -58 -1 4189
sales of fixed assets and operations -2 - -6 1 2 - - -2 -2 - -2 —62 - -73
2011-12-31
BALANSRAKNING |
Tillgangar 11291 34179 9154 1404 1568 1921 1593 3023 7532 229 610 2069 2991 46 864
Skulder 32117 1101 1613 92 219 148 471 457 1298 219 388 -120 16309 ; 25412
2010-12-31
BALANSRAKNING ‘
Tillgangar 10099 1015 8429 1356 1469 1882 1631 2381 71792 420 582 1870 3159 42085
Skulder 2411 541 14175 83 185 195 513 226 1341 351 463 4417 4979 13210
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Segmentsindelningen ar baserat pa landsniva. Tjanster som erbjuds
inom de olika segmenten ar mobiltelefoni, fast bredband och fast tele-
foni. Segmentsrapporteringen f6ljer den interna rapporteringen som
sker till den hogste verkstallande beslutsfattaren, som utgérs av Tele2s
ledningsgrupp (LT).

I segmentet Ovrigt ingér frimst moderbolaget Tele2 AB, centrala
funktioner, Procure IT Right och andra mindre verksambheter.

Tele2 Sverige har delats upp pa karnverksamhet och centrala koncern-
gemensamma funktioner. Kdrnverksamheten redovisas under segmen-
tet Sverige och centrala funktioner redovisas under segmentet Ovrigt.

Fortsattning not 4

Tele2 Sveriges karnverksamhet bestar av kommersiella aktiviteter inom
Sverige innehdllande kommunikationstjanster fér mobiltelefoni, fast
telefoni, fast bredband och inhemsk carrierverksamhet. Tele2 Sveriges
centrala funktioner bestar av aktiviteter vilka tillhandahaller tjanster
till forman for Tele2 ABs aktiedgare, andra koncernbolag (inklusive
karnverksamheten for Sverige) och sdlda verksamheter. Dessa tjdnster
tillhandahélls t ex genom koncerngemensamma avdelningar som kon-
cernfinans, juridik, produktutveckling, salj- och marknadsféring, faktu-
rering, IT, internationellt natverk och internationell carrierverksamhet.

NOT 5 NETTOOMSATTNING OCH ANTAL KUNDER
NETTOOMSATTNING ANTAL KUNDER
Nettoomséattning Koncernintern férsaljning Antal kunder Nettokundintag
Not 2012 2011 2012 2011 tusental 2012-12-31 2011-12-31 2012 2011
Sverige Sverige
Mobil 10002 9533 5 6 Mobil 3187 31724 33 117
Fast bredband 1440 1530 - - Fast bredband 484 474 10 -12
Fast telefoni 1141 1408 = - Fasttelefoni 34l 544 7203 -107
Ovrigverksamhet 120 . 1o = - 4582 4742 -160 -2
12703 12581 5 6 Norge
Norge Mobil 1136 1066 70 3
Mobil 4467 2981 - - Fast telefoni 81 92 -11 -11
Fast bredband 4 6 - - 1217 1158 59 -8
Fast telefoni 316 365 38 42 Ryssland
Ovrig verksamhet 9 = - Mobil o ........22716 20636 ! 2080 2198
221716 20636 2080 2198
Ryssland Estland
Mobll ] 12984 ] 11463 = - Mobil 506 490 2 22
12984 11463 - - Fast telefoni 5 8 =5 -3
Esland R B e it aes - i
Mobil 825 834 - - Litauen
it 1 5 - - Mobi 1783 1721 62 36
Ovrigverksamhet S4 . 28 - . N, 28 Fast telefoni _ 2 -2 _
_ G2 867 - 28 e 1783 17z T
Lual.xen Lettland
Mobil Ak 1261 € % Mobil 1043 1019 24 -8
Fastbredband R 2 = B = R Y
TG 1563 5 _ 1043 1019 24 -8
Lettland Kr0§t1en
Mobil 1044 1103 8 9 Mopil ] 84 710 4 -28
"""""""""""""""""""""""""" 10aa 1103 s g 754 710 44 -28
Kroatien Kazakstan
Mobil 1321 1301 = - Mobil ] 3412 1371 - 2041 ] 1039
"""""""""""""""""""""""""" 1321 1301 UL TTTTUTL 3412 1371 2041 1039
Kazakstan Nederldnderna
Mobil 957 .. 346 . = = Mobi el -1
957 346 - -
Nederlanderna
Mobil 920 844 - -
Fast bredband 3043 3388 Tyskland
Fast telefoni 662 823 = - Mobil 110 45 65 45
Ovrigverksamhet | 644 71 2 3 Fast bredband 82 100 -18 -16
SI258 5826 2 3 Pasttelefoni 594 835 -241 =347
Tyskland 786 980 -194 -318
Mobil 192 26 = - Osterrike
Fast bredband 208 254 - - Fast bredband 127 134 =7 -7
Fast telefoni 549 802 - - Fast telefoni 191 231 -40 -54
Ovrigverksamhet N & JU, — - S 31 385 —a1 -61
Osterrike o 1o ; ) TOTALT
Mobil 35695 31109 4572 3413
Losorecoand o ot B " Fastbredband 1114 1183 -69 -10
Ovrig verksamhet - 241 B B Fast telefoni 1353 1894 -541 -573
——————————————————————————————————————————————————— T R -5 T SUMMA ANTAL KUNDER
Burigt OCH NETTOKUNDINTAG 38162 34186 3962 2110
9‘—’—“—9—‘@5—55‘—@?3————————————————————————————————gﬁ ——————————— g gz:;ig Forvirvade foretag 14 577
TOTALT Avyttrade foretag = -44
Mobil 33925 29692 21 24 SUMMA ANTAL KUNDER
OCH NETTOFORANDRING 38162 34186 3976 3303
Fast bredband 5566 6022 - -
Fast telefoni 2903 3697 38 42 .. . o L. .
Gvrig verksamhet 1393 1835 2 179 Nettoomsattningen frn externa kunder avser foljande kategorier.
431781 41246 61 245 2012 2011
Koncernintern férsaljning, Tjansteintakter 401702 38693
:ﬂ‘;&?&‘gﬂoomﬂﬂ 35 —61 —245 Férsaljning av varor 3024 2308
NING OCH KONCERNINTERN tning 43726 41001
FORSALINING 431726 41001 61 245
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Fortsdttning not 5

Under 2012 6kade antal kunder med 14 000 i samband med férvarvet av
Televorgu, med mobilverksamhet i Estland.

Under 2012 péaverkades kundstocken for fast telefoni i Sverige nega-
tivt med —87 000 kunder som en {6ljd av nedlaggningen av dial-up
internet tjansten.

Under 2011 ékade antal kunder med 566 000 i samband med
forvarv av mobilverksamhet i Mobile Norway, samt 11 000 fast

Noter

Fortsdttning not 5

bredbandskunder fran férvarvet av Silver Server i Osterrike. Utéver
detta minskade antalet kunder med 44 000 genom férsaljningen av
kabel-TV verksamhet i Litauen.

Under 2011 minskade antalet kunder for Ryssland och Kroatien, som
en engangsjustering, med 96 000 respektive 60 000 kunder som f6ljd
av andringar i IT-system.

NOT 6 EBITDA, EBIT OCH AV- OCH NEDSKRIVNINGAR
EBITDA EBIT Under 2012 péaverkades Sverige negativt med 25 Mkr avseende ny
Not 2012 2011 2012 2011 metod for berdkning av reserv for osdkra fordringar, varav storsta delen
Sverige hénférde sig till mobilt.
Mobil A 3160 1Y 2050 Under 2011 paverkades Sverige negativt med 45 Mkr avseende
F 111 -21 -2 . . i e o -
astbredband <X 2 39 omstruktureringskostnader, varav storsta delen hanforde sig till mobilt.
Fast telefoni 327 348 288 301 Under 2011 ba kades d bil K het iN tivt
Ovrig verksamhet 76 46 22 8 nder paverkades den mobila verksamheten i Norge negativ
R 365 3665 1881 2120 med 60 Mkr avseende omstruktureringskostnader i samband med for-
Norge varvet av Network Norway.
Mobil 169 -47 -253 -147
Fast bredband 1 3 1 3 SPECIFIKATION AV POSTER MELLAN EBITDA OCH EBIT
Fast telefoni 44 67 39 62 ot D) o1
Ovigverksamhet = BT B ° .. EEETRT
214 20 -213 -85 . )
Nedskrivning av goodwill 6 -88 -
Ryssland Nedskrivni kiner och andra tekniska anlaggni 6 161
Mobil 4744 4480 3683 3sea oS HAmeTEAnE A e e e s s
4744 4480 3683 3582 ?rszi jning av verksamheter , - —
Forvarvskostnader 16 = -46
Estland Ovri t angskarakta 6,8 294 85
Mobil 205 234 67 186 198, pos etr arengengy. ar;‘ ! —a—i& SO, AN T .
Ovigverksamhet 31 - 19 - umma poster av engangskaraktar = -
236 234 86 166 - . -
Litauen Avskrivningar och 6vriga nedskrivningar -4 742 -4 159
Mobl 232 451 259 366 ;{:;ltat frdn andelari intresseforetag 7 5 6;; - 05[1)
432 451 259 366
Lettland 0 - o k kti
Mobl 38 380 142 286 Ovrigaposteravengangskaraktar _ )
358 380 142 286 Tele2 har varit part i ett skiljeforfarande i Stockholm géallande ett
Kroatien optionsavtal, som tidigare rapporterades som en eventualférpliktelse till
Mobil 60 8 - 65 42 ett belopp om 263 MKr. Skiljendmnden meddelade domslut under 2012,
60 8 -65 -42 vilken gick emot Tele2. Till foljd av detta har Tele2 betalat motparten i
Kazakstan enlighet med domen och rorelseresultatet fér 2012 paverkades nega-
Mobil -387 -401 -691 -720 : :
01227 —————————— 201 B 2 g—l— —————————— 220 tivt med 294 Mkr. Den negativa effekten har rapporterats som poster av
Nederlinderna engangskarakt?r. ) . . .
Mobil _34 118 _64 97 Under 2011 paverkades rorelsens kostnader i Sverige negativt med 54
Fastbredband 1040 1131 545 630 Mkr avseende framtida hyreskostnader fér mobilsiter under avveckling.
Fast telefoni 235 229 219 173 Den negativa effekten har rapporterats som poster av engangskaraktar.
Ovrigverksamhet ¢ 308 : 331 ¢ 231 228 Under 2011 6kade ovriga rorelseintékter for Sverige med 139 Mkr,
S 1806 g8z 1128 ayseende ersattningar i samband med éverforingar och éverlatelser av
kland 1 . . .
Mwoiﬂan 5 0 ) s lillgAngarrelaterade till samarbetet kring 4G nétet, och har rapporterats
Fast bredband 26 45 14 35 som poster av engangskaraktar.
Fasttelefoni 237 3 317 ¢ 225 282
218 352 2317 302 AVSKRIVNINGAR OCH NEDSKRIVNINGAR
Osterrike Per funktion
Fast bredband 197 185 109 106 202 oml
Fast telefoni 123 129 86 93 Avskrivningar
Oviigverksamhet 18 11 8.4 Kostnader for salda tjanster -4045 -3469
333 325 181 185 Férsaljningskostnader -136 -65
Ovrigt Administrationskostnader . -5%2 -501
Ovigverksamhet 222 -178 282 -236  Summa avskrivningar ~4718)  -4035
-222 -178 -232 -236
TOTALT Nedskrivniflgaur
Mobil 8431 8440 4856 5625 Kf)stfu_ad_er for sélda tjanster -254 -79
Fast bredband 1351 1475 450 535 ;§5?1191“9?k°5§ader . ” ‘éi
Fast telefoni 966 1090 851 o11  AdMSUANONSKOSINAGL oo ol
Bvri X het 206 207 48 17 Summa nedskrivningar -2178 -124
vrlg verksamhe = SUMMA ARETS AV- OCH NEDSKRIVNINGAR -4991 -4159
10960 11212 6211 7054
Poster av engangskaraktar 4,6 -558 -4
SUMMA EBITDA OCH EBIT 10960 11212 5653 7050
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Noter

Fortsattning not 6 Fortsattning not 7
Per tillgangstyp 2012-12-31 2011-12-31
2012 2011 Balansrakning
Avskrivningar Immateriella anldggningstillgadngar 5 -
Nyttjanderatter och programvaror -531 -455 Materiella anlaggningstillgangar 1 1
Licenser (frekvenser) -302 -288 Finansiella anldggningstillgangar 1 -
Kundavtal —-4417 -215 Omsattningstillgdngar 105 30
Byggnader -19 -14 S tillga 112 31
Maskiner och andra tekniska anldggningar -3207 -2 849
Inventarer, verklyg och installationer =207 -214 Eget kapital 69 21
Summa avskrivningar -41713 -4 035 Kortfristiga skulder 43 10
L. Summa eget kapital och skulder 112 31
Nedskrivningar
Nyttjanderatter och programvaror -24 -30
Goodwill -88 - . . .
Byggnader - -4 NOT8 OVRIGA RORELSEINTAKTER
Maskiner och andra tekniska anldggningar —165 =19
Inventarier, verktyg och installationer ... =L =11
Summa nedskrivningar =278 -124 2012 2011
SUMMA ARETS AV- OCH NEDSKRIVNINGAR -4991 -4 159 Forsaljning till joint ventures och intresseforetag 104 78
Valutakursvinster fran rérelsen 69 107
Under 2012 och 2013 uppgraderar och byter de baltiska landerna sina Erséttningar for éverforing och éverlételse av tillgingar - 139
existerande nat. For att reflektera en kortare aterstaende nyttjandepe- Forsaljning av anlaggningstillgdngar 14 7
riod rapporteras accelererade avskrivningar pa utrustning som skall ~ Regleringavtidigare ars avytiingar 3 -
bytas ut med 258 Mkr for 2012, varav 48 Mkr for Estland, 87 Mkr for 20‘5?11“;“9tavlf:‘f°,?1 ‘:‘f(;ve'ksljmhetl" fRT Litauen - 1‘7*
: . ervicekontrakt, for salda verksamheter -
Litauen och 123 Mkr for Lettland. M
Ovriga intakter 12 40
Summa dvriga rérelseintikter 204 392

Nedskrivningar

Under 2012 skrev Tele2 ner 249 Mkr, avseende tillgangar i Kroatien,
varav 88 MKkr hanfor sig till goodwill. Under 2012 skrev Tele2 dessutom
ner 29 Mkr, framst avseende nedlagda IT-utvecklingsprojekt i Sverige,
med 24 Mkr. Under 2011 skrevs 124 Mkr ner, frimst avseende foraldrad
utrustning i Kazakstan med 59 Mkr och nedlagda IT-utvecklingsprojekt,
framsti Sverige, med 65 Mkr.

Under 2011 6kade ovriga rorelseintakter for Sverige med 139 Mkr, avse-
ende ersdttningar i samband med dverforingar och 6verlatelser av till-
gangar relaterade till samarbetet kring 4G natet. Beloppet har rapporte-
rats som poster av engangskaraktar.

Nedskrivningen av goodwill pa 88 Mkr och andra anldggningstill- NOT9 OVRIGA RORELSEKOSTNADER
gangar pa 161 MkriKroatien var baserad pa uppskattat nyttjandevarde.
Tele2 forvantar sig tillvaxt och 16nsamhet i Kroatien framdver. P4 grund 2012 2011
av otillfredsstallande utveckling under 2011-2012 beddémer Tele2 Valutakursforluster fran rérelsen -62 -12
emellertid att den framtida lonsamhetsnivan inte stodjer det tidigare Forsdljning/utrangering av anlaggningstillgangar -25 -38
bokférda vardet. Den negativa effekten har rapporterats som poster av ~ LkvidationavbolagiEngland _ _ =iz -
2 . . . . o Forséljning av verksamhet, Datametrix Outsourcing, Sverige =l -40
engangskaraktar. Ytterligare information framgar av not 14. o .
Forsaljning av verksamhet, Calling Card company = -6
Forséljning av verksamhet, 3C Communications - -1
. . Servicekontrakt, for sdlda verksamheter - -7
NOT7Z RESULTAT FRAN ANDELARIINTRESSEFORETAG Ovriga kostnader - -1
S ovriga rorelsekostnader -105 -165
2012 2011 .. .
Andel av arets resultat i intresseforetag =11 1 NOT 10 RANTEINTAKTER
Aterféring av nedskrivning av andelar 4 -
Summa resultat fran andelar i intresseforetag =1 1 2012 2011
0 oi1 Réntor, bankmedel 14 16
- — — Rantor, dréjsmalsrantor 10 13
l?esultat efter skatt i respektive intresseforetag -46 1 Summa ranteintikter 24 29
Agarandel 20%-47,4% 20% - 47,5%
Agarandel av resultat efter skatt A . Samtliga rante}ntaktﬂer avse__r flngns__lella tllolgangar .redov.lsade'tlll upp—
Aterforing av nedskrivning av andelar 4 _ lupet anskaffningsvarde. Ranteintakter pa nedskrivna finansiella till-
Summa resultat fran andelar i intresseforetag -1 1 géngar, sd som kundfordringar, uppgar till ovasentliga belopp.
UTDRAG UR BALANS- OCH RESULTATRAKNING .
2012 2011
Resultatrdkning 2012 2011
Nettoomséattning 66 45 Réntor, kreditinstitut och liknande skulder -816 -390
Rorelseresultat -45 - Réntor, 6vriga rantebarande skulder -87 -69
Resultat fore skatt -45 - Réntor, drojsmalsrantor =9 -9
Arets resultat —-46 1 Engéngsavgift for fortidsinlosen avlan -33 -
Ovriga finansiella kostnader -36 -44
Summa rantekostnader -981 -512
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Samtliga rantekostnader hanfor sig till finansiella instrument, vilka inte
arvarderade till verkligt varde via arets resultat.



NOT 12 OVRIGA FINANSIELLA POSTER

Noter

Fortsdttning not 13

UPPSKJUTEN SKATTEFORDRAN OCH SKATTESKULD
Uppskjuten skattefordran och skatteskuld ar hanférliga till foljande
poster.

2012 2011
Valutakursdifferenser, externa -14 -24 2012-12-31 2011-12-31
Valutakursdifferenser, koncerninterna 59 13 Uppskjuten skattefordran
Verkligt varde forandring, saljoption i Kazakstan -166 -159 Outnyttjade underskottsavdrag 4148 5396
EUR nettoinvestering, rantekomponent 19 - Materiella anlaggningstillgangar 161 169
Vinstvid forsaljning av aktier och andelar 2 - Fordringar 11 12
Ovriga finansiella kostnader -21 -21 Skulder 203 202
Summa évriga fi iella poster -121 -191 Pensioner 38 30
OVHgt T 5
For information om séljoption i Kazakstan och EUR nettoinvesteringen Summa uppskjuten skattefordran 4561 5814
se vidare not 2 och not 25. Nettning mot uppskjuten skatteskuld -298 -2 837
Summa uppskjuten dran enligt bal akni 4263 2971
NOT 13 SKATTER Uppskjuten skatteskuld
Immateriella anldggningstillgdngar -2117 -412
- Materiella anlaggningstillgangar =921 -940
SKATTEKOSTNAD/INTAKT owt 3 2500
2012 2011 Summa uppskjuten skatteskuld -1231 -3951
Aktuell skattekostnad, pa resultat fran innevarande ar -796 -782 Nettning mot uppskjuten skattefordran 298 28317
Aktuell skattekostnad, pa resultat fran tidigare ar 46 -2 Summa uppskjuten skatteskuld enligt balansrédkningen -933 -1114
Utdelningsskatt -223 -183 -
Aktuell skattekostnad T g T 2937 Summa uppskjuten skattefordran och skatteskuld 3330 1863
Uppskjuten skattekostnad/intakt -338 -688 . - . . i
Summa skatt pa &rets resultat 1311 1625 Arets férandring av uppskjuten skattefordran och -skuld redovisas

TEORETISK SKATTEKOSTNAD

Skillnad mellan bokférd skattekostnad fér koncernen och skattekostnad
baserad pa géallande skattesats i respektive land bestar av nedan-
staende poster.

2012 2011
Resultat fore skatt 4575 6376
Arets skattekostnad/-intakt
Teoretisk skatt enligt gallande skattesats i
respektive land -1061 -23,2% -1551 -24,3%
SKATTEEFFEKT AV
Nedskrivning pa goodwill, ej avdragsgill -18 -0,4% - -
Forsaljning av aktier i dotterforetag, ej skat-
tepliktigt - - 1 0,0%
Nedskrivning av aktier i koncernféretag - - 2 0,0%
Utdelningsskatt -223 —4,9% -153 -2,4%
Resultat fran intresseforetag -3 -0,1% - -
Ovriga ej avdragsgilla kostnader/
ej skattepliktiga intakter 10 0,2% 56 0,9%
Véardering av skattefordran avseende
tidigare ars underskottsavdrag 261 5,7% 113 1,8%
Justering pé grund av &ndrad skattesats -99 -2,2% -9 -0,1%
Justering av tidigare ars varderade skattefordringar 25 0,5% 27 0,4%
Forandring av ej varderade underskottsavdrag -203 —4,4% -111 -1,7%
Arets skattekostnad/-intakt
respektive effektiv skattesats -1311 -28,7% -1625 -25,5%

Under 2012 paverkades skattekostnaden positivt med 261 Mkr till f61jd
av vardering av uppskjuten skattefordran i Osterrike. Dessutom péver-
kades skattekostnaden negativt med 127 Mkr samt positivt med 28 Mkr
till f6ljd av lagre skattesats i Sverige respektiev hogre skattesats i Lux-
emburg frdn och med 1 januari 2013.

Under 2012 betalade Ryssland utdelningsskatt pd —223 (-153) MKkr.

Under 2011 paverkades skattekostnaden positivt med 108 Mkr till
f6ljd av vardering av uppskjuten skattefordran hanférligt till BBned i
Nederlanderna, samt negativt med 9 MKr till f6ljd av 14gre skattesats
i Nederldanderna. Dessutom paverkades skattekostnaden positivt med
62 MKkr avseende omvardering av uppskjuten skattefordran i Nederlan-
derna samt negativt med 35 Mkr till f6]jd av ny bedémning av den upp-
skjutna skatteskulden i Estland.

Vagd genomsnittlig skattesats uppgick till 23,2 (24,3) procent. Minsk-
ningen jamfort med féregdende ar beror framst pé att 1ander med hogre
skattesats, sa som Sverige och Nederlanderna, hade relativt 1agre inver-
kan pa arets resultat an lander med lagre skattesats sa som de baltiska
landerna och Kroatien.

nedan.

Not 2012-12-31  2011-12-31
Uppskjuten skattefordran/-skuld per 1 januari 1863 2349
Andrad redovisningsprincip 8 . 96
Justerad uppskjuten skattefordran/-skuld per 1 januari 1863 2445
Redovisad i resultatrakningen -338 -688
Redovisad i 6vrigt totalresultat 1866 67
Forvarvade foretag -17 47
Valutakursdifferenser -44 -8
Uppskjuten skattefordran/-skuld per 31 december 3330 1863

Under 2012 skedde en omstrukturering av vissa koncerninterna lan i
Luxemburg som resulterade i att de ackumulerade valutakursdifferen-
serna pa lanen, vilka redovisats i 6vrigt totalresultat, ej langre ar skatte-
pliktiga. En uppskjuten skatteskuld om 2 425 MKr 16stes darfor upp éver
ovrigt totalresultat. Transaktionen hade ingen effekt pa kassaflodet
eller resultatrakningen.

UNDERSKOTTSAVDRAG

Koncernens samlade underskottsavdrag uppgick per den 31 december
2012 till 20 044 (24 896) Mkr varav 16 539 (20 313) Mkr varderades
vid berakning av uppskjuten skattefordran och resterande del, 3 505
(4 583) Mkr, varderades till noll. Av totala underskottsavdragen forfaller
2 234 (3 051) Mkr inom fem ar och resterande del, 17 810 (21 845) Mkr,
forfaller efter fem ar alternativt loper utan begransning i tiden.

2012-12-31  2011-12-31
Uppskjuten skattefordran
Bolag som redovisade vinsteri ar och foregaende ar 3694 2412
Bolag som redovisade vinst i ar men forlust foregaende ar 383 112
Bolag som redovisade forluster i ar 186 453
Summa uppskjuten skattefordran 4263 29717

Uppskjuten skattefordran redovisades for avdragsilla temporara skill-
nader och underskottsavdrag till den del 6vertygande faktorer fanns
att dessa kommer att kunna utnyttjas mot framtida skattepliktiga éver-
skott. Uppskjuten skattefordran avseende verksamhet som redovisar
forlust 2012 avsag huvudsakligen tva nya regioner i Ryssland. De nya
regionerna i Ryssland férvéntas inom ndgra ar redovisa vinster som ett
resultat av de synergieffekter vi erhaller genom att kopiera var fram-
gangsrika operativa affairsmodell i Ryssland.

Uppskjuten skattefordran avseende verksamheter som redovisade for-
luster féoregaende ar men vinst under 2012 avser foregdende ars forvarv
av Network Norway.
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NOT 14 IMMATERIELLA TILLGANGAR

2012-12-31
Nyttjande- Pégaende ! Totalt 6vriga
ratter och Licenser nyanlagg- | immateriella
Not programvaror (frekvenser) Kundavtal ningar | tillgdngar Goodwill Totalt
Anskaffningskostnad
Anskaffningskostnad vid arets bérjan 3574 3434 3140 537 10 685 14 406 25091
Anskaffningskostnad i forvarvade foretag 16 78 - 20 - 98 69 167
Investeringar 92 104 - 942 1138 - 1138
Avyttringar och utrangeringar -144 —-15 - -8 -167 - -167
Omklassificeringar 787 199 - —958 31 - 31
Valutakursdifferenser =217 -76 -84 -1 -188 —447 -635
Summa anskaffningskostnad 4360 3646 3076 515 11597 14 028 25625
Ackumulerade avskrivningar
Ackumulerade avskrivningar vid arets borjan —-1696 -988 -2019 -41703 -4 703
Avskrivningar 16 =531 -302 -4417 -1280 -1280
Avyttringar och utrangeringar 103 15 = 118 118
Valutakursdifferenser 19 20 81 120 120
Summa ackumulerade avskrivningar -2105 -1255 -2385 -51745 -51745
Ackumulerade nedskrivningar
Ackumulerade nedskrivningar vid arets borjan -270 - -44 -314 -3 896 -4210
Nedskrivning -24 = = : -24 -88 -112
Avyttringar och utrangeringar 24 - - 24 - 24
Valutakursdifferenser = = 2 2 130 132
Summa ackumulerade nedskrivningar -270 - -42 -312 -3 854 -4 166
SUMMA IMMATERIELLA TILLGANGAR 1985 2391 649 SIS 5540 10174 15714
CAPEX per produktomréde inom respektive land framgar av not 15.
2011-12-31
Nyttjande- Pégaende | Totalt ovriga
ratter och Licenser nyanlagg- ! immateriella
Not programvaror (frekvenser) Kundavtal ningar | tillgdngar Goodwill Totalt
Anskaffningskostnad
Anskaffningskostnad vid arets borjan 2420 2627 2294 - 7341 13928 21269
Endrad redovisningsprincip och omklassificering 3 - 4 - 579 777777777777777 613 144 757
Justerad anskaffningskostnad vid arets borjan 2420 2661 2294 579 ; 7954 14072 22026
Anskaffningskostnad i forvarvade foretag 164 29 883 - 1076 436 1512
Anskaffningskostnad i salda foretag -29 - - - -29 - -29
Investeringar 249 739 - 939 1927 - 1927
Avyttringar och utrangeringar -83 -5 - - -88 - -88
Omklassificeringar 890 31 - -981 -60 - -60
Valutakursdifferenser -37 -21 -37 - -95 -102 -197
Summa anskaffningskostnad 3574 3434 3140 537 10685 14 406 25091
Ackumulerade avskrivningar
Ackumulerade avskrivningar vid arets borjan -1313 -713 -1810 -3836 -3836
Endrad redovisningsprincip 3 - -2 - 77777777777777777 -2 -2
Justerade ackumulerade avskrivningarvid arets borjan -1313 -1715 -1810 -3838 -3838
Avskrivningar i salda foretag 22 - - 22 22
Avskrivningar -455 -288 -215 -958 -958
Avyttringar och utrangeringar 37 5 - 42 42
Valutakursdifferenser 13 10 6 29 29
Summa ackumulerade avskrivningar -1696 -988 -2019 -4703 -4703
Ack ade nedskri g
Ackumulerade nedskrivningar vid arets borjan =270 - -44 -314 -3918 -4 232
Nedskrivning -30 - - -30 - -30
Avyttringar och utrangeringar 30 - - : 30 - 30
Valutakursdifferenser - - - - 22 22
Summa ackumulerade nedskrivningar =270 - -44 -314 -3 896 -4210
SUMMA IMMATERIELLA TILLGANGAR 1608 2446 10717 537 5668 10510 16178

Under 2011 investerade Tele2 Kazakhstan i ytterligare frekvenser i 2100 MHz-bandet med 218 MKkr.

84 Tele2 - Arsredovisningen 2012



Fortséttning not 14

GOODWILL

I samband med férvarv av verksamheter allokeras goodwill till de kas-
sagenererande enheter som férvantas erhdlla framtida ekonomiska
fordelar i form av exempelvis synergier som ett resultat av den férvar-
vade verksamheten. I de fall separata kassagenererande enheter inte
kan identifieras allokeras goodwill till den lagsta niva pa vilken verk-
samheten och dess tillgangar styrs och 6vervakas internt, vilket ar pa
landniva.

2012-12-31  2011-12-31
Sverige 1100 1100
Norge 548 537
Ryssland 810 813
Estland 786 749
Litauen 728 756
Lettland 1051 1088
Kroatien = 90
Kazakstan 828 891
Nederlanderna 4296 4459
Osterrike 8 8
Ovrigt 19 19
Summa goodwill 10174 10510

Allokering och nedskrivningsprévning av goodwill

Tele2 testar arligen om det finns nedskrivningsbehov avseende
goodwill genom att berdkna dtervinningsvardet fér de kassagenere-
rande enheter som respektive goodwillpost ar allokerad till. Atervin-
ningsvardet for respektive kassagenererande enhet baseras pa det
hégre av beraknat nyttjandevarde och verkligt varde med avdrag for
férsaljningskostnader.

De viktigaste antagandena vid berdkningarna av nyttjandevardena
ar tillvaxttakter, vinstmarginaler, investeringsnivaer och diskonte-
ringsrantor. Forvantad tillvaxttakt, vinstmarginal och investeringsniva
baseras pa branschdata samt ledningens beddmning av marknadsspe-
cifika risker och méjligheter, inklusive férvantad férdndring i konkur-
rens, Tele2s affdrsmodell och den regulatoriska miljén. Ledningens
beddmning av intékter, vinster samt investeringar begransas till Tele2s
nuvarande telecomlicenser och tillgdngar. Diskonteringsrantan satts
med hansyn tagen till rddande rantesatser och specifika riskfaktorer
i respektive kassagenererande enhet. Diskonteringsrantan fore skatt
varierar mellan 9 och 23 (10 och 23) procent.

Tele2 berdknar framtida kassafloden baserat pa senast redovisade
tre (tre) &rs plan. I tre (ett) fall utokar vi affarsplanen med ytterligare
tva-sju (sju) ar tills prognostiserad kassflodesmassig tillvaxt bedéms
mer stabil. For perioden efter detta antages en arlig tillvdxtokning om
—1till 1 (-2 till 1) procent for mobiltelefoni och —4 till -3 (-4) procent
i &rlig nedgang for fast telefoni verksamhet. Dessa faktorer 6verstiger
varken genomsnittlig ldngsiktig tillvaxt for branschen som helhet eller
forvantad BNP tillvaxt pd marknaderna. Under 2012 skrevs goodwill
ner med 88 (0) Mkr avseende verksamheten i Kroatien. For ytterligare
information se not 6.

Noter

Forandringar i viktiga antaganden

For de kassagenererande enheter dar nedskrivningar redovisades
under 2012 skrevs det redovisade vardet pa goodwill ned till uppskat-
tat nyttjandevarde per 31 december 2012. Som en foljd darav skulle
en negativ fordndring av négot viktigt antagande leda till ytterligare
nedskrivningsbehov.

For évriga kassagenererande enheter bedomer Tele2 att rimligt moj-
liga férandringar i viktiga antaganden inte skulle ha sd stora effekter att
de var och en for sig skulle reducera nyttjandevéardet till ett varde som
ar lagre an det redovisade vardet for den kassagenererande enheten.

Nyttjandevardesberakningarna ar baserade pa nedanstdende anta-
ganden per land.

Tillvaxttakt efter

'WACC fore skatt Prognosperiod, i antal ar prognosperioden

2012 2011 2012 2011 2012 2011
Sverige 10% 10% 3 3 -1% -2%
Norge 13% 5 0%
Ryssland 18% 18% 3 3 0% -1%
Estland 11% 12% & 3 1% 1%
Litauen 12% 13% 3 3 1% 1%
Lettland 11% 12% 3 3 1% 1%
Kroatien 13% 14% 10 3 1% 1%
Kazakstan 23% 23% 10 10 0% 0%
Nederldnderna 11% 10% 3 3 -3% -3%
Osterrike 9% 3 —4%

OVRIGA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
For nedskrivning av dvriga anldggningstillgangar, se vidare not 6.
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Noter

NOT 15 MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

2012-12-31
Inventarier, Pégaende Totalt 6vriga Maskiner och varav
verktyg och nyanlagg- | materiella andra tekniska finansiell
Byggnader installationer ningar | tillgangar anlaggningar leasing Totalt
Anskaffningskostnad
Anskaffningskostnad vid &rets bérjan 233 1844 2250 43217 37049 699 413176
Anskaffningskostnad i forvarvade foretag - 2 4 6 55 = 61
Investeringar 4 101 2783 2888 1310 84 4198
Avyttringar och utrangeringar =7 -256 -1 -264 -964 —45 -1228
Omklassificeringar 21 204 -2774 -2 543 2512 -14 =31
Valutakursdifferenser =l —41 —46 | -94 —461 -10 -558
Summa anskaffningskostnad 250 1854 2216 4320 39501 714 43 821
Ackumulerade avskrivningar
Ackumulerade avskrivningarvid arets borjan -135 -1432 : —-1567 -21482 -417 -23 049
Avskrivningar -19 -207 —-226 -3207 —42 -3433
Avyttringar och utrangeringar 6 253 : 259 797 43 1056
Valutakursdifferenser 4 32 36 243 6 279
Summa ackumulerade avskrivningar -144 -1354 -1498 -23 649 -410 -25141
Ackumulerade nedskrivningar
Ackumulerade nedskrivningar vid arets borjan -4 = : -4 —-438 = —442
Nedskrivning = -1 -1 -165 = -166
Avyttringar och utrangeringar - - : - 2 - 2
Valutakursdifferenser 1 = 1 10 = 11
Summa ackumulerade nedskrivningar -3 -1 -4 =591 - -595
SUMMA MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 103 499 2216 2818 15261 304 18079
Maskiner och andra tekniska anldggningar i Kazakstan om 148 (176) Mkr ar stalld som sékerhet for 1an i Kazakstan enligt not 25.
Finansiell leasing avser utbyggnad for transmissionskapacitet i Sverige, Ryssland och Osterrike, se vidare not 25.
2011-12-31
Inventarier, Pagaende | Totalt ovriga Maskiner och varav
verktyg och nyanlagg- ! materiella andra tekniska finansiell
Not Byggnader installationer ningar | tillgdngar anlaggningar leasing Totalt
Anskaffningskostnad :
Anskaffningskostnad vid arets bérjan 229 1807 3909 31894 613 35803
Kndrad redovisningsprincip och omklassificering 35 - 2 -282 3226 - 2944
Justerad anskafningskostnad vid arets béjan 229 1809 1589} 3627 35120 613 - 38747
Anskaffningskostnad i forvarvade foretag - 18 170 338 17 508
Anskaffningskostnad i salda foretag - -139 - -139 -65 - -204
Investeringar 4 105 3007 3116 1062 73 4178
Avyttringar och utrangeringar -6 -101 =17} -124 -1423 -1 -15417
Omklassificeringar 6 169 -2 487 -2 282 2342 - 60
Valutakursdifferenser - -17 -24 | 41 -325 -3 -366
Summa anskaffningskostnad 233 1844 2250 43217 37049 699 41376
Ackumulerade avskrivningar
Ackumulerade avskrivningarvid arets borjan -128 -1431 : -1559 -18741 =380 -20300
Andrad redovisningsprincip 35 S S S S S1211 S -1211
Justerade ackumulerade avskrivningar vid arets borjan -128 -1431 -1559 -19952 -380 -21511
Avskrivningari salda foretag - 120 120 31 - 151
Avskrivningar -14 -214 -228 -2 849 -38 -3077
Avyttringar och utrangeringar 6 19 85 1181 - 1266
OmkKlassificeringar - 2 2 -2 - -
Valutakursdifferenser 1 12 13 109 1 122
Summa ackumulerade avskrivningar -135 -1432 -1567 -21482 -417 -23 049
Ackumulerade nedskrivningar
Ackumulerade nedskrivningar vid arets borjan - - : - =373 - -373
Nedskrivning -4 11 -15 -19 - -4
Avyttringar och utrangeringar - 11 : 11 17 - 28
Valutakursdifferenser - - -3 - -3
Summa ackumulerade nedskrivningar - -4 -438 - -442
SUMMA MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 94 412 2250 21756 15129 282 17 885
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Fortséttning not 15
CAPEX

2012-12-31 2011-12-31
Immateriella tillgangar 1138 1927
Materiella anldggningstillgdngar 4198 4178
Summa CAPEX enligt balansrdkningen 5336 6 105

Skillnad mellan CAPEX enligt balansrakningen (nedan) respektive
betald CAPEX enligt kassaflodesanalysen framgér av not 30.

CAPEX
2012-12-31 2011-12-31
Sverige
Mobil 907 1096
Fast bredband 206 245
Fast telefoni 5 2
Ovigverksamhet 8 24
1151 1367
Norge
Mobil 572 282
Fasttelefond .6 6
578 288
Ryssland
Mobil 1590 . 2010
1590 2010
Estland
Mobil 71 83
Ovigverksamhet 8 -
19 83
Litauen
Mobil 82 .. 114
82 114
Lettland
Mobil 1 91
11 91
Kroatien
MObil 54 ...102
54 102
Kazakstan
Mobil .14 902
749 902
Nederldnderna
Mobil 32 9
Fast bredband 333 360
Fast telefoni 11 41
Ovrig verksamhet 217 44
Tyskland
Mobil 26 38
Fast bredband 2 1
Fasttelefonl ] 1| -
29 39
Osterrike
Fast bredband 43 37
Fast telefoni 22 21
Ovigverksamhet 14 13
19 11
Ovrigt
Ovigverksamhet .. 468 584
465 584
TOTALT
Mobil 4160 41721
Fast bredband 584 643
Fast telefoni 45 10
Ovrig verksamhet 547 665
Summa capex enligt balansrdkningen 5336 6 105

Noter

NOT 16 FORVARV OCH AVYTTRINGAR

Kassaflodespaverkande forvarv och férsaljningar av aktier och andelar
avsag foljande:

2012 2011
FORVARV
Televorgu, Estland -218 -
Silver Server, Osterrike - -97
Network Norway, Norge = —-1455

Summa intresseforetag -22 -
Summa forvarv av aktier och andelar =243 -1589
AVYTTRINGAR

Officer, Norge 2 -
Datametrix Outsourcing, Sverige = =7
KRT, Litauen - 34
Reglering avtidigare drsavytingar ST
Summa koncernféretag =3 14
Intresseforetag och andra vardepapper - -6
Summa avyttringar av aktier och andelar -3 8
SUMMA KASSAFLODESPAVERKAN -246 -1581
FORVARV

Televorgu, Estland

Den 17 februari 2012 férvarvade Tele2 100 procent av den estlandska
telekomoperatdren Televorgu AS for 223 Mkr.

Televorgu ar en leverantor av transmissions- och mobila internet-
tjanster baserat pa ett optiskt fibernatverk samt ett CDMA baserat trad-
16st 3G natverk. Forvarvet av Televorgu kommer att ge Tele2 Estland en
starkare narvaro inom foretagssegmentet pa den estniska marknaden,
och full kontroll 6ver transmissionsnatet fram till 2025.

Goodwill i samband med férvarvet ar hanforligt till Tele2s forvant-
ningar pa kostnadsbesparingar och kostnadskontroll, eftersom Tele-
vorgu ar en leverantor av hyrd kapacitet och transmissionstjanster till
Tele2. Utdver detta férvantar sig Tele2 att férvarvet kommer att ge fére-
taget en starkare narvaro inom féretagssegmentet och utdka transmis-
sionstjansterna inom data pa den estniska marknaden.

Televorgu har paverkat nettoomsattningen med 77 Mkr och EBITDA
med 37 Mkr under 2012. Totala férvarvskostnader pa 2 Mkr har rappor-
terats som rorelsekostnader i resultatrakningen.

Ovriga férvirv

Den 22 december 2011 férvarvade Tele2 100 procent av den 6ster-
rikiska internetleverantoren Silver Server f6r 100 MKkr, varav 97 Mkr
betalades under 2011. Under 2012 betalades den resterade kopeskil-
lingen om 3 MKr till den férra 4garen.
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Noter

Fortsdttning not 16

Nettotillgangar vid forvarvstidpunkten
Tillgadngar, skulder och eventualférpliktelser som ingick i férvarvade
féretag fram till 31 december 2012 uppgick till f6ljande:

Televérgu, Estland

Kundavtal 20
Nyttjande- och hyresrattigheter 18
Materiella anlaggningstillgangar 63
Varulager 1
Kortfristiga fordringar 18
Likvida medel 3
Uppskjuten skatteskuld -17
Kortfristiga skulder -35
Forvirvade nettotiliggngar 131
Goodwill 66
Kopeskilling for aktier 197
Skuld till tidigare agare 26
Valutakursdifferenser -2
Avgar: likvida medel i forvarvad verksamhet -3
Paverkan pa koncernens likvida medel 218
AVYTTRINGAR

Officer, Norge

Under 2012 avyttrades butiker i Officer, Norge, om 2 MKkr.

PROFORMA

Nedan framgar hur férvarvade foretag och verksamheter under 2012
skulle ha paverkat Tele2s nettoomséattning och resultat om de hade for-
varvats per 1 januari 2012.

NOT 18 OVRIGA FINANSIELLA TILLGANGAR

2012-12-31 2011-12-31
Mervérdesskattefordran, Kazakstan 21 72
Spéarrade bankmedel 13 37
Pensionsmedel 27 23
Andra langfristiga vardepappersinnehav 19 18
Ovriga fordringar 3 7
Summa dvriga finansiella tillgangar 83 157

Andra langfristiga vardepappersinnehav bestar av andelar i nedan-
stadende foretag.

Rgarandel

FPoretag (kapital/roster) ~ 2012-12-31 2011-12-31
Modern Holdings Inc, USA 11,88% 11 11
0JSC Aero-Space Telecommunications, Ryssland 1% 5] 5
Radio National Skelleftea AB, Sverige 5,5% 1 1
Telering AS, Norge 10% 1 1
Estonian Broadband Development Foundation, Estland 13% 1 -
Summa andra langfristiga vardepappersi h 19 18
NOT 19 VARULAGER

2012-12-31  2011-12-31
Fardiga varor och handelsvaror 460 452
Ovrigt 13 34
Summa varulager 473 486

Tele2s varulager bestar i all vasentlighet av telefoner, SIM-kort, modem

2012 for forsaljning och digitalboxar till kabel-TV. Under 2012 kostnadsférdes
Tele2 Televorgu, | Tele2 koncernen, varor i lager med 3 047 (2 088) Mkr, varav 11 (31) Mkr avsdg nedskriv-
koncernen Estland | proforma .
Nettoomsattning 43726 19 43745 ning av lager.
EBITDA 10960 8 10968
Arets resultat 3264 21 3266 NOT 20 KUNDFORDRINGAR
NOT 17 ANDELARIINTRESSEFORETAG 2012-12-31_ 2011-12-31 _ 2010-12-31
Kundfordringar 4567 4387 3840
Reserv osékra fordringar -582 -556 -528
— S kundfordringar, netto 3985 3831 3312
Agarandel
Foretag (kapital/roster) 2012-12-31 2011-12-31
4T Sverige AB, Sverige 25% 8 -
MPayment AS, Norge 33,3% 4 _ _ i 2012-12-31  2011-12-31  2010-12-31
SNPAC Swedish Nr Portability Adm.Centre AB, Reserv osdkra kundfordringar
Sverige 20% 3 3 Reserv osékra fordringar vid arets ingang 556 528 612
Adworx Internetservice GmbH, Osterrike 47,4% 4 - Reserv i under aret forvarvade foretag - 34 9
GH Giga Hertz HB samt 15 andra handelsbolag Reservavsattning 185 102 36
med licenser, Sverige 33,3% S 3 Atervunna tidigare nedskrivningar -114 -104 -60
Summa andelar i intresseforetag 22 6 Arets valutakursdifferenser -15 -4 -69
S reserv osdkra fordringar 582 556 528
2012-12-31 2011-12-31
Anskaffningskostnad
Anskaffningsvarde vid arets borjan 6 349 2012-12-31 2011-12-31  2010-12-31
Investeringar 24 - Forfallna ej reserverade kundfordringar
Arets resultatandel -11 1 Férfallna mellan 1-30 dagar 551 2717 336
Aterféring av nedskrivning 4 - Forfallna mellan 31-60 dagar 92 51 74
Avyttringar = -343 Forfallna mer &n 60 dagar 89 181 174
Valutakursdifferenser =l -1 S forfallna men ej reserverade kundfordringar 132 509 584
Summa anskaffningskostnad 22 6
Nedskrivningar NOT 21 OVRIGA KORTFRISTIGA FORDRINGAR
Ackumulerade nedskrivningar vid arets borjan - -343
Avytrngar - 343
Summa ackumulerade nedskrivningar - -
SUMMA ANDELAR 1 INTRESSEFORETAG 22 6 gt 20011231 2010-12-81
Mervérdesskattefordran 328 222 266
KONCERNMASSIGT GVERVARDE OCH ANDEL P vk U508t vecure vt N o o
AV EGET KAPITAL I INTRESSEFORETAG Fordran pé salda kundfordringar o . _
2012-12-31 2011-12-31 Fordran pé tidigare dgare av BBned - 36 36
Andel i eget kapital Derivat 18 - -
Andel av eget kapital 1 januari 6 6 Fordran péa leverantorer 12 14 69
Andel av kapitaltillskott och nyemissioner 24 - Fordran pa kreditkortsforetag, kontantkort 4 14 6
Arets resultatandel =11 1 Fordran avrakningsforetag, trafik 2 16 23
Aterforing av nedskrivning 4 - Ovrigt 20 20 25
Valutakursdifferenser -1 -1 Summa ovriga kortfristiga fordringar 667 445 472
Summa andelar i intr foretag 22 6
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NOT 22 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH

Noter

NOT 25 FINANSIELLA SKULDER

UPPLUPNA INTAKTER
2012-12-31  2011-12-31  2010-12-31 2012-12-31  2011-12-31  2010-12-31
Intékter fran mobiltelefoner 2093 1509 715 Skulder till kreditinstitut och liknande skulder 14 898 12 295 2665
Trafikintékter, fran kunder 493 557 641 Ovrigarantebarande skulder 2055 ] 1895 ] 1428
Trafikintékter, frAn andra telekomoperatdrer 580 472 456 Summa rantebarande finansiella skulder 16 953 14190 4093
Abonnemangsintékter etc, frin kunder 72 103 55
Upplupna intakter, dvrigt 149 230 185 Leverantorsskulder 3488 3209 2598
Hyreskostnader 413 485 396 Ovriga kortfristiga skulder 1008 710 588
Fasta abonnemangsavgifter 60 77 70 Summa ej rantebarande fi iella skulder 4496 3919 3186
Frekvensutnyttjande 54 66 44 SUMMA FINANSIELLA SKULDER 21449 18109 7279
Aterforsaljarprovisioner, kontantkort 32 41 34
Férutbetalda kostnader, évrigt 181 203 147 Finansiell riskhantering och finansiella instrument framgér av not 2.
Summa forutbetalda kostnader och upplupna intikter 41217 31743 21743 Finansiella skulder forfaller till beta]ning enlig‘t nedan.
Av balansposten frvantas 562 (2011: 866 och 2010: 478) Mkr att bli S
reglerade mer &n 12 manader efter balansdagen, varav 549 (848) Mkr vérde varde vérde vérde
avser intakter frin mobiltelefoner. Inom 3 ménader B 120 Gy 3955 3957
Inom 3 - 12 manader 2498 2490 1521 1519
Inom 1 -2 ar 22172 2264 8535 8535
Inom 2 -3 ar 2586 21555 285 276
NOT 23 KORTFRISTIGA PLACERINGAR Inom 3 - 4 &r 3036 2981 173 140
Inom4 -5 ar 4257 4200 2978 2920
Inom 5 - 10 &r 834 759 872 7317
201221733 20111231 Inom 10 - 15 &r 55 55 25 25
Sparrade bankmedel 59 65  Summa finansiella skulder 21688 21449 18344 18109
Summa kortfristiga placeringar 59 65

NOT 24 LIKVIDA MEDEL OCH OUTNYTTJADE KREDITER

TILLGANGLIG LIKVIDITET

2012-12-31  2011-12-31  2010-12-31
Likvida medel 1673 1026 870
Outnyttjade beviljade krediter och laneutrymmen 11260 8960 11980
Summa tillganglig likviditet 12933 9986 12850
2012-12-31  2011-12-31  2010-12-31
Outnyttjade beviljade krediter och laneutrymmen
Beviljade checkrakningskrediter 639 601 480
Utnyttjade checkrakningskrediter - 1 4 -
Summa ej utnyttjade beviljade krediter 622 597 480
Outnyttjade laneutrymmen 10638 8363 11500
SUMMA EJ UTNYTTJADE BEVILJADE KREDITER
OCH LANEUTRYMMEN 11260 8960 11 980

Tele2s andel av likvida medel i joint ventures, 6ver vilka Tele2 har
begransad férfoganderatt, uppgick per 31 december 2012 till 65 (2011:
50 och 2010: 36) Mkr och ingick i koncernens likvida medel.

Inga specifika sdkerheter ar lamnade for checkrakningskrediter eller
outnyttjande ldneutrymmen.

VALUTAKURSDIFFERENS I LIKVIDA MEDEL

2012-12-31  2011-12-31
Valutakursdifferens i likvida medel per 1 januari -45 -11
Valutakursdifferens i arets kassaflode 114 90
Summa arets valutakursdifferenser i likvida medel 69 19

RANTEBARANDE FINANSIELLA SKULDER
Réntebarande finansiella skulder forfaller till betalning enligt nedan:

Inom Inom Inom Inom Inom Inom
1ar 1-2ar 2-3ar 3-4ar 4-5ar 5-15ar;  Totalt
Rorlig ranta 1758 251 471 124 2374 722; 5700
Fastranta 2381 2013 2084 2857 1826 92112583
Summa réntebdrande :
skulder 4139 2264 2555 2981 4200 814:16 953
Stélld sakerhet
2012-12-31 2011-12-31
Nettotillgangari koncernféretag 344 315
Anlaggningstillgangar 148 176
Summa stéllda sakerheter for egen skuld 492 491

Skulder till kreditinstitut och liknande skulder

2012-12-31 2011-12-31
Langivare Kortfristig Langfristig Kortfristig Langfristig
(lamnade sakerheter) Rantevillkor Forfallodag skuld skuld skuld skuld
Syndikerade Rorlig 2017 = =7 - 8197
lanefaciliteter rantesats
Nordiska Investerings- Rorlig  2017- - 638 - -
banken (NIB) rantesats 2020
Obligationer RUB Fast:  2014- - BI5 55| - 21780
8,4%-9,1% 2016
Obligationer NOK NIBOR +1,7%-  2015- - 1511 - -
2,35% 2017
Obligationer SEK STIBOR  2014- - 2746 - -
+0,95%-2,85% 2017
Fast: 4,875% 2017 = 798 - -
Handelsbanken Rorlig  2013- 26 900 11 701
réntesats 2021
(sdkerhet: nettotillgangar i Mobile Norway)
Utnyttjad Rorlig 17 - 4 -
checkrakningskredit rantesats
Foretagscertifikat Fast: 1,79%-— 2013 231717 - - -
3,17%
Ovriga Rorlig 176 211 195 407
kreditinstitut rantesats
(sdkerhet: anldggningstillgangar
i Tele2 Kazakstan)
2596 12302 210 12085
Summa skulder till kreditinstitut
och liknande skulder 14 898 12295
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Noter

Fortsdttning not 25

Under 2012 tecknade Tele2 ett nytt 5-arigt kreditavtal med ett syndikat
av 12 banker om 1,2 miljarder euro. Faciliteten anvandes for att betala
tillbaka fyra kreditfaciliteter som skulle ha forfallit under 2013. Lanen kan
drasiflertalet valutor och rantebasen ar den relevanta IBOR for respektive
valuta. Per den 31 december 2012 var kreditfaciliteten ej utnyttjad (31 dec
2011: 8,2 miljarder kronor). Faciliteten &r villkorad av ett antal covenant-
krav vilka Tele2 forvantar sig att uppfylla. Den 31 december 2012 uppgick
skulden for syndikerade lanefaciliteter till -0,1 (8,2) miljarder kronor, pa
grund av periodiserad engangsavgift under avtalsperioden.

Under 2012 ingick Tele2 AB ett 8-arigt laneavtal med Nordiska Inves-
teringsbanken (NIB), till ett belopp om 74 miljoner euro, som ett led
istrdvan att diversifiera Tele2s finansieringskéallor. Den 31 december
2012 uppgick lanet till 0,6 (0) miljarder kronor.

Under 2011 emitterade Tele2 Ryssland en obligation pa 13 miljarder
rubel (3 trancher). Obligationerna har slutfoérfall om 10 ar samt en sal-
joption vilket innebar en effektiv 16ptid pa 5 ar. Kupongrantan uppgar
under 16ptiden till 8,40 procent per ar med betalningar pa halvarsbasis.
Under 2012 emitterade Tele2 Ryssland ytterligare tva obligationer, en 6
miljarder rubel obligation respektive en 7 miljarder rubel obligation (2
trancher). Bdda obligationerna har slutférfall om 10 ar samt en sdljop-
tion vilket innebar en effektiv 16ptid pa 3 respektive 2 ar. Kupongran-
tan uppgar under loptiden till 9,10 respektive 8,90 procent per ar med
betalningar pé halvarsbasis. Obligationernas bokférda varde uppgick
per 31 december 2012 till 5,6 (2,8) miljarder kronor.

Under 2012 emitterade Tele2 AB en obligation pa 1,3 miljarder norska
kronor pa den norska obligationsmarknaden. Beloppet ar uppdelat mel-
lan en 3-ars obligation om 300 miljoner norska kronor med en rénta pa
NIBOR +1,70 procent och en 5-ars obligation om 1 miljard norska kronor
med en rdnta pa NIBOR +2,35 procent. Obligationens bokfdrda varde
uppgick per 31 december 2012 till 1,5 (O) miljarder kronor.

Under 2012 etablerade Tele2 AB ett Euro Medium-Term Note (EMTN)
program (obligationer) vilket kommer att utgéra basen for Tele2s fram-
tida emissioner av medel- och langfristiga skulder pa saval interna-
tionella som inhemska marknader. Programmet mojliggor for Tele2 att
emittera obligationer inom ett rambelopp pa 3 miljarder euro. Under
programmet genomfdrde Tele2 under 2012 féljande emissioner, vilka
alla har listats pa Luxembourg Stock Exchange:

m en 5-4ars obligation om 2,3 miljarder kronor pa den svenska obliga-
tionsmarknaden. Beloppet ar uppdelat i en tranch om 0,8 miljarder
kronor med fast kupongranta om 4,875 procent och en tranch om
1,5 miljarder kronor med rorlig kupongranta om tre manaders STI-
BOR +2,85 procent.

® en emission av en 18 méanaders obligation om 0,5 miljarder kronor
pa den svenska obligationsmarknaden med en kupongranta om tre
ménaders STIBOR +0,95 procent.

® en emission av en 2,25-4rs obligation om 0,75 miljarder kronor pa
den svenska obligationsmarknaden med en kupongranta om tre
ménaders STIBOR +1,10 procent.

Den 3 januari 2013 genomférde Tele2, under programmet, en emission
av en 500 miljoner kronors obligation med en investerare. Emissionen
har en investerarsaljoption/utfardarek6poption var tredje ménad och
kommer darfor rapporteras som kortfristig upplaning. Obligationen har
en rorlig kupongrénta och kommer inte att listas. Obligationernas bok-
férda varde uppgick per 31 december 2012 till 3,5 (O) miljarder kronor.

Den 12 februari 2013 genomférde Tele2, under programmet, en emis-
sion av en 7-arig obligation om 0,25 miljarder kronor pa den svenska
obligationsmarknaden med en rorlig kupongranta om tre ménaders STI-
BOR +2,45 procent.

Under 2012 uppréattade Tele2 AB ett svenskt program for foretagscer-
tifikat. Programmet ger Tele2 mojlighet att emittera foretagscertifikat
inom en ram om 5 miljarder kronor. Certifikaten kan under programmet
emitteras med 16ptider upp till 12 manader. Certifikatprogrammet utgor
ett komplement till Tele2s basfinansiering. Féretagscertifikatens bok-
forda varde uppgick per 31 december 2012 till 2,4 (O) miljarder kronor.

Sedan 2011 &r Tele2 helégare av det tidigare samégda Mobile Nor-
way. Bolaget hade vid tidpunkten for férvarvet befintliga skulder till
kreditinstitut och den 31 december 2012 uppgick dessa skulder till 0,9
(0,7) miljarder kronor.
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Sedan forvarvet 2010 innehar Tele2 51 procent i Tele2 Kazakstan.
Bolaget hade vid tidpunkten for férvarvet befintliga skulder till ett antal
kreditinstitut. R4ntebasen fér dessa ar KazPrime och LIBOR. Den 31
december 2012 uppgick dessa skulder till O (484) miljoner KZT, 30 (45)
miljoner EUR samt 20 (26) miljoner USD, vilket motsvarade totalt 0,4
(0,6) miljarder kronor.

Den genomsnittliga skuldrantan pa arets totala laneskuld uppgick till
6,7 (6,2) procent.

Ovriga rintebarande skulder

2012-12-31 2011-12-31
Kortfristig Langfristig ~ Kortfristig Langfristig
skuld skuld skuld skuld
Séljoption, Kazakstan 1214 = 1136 -
Kazakhtelecom = 319 - 309
Derivat 209 = 172 -
Finansiell leasing 24 192 36 142

Kopeskilling frén forvérvet av Silver Server i

Osterrike 1 1 3 _
Kopeskilling fran forvarvet av Rostov 91 - - 93
Kopeskilling fran forvarvet av Izhevsk 4 = - 4
1543 512 1347 548
S ovriga rantebarande 2055 1895

Tele2 dger 51 procent av aktierna i Tele2 Kazakstan med képoption att
forvarva resterande 49 procent fran 14 december 2014 till 14 april 2015.
Aktiedgaren utan bestammande inflytande, Asianet Holding BV, har
en saljoption att avyttra sina aktier till Tele2 fran 14 december 2011.
Losenpriset for bada optionerna uppgar till aktiernas verkliga varde vid
utnyttjandetidpunkten. Saljoptionen redovisas till sitt beraknade verk-
liga varde per balansdagen, vilket faststallts utifran diskonterade fram-
tida kassafléden. Okningen av véardet bestér av forandringar i verkligt
varde rapporterat som finansiella poster i resultatrakningen pa 166 Mkr
och valutakursférandringar pa —88 MKr.

Vid tidpunkten for férvarvet av Tele2 Kazakstan hade bolaget en
befintlig rantefri skuld till den tidigare &garen. Per 31 december 2012
uppgick den redovisade skulden till 319 (309) Mkr och det nominella
vardet till 545 (544) Mkr.

Derivat bestod av ranteswappar, vilka varderades till verkligt varde.
Effektiv del av ranteswapparna redovisades i sakringsreserven i évrigt
totalresultat och ineffektiv del redovisades som rantekostnader i resul-
tatrdkningen. For ytterligare information se vidare not 2.

Finansiell leasing

Finansiell leasing avser utbyggnad for transmissionskapacitet i Sverige,
Ryssland och Osterrike. Totala framtida minimileaseavgifter och dess
nuvarde uppgar till:

2012-12-31 2011-12-31
Nominellt Nominellt
Nuvarde varde Nuvérde varde
Inom 1 ar 317 38 45 47
Inom 1-2 ar 33 37 31 34
Inom 2-3 ar 28 30 24 29
Inom 3-4 ar 23 28 16 21
Inom 4-5 ar 20 26 14 19
Inom 5-10 ar 51 82 34 56
Iom10-18&r 21 65 14 29
Summa laneskuld och réinta 306 235
Avgarrantedel -90 -57
Summa finansiell leasing 216 216 178 178
OVRIGA KORTFRISTIGA SKULDER
2012-12-31  2011-12-31  2010-12-31
Mervérdesskatteskuld 595 422 382
Kallskatt, personal 17 61 58
Skuld till joint venture, Net4Mobility, Sverige 95 68 -
Skuld till joint venture, Svenska UMTS-nat 68 17 18
Skuld till kunder Bl 44 29
Skuld till content leverantérer 34 33 27
Skuld till andra operatérer 18 19 15
Kunddeposition 8 14 9
Ovrigt 62 32 50
Summa dvriga kortfristiga skulder 1008 710 588




Nedmonteringskostnader

NOT 26 AVSATTNINGAR

2012

Hyra av Kravoch Ned- Pensioner
lokaler garantier  monte-  Ovriga och!
och Legala forsalda rings- avsatt-  liknande:
kablar tvister verksamheter kostnader ningar forpliktelser; Totalt
Avséttningar, per 1 januari 67 66 65 129 20 127§ 474
Tillkommande avsattningar - 1 - 13 1 57: 132
Utnyttjad/utbetald :
avséttning -5 -117 -1 -  -13 - -36
Aterforda outnyttjade :
avséttningar - -2 -4 - -6 -8 -17
Diskonteringseffekt - - - 12 - - 12
Valutakursdifferenser - - -2 -3 -1 - -6
Summa avséttningar,
per31d 1 62 48 58 211 1 179. 559
2012-12-31 2011-12-31  2010-12-31
Avséttningar, kortfristig del 133 139 139
Avsattningar, langfristig del 426 335 192
Summa avsattningar 559 474 331

Avséttningar férvantas forfalla till betalning enligt nedan:

Noter

NOT 29 EVENTUALFORPLIKTELSER, OPERATIONELL
LEASING OCH ANDRA ATAGANDEN

EVENTUALFORPLIKTELSER

2012-12-31 2011-12-31
Tvister = 263
Summa eventualforpliktelser - 263

Tele2 har varit part i ett skiljeférfarande i Stockholm géllande ett
optionsavtal, som tidigare rapporterades som en eventualforpliktelse
till ett belopp om 263 Mkr. Skiljendmnden meddelade domslut under
2012, vilken gick emot Tele2. Effekten pa Tele2s finansiella rapporter
framgar av not 6.

OPERATIONELL LEASING

2012 2011
Hyrd kapacitet 2144 2071
Ovrig operationell leasing 174 664
Arliga leasingkostnader de operationell leasing 2918 21735

Kostnad fér operationell leasing avser i all vasentlighet hyrd kapacitet.
Andra tillgangar som innehas via operationell leasing avser forhyrda

Inom 1 ar = 1213331 = 12133; lokaler, fordon och kontorsinventarier. Tele2 har en méngd avtal avse-
Inom 1-3 &r 75 117 ende hyrda forbindelser. Majoriteten av dessa innehdller ndgon typ av
Inom 3-5 &r 2 2 startavgift och darefter manads- eller kvartalsavgifter. Majoriteten av
Meran 5 ar 349 216 avtalen loper pa mellan sex manader och tre ar med mojlighet till for-
Summa avséttningar 559 414 langning. I allmdnhet innehéller dessa avtal inga indexklausuler eller
mojlighet att férvarva tillgdngen.
Kontrakterade framtida leasingavgifter redovisas enligt nedan:
NOT 27 UPPLUPNA KOSTNADER OCH
FORUTBETALDA INTAKTER 2012-12-31 _ 2011-12-31
Inom 1 ar 2193 1709
Inom 1-2 ar 835 695
2012-12-31 2011-12-31  2010-12-31 Inom 2-3 &r 533 538
Trafikkostnader till andra teleoperatérer 11737 1593 1207 Inom 3-4 &r 413 325
Personalrelaterade kostnader 132 684 532 Inom 4-5 &r 378 274
Kostnader for externa tjanster 606 8717 843 Inom 5-10 ar 856 616
Kostnader till dterforséljare 189 243 171 Inom 10-15 &r 306 116
Leasing- och hyreskostnader 205 117 96 Merén 15 ar 466 261
F"{é'mtekostnader g3 62 28 Summa framtida avgifter for operationell leasing 5980 4534
Ovriga upplupna kostnader 485 323 141
Forutbetalda intakter, kontantkort 976 937 816 ANDRA KONTRAKTERADE i“. AGANDEN
Forutbetalda intakter, 6vrigt 713 837 841
Summa upplupna kostnader och férutbetalda intikter 5801 5673 4672 _ 2012-12-31  2011-12-31
Ataganden, forvarv LTE licens 1386 -
Ataganden, évrigt 2108 2833
NOT 28 ST ALLD AS AKERHETER Summa framtida avgifter for andra kontrakterade ataganden 3494 2833
Tele2 meddelade den 14 december 2012 att Tele2 Nederlanderna har
2012-12-31  2011-12-31 tilldelats tva mobillicenser i en frekvensauktion i Nederldnderna om
Anlaggningstillgangar 148 176 totalt 2x10 MHz i 800 MHz bandet for 1,4 miljarder kronor. Med de for-
Nettotillgangar i koncernforetag 344 318 varvade frekvenserna i 800 MHz bandet och tidigare erhallna frekven-
Kortfristiga placeringar, bankmedel & 65 seri2 600 MHz bandet, kommer Tele2 att rulla ut nasta generations
g;lg;zl:tr;ifgftslg;efrz;r:ggan bankmedel 1? 33 4G-nat for att erbjuda mobilt bredband med hogre hastighet och battre
Summa stallda sikerheter 565 504 prissattning till bade foretags- och privatkunder. Den hollandska frek-

Pantsatta aktier upptogs i koncernen till ett belopp som motsvarade
det bokforda vardet av de nettotillgdngar som respektive dotterforetag
representerade i koncernbalansrakningen.

For att motparterna skall f4 6verta de stallda sdkerheterna kréavs att
Tele2 underléter sin plikt att erldgga betalning enligt gdllande avtal.

vensauktionen har gett oss en unik mojlighet att utveckla mobila tjans-
ter pa egen infrastruktur.

Ovriga dtaganden avser framst dtaganden for natverk, kundservice
och IT, samt for kop av telefoner.
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NOT 30 KOMPLETTERANDE KASSAFLODESINFORMATION

KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
MED UTGANGSPUNKT FRAN NETTORESULTATET

2011

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

CAPEX

Skillnad mellan investeringar i immateriella och materiella tillgdngar
(CAPEX) enligt balansrdkningen respektive betald CAPEX netto enligt
kassaflédesanalysen framgér nedan.

Arets resultat 3264 4744
Justeringar av poster i rérelseresultat som ej genererar kassaflode 2012 2011
Avskrivningar och nedskrivningar 4991 4189 CAPEX, enligt balansrakningen -5 336 -6 105
Resultat fran andelar i intresseforetag 7 -1 Arets obetalda CAPEX och betalda CAPEX fran tidigare 4r 518 294
Vinst/forlust vid forsaljning av anldggningstillgdngar 10 30 Forsaljningspris enligt kassaflodesanalysen 209 239
Vinst/forlust vid forsaljning av verksamheter 113 50 Betald CAPEX, enligt kassaflodesanalysen -4 609 -55872
Obetalda finansiella poster 481 288
Inkomstskatt _17 1 Av drets investering i immateriella och materiella anldggningstill-
Uppskjuten skattekostnad 338 688 gangar ar 584 (409) Mkr obetalda per 31 december 2012 och har dar-
Rorelsefléde 9087 9947 for ej redovisats som investering i kassaflodesanalysen. Betalning av
foregaende ars investering om 66 (115) Mkr har i 2012 ars kassaflode
Forandring av rorelsekapitalet = -257  redovisats som investering. Dessa poster uppgar netto till 518 (294) Mkr.
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 5i679 9690 CAPEX per produktomrade inom respektive land framgar av not 15.
NOT 31 ANTALAKTIER OCH RESULTAT PER AKTIE
ANTAL AKTIER
A-aktier B-aktier C-aktier Totalt
Forandring Totalt Forandring Totalt Forandring Totalt
Per 1 januari 2011 20990 150§ 4221704 189§ 3269000| 446963339
Omstampling A-aktier till B-aktier -100 20990050 100 422704 289 - 3269000 446963339
Omstampling C-aktier till B-aktier - 20990050 920000 423624 289; -920 000 2349000| 446963339
Nyemission - 20990050 120000 423 744 289 1700 000 4049000 448783339
Per 31 december 2011 20990050 423744289 4049000, 448783339
Omstampling A-aktier till B-aktier -2069 20987981 2069 423746358 - 4049000 448783339
Totalt antal aktier per 31 december 2012 20987 981 423746 358 4049000, 448783339
2012 2011 Aktier i eget forvar
Antal utestdende aktier 444661211 444149959 B-aktier C-aktier Totalt
Antal aktieri eget forvar 4122128 4633380 Férandring Totalt!  Férandring Totalt
Genomsnittligt antal aktier 444504 182 443851976 Per 1januari 2011 432000 3269000 3701000
Antal aktier efter utspadning 447579409 446495347 Nyemission/aterkop av egna
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning 447146240 446 137 759 aktier - 432000 1700000 4969000| 5401000
Omstampling C-aktier till :
B-aktier

Aktiekapitalet i Tele2 AB ar uppdelat i tre aktieslag: A-aktier, B-aktier
respektive C-aktier. Alla aktieslagen har ett kvotvarde om 1,25 kronor
per aktie och A-aktier och B-aktier har lika ratt till andel i féretagets
nettotillgdngar och vinst medan C-aktierna saknar ratt till vinstutdel-
ning. A-aktier berattigar emellertid till tio roster per aktie och B-aktier
och C-aktier berattigar till en rost per aktie.

Det finns inte ndgra begransningar i fraga om hur manga roster varje
aktiedgare kan avge vid en stdmma. Det finns ingen bestdmmelse i
bolagsordningen som begransar ratten att 6verlata aktier.

Vid ett eventuellt uppképserbjudande av samtliga aktier eller en majo-
ritet av aktierna i Tele2 kan lanefaciliteten komma att forfalla till ome-
delbar betalning. Dessutom kan eventuellt vissa samtrafiksavtal och
vissa andra avtal komma att sdgas upp.

Nyemission och forsaljning av aktier
Under 2012 omstamplades A-aktier till B-aktier.

Under 2011 genomférde Tele2 en nyemission, med direkt aterkop, av
1 700 000 C-aktier for att kunna anvandas vid framtida inlésen av LTIs,
vilket resulterade i en 6kning av aktiekapitalet med 2 MKr.

Under 2011 genomférde Tele2 en nyemission av B-aktier som en foljd
av att 120 000 personaloptioner i LTI 2006 16stes in, vilket resulterade i
en 6kning av eget kapital med 11 Mkr.
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920000 1352 0001 -920000 4049000, 5401000

Forsaljningavegnaaktier -767620 584380 - 4049000/ 4633380
Per 31 december 2011 584 3803 4049000, 4633380
Férsaljning av egna aktier -511252 73128} - 4049000| 4122128
Totalt antal aktier i eget for-

var per 31 december 2012 73128 4049000 4122128

Aktierieget forvar utgor 0,9 (1,0) procent av aktiekapitalet.

Under 2012 genomférde Tele2 en férsaljning av 45 000 B-aktier i eget
férvar, som en f6ljd av att personaloptioner i LTI 2007 16stes in, vilket
resulterade i en 6kning av eget kapital med 6 Mkr. Under aret genom-
forde Tele2 dessutom en forsaljning av 466 252 B-aktier i eget forvar,
som en f6ljd av att aktieratter i LTI 2009 l6stes in.

Utestaende aktieratter

2012-12-31 2011-12-31
Incitamentsprogram 2012-2015 1078 436
Incitamentsprogram 2011-2014 998 389 995 436
Incitamentsprogram 2010-2013 841313 858 057
Incitamentsprogram 2009-2012 - 484 196

Incitamentsprogram 2007-2010/2012 = 59 000
Summa antal utestaende aktieratter 2918198 2396 689

Ytterligare information framgar av not 33.



Fortsdttning not 31

Antal aktier efter utspadning

Noter

2012-12-31 2011-12-31
Antal aktier 448783339 448783339
Antalaktieriegetforvar 4122128 4633380
Antal utestaende aktier 444661211 444149959
Incitamentsprogram 2012-2015 1078436 -
Incitamentsprogram 2011-2014 998 389 995 436
Incitamentsprogram 2010-2013 841373 858 057
Incitamentsprogram 2009-2012 - 484 196
Incitamentsprogram 2007-20 10/2012 - 7699
Totalt antal aktier efter utspadning 447579409 446495 347
RESULTAT PER AKTIE
Resultat per aktie,
Resultat per aktie efter utspadning
2012 2011 2012 2011
Arets resultat hanférligt till
moderbolagets aktiedgare 3264 4744 3264 4744
Vagt genomsnittligt antal aktier 444504 182 443851976 444504182 443851976
Incitamentsprogram 2012-2015 602 798 -
Incitamentsprogram 2011-2014 1018423 549 866
Incitamentsprogram 2010-2013 867 593 857 340
Incitamentsprogram 2009-2012 152 480 507 005
Incitamentsprogram 2008-2011 - 344 295
Incitamentsprogram 2007-
2010/2012 764 23467
Incitamentsprogram 2006~
2009/2011 = 3810

Vagt genomsnittligt antal utesta-
ende aktier efter utspadning 447146 240 446137759

Resultat per aktie, kronor 1,34 10,69 1,30 10,63

UTDELNING

Tele2s avsikt ar att betala en ordinarie utdelning som ar progressivt
okande pa 50 procent eller mer av arets resultat, exklusive poster av
engangskaraktar. Extra utdelning och aterkop av Tele2s egna aktier

NOT 33 PERSONALKOSTNADER
2012 2011
Styrelse varav Ovriga Styrelse varav Ovriga
och VD tantiem  anstallda ochVD tantiem  anstallda
Sverige 6 1 643 8 2 625
Norge 7 2 236 18 3 142
Ryssland 15 6 593 6 3 517
Estland 2 = 44 2 - 40
Litauen 2 1 25 2 1 24
Lettland B 1 39 3 1 41
Kroatien 3 1 38 4 2 38
Kazakstan B 1 95 4 1 71
Nederldanderna 3 2 461 4 2 494
Tyskland B 1 38 4 2 40
Osterrike 3 1 170 3 1 146
Ovrigt 28 7 488 35 13 473
Summa léner och ersatt-
ningar 18 24 28170 93 31 2657
2012 2011
Loner varav Loéner varav
och ersatt- Sociala  pensions-  och ersatt- Sociala  pensions-
ningar kostnader kostnader ningar kostnader  kostnader
Styrelse och VD 18 25 5 93 27 5
Ovriga anstéllda 28170 930 192 2657 856 184
Totalt 2948 955 197 21750 883 189
PENSIONER
2012 2011
Formansbestamda planer, alderspension 85! 31
Férmansbestamda planer, efterlevnad och sjukpension 5 7
Avgiftsbestdmda planer 157 151
Summa pensionskostnader 197 189

Ytterligare information avseende férmansbestdmda pensionsplaner for
alderspension framgér nedan.

kommer att rekommenderas nér den férvantade totala utdelningen till — 2002 2011
aktiedgarna bedoms vara storre in uppnadd avkastning p4 investerat ~ Resultatrakningen _ )
. . . ol . Kostnader avseende tjanstgoring under innevarande ar =38 -29
kapital inom koncernens operativa verksamheter eller férvarv av till- < g a1
. N X i Rénta pa forpliktelsen -4 -5
gangar som moter Tele2s finansiella krav. Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar 3 3
Styrelsen for Tele2 AB har beslutat att pa drsstdmman i maj 2013 Aktuariella forluster som redovisas for aret -1 _
rekommendera en total utdelning om 7,10 (13,00) kronor per ordinarie -35 -31
A- och B-aktie, bestdende av en ordinarie utdelning om 7,10 (6,50) kro- Loneskatt - -12
nor och en extra utdelning om O (6,50) kronor hanforlig till verksamhets- Nettokostnad redovisad i resultatrakningen =28 -43
aret 2012. Per 31 december 2012 motsvarar detta totalt 3 157 (5 774)
MKkr, varav ordinarie utdelning 3 157 (2 887) Mkr och extrautdelning 2012-12-31 _ 2011-12-31
0 (2 887) MKr. Balansrakningen
Nuvarde av fonderade forpliktelser -260 -209
. Forvaltningstilgéngamas verkligavarde 142 128
NOT 32 ANTAL ANSTALLDA Netto -118 -81
Oredovisade aktuariella vinster/forluster = 1
Loneskatt -34 -24
Medelantalet anstallda Nettofordran (+) / -skuld (-) i balansrikni -152 -104
2012 . 2011 . varav tillgangar 27 23
. Totalt varavman Totalt varavmdn varav skulder —~179 —~127
Sverige 1379 68% 1196 69%
Norge 280 68% 138 71%
Ryssland 3437 48% 3096 49% 2012 2011
Estland 274 44% 232 41% Nettofordran (+) / -skuld (-) vid &rets bérjan -104 -28
Litauen 98 56% 87 57% Nettofordran/-skuld vid arets borjan, forvarvade foretag - -1
Lettland 270 36% 280 40% Nettokostnad =3p) -43
Kroatien 120 55% 110 64% Utbetalningar 37 27
Kazakstan 517 51% 435 52% Aktuariella vinster/forluster i eget kapital -50 -59
Nederlanderna 858 76% 872 77% Nettofordran (+) / -skuld (-) i bal akni vid aret slut -152 -104
Tyskland 13 68% 14 66%
Osterrike 312 74% 258 74%
Ovrigt 761 69% 761 65% 2012-12-31  2011-12-31
Summa medelantalet anstillda 8379 58% 7539 58% Viktiga aktuariella antaganden
2012 S011 Diskonteringsranta 1,8%-2,2% 2,2%-3,3%
= " Forvantad avkastning pé forvaltningstillgangar 2,2% 2,8%—4,8%
Kvinnor Mén Kvinnor Mén
m - Framtida arliga 16nedkningar 3,0%-3,2% 3,0%-4,0%
For koncernens alla foretag L X o
Styrelseledaméter 19% 81% 18% 820% Framtida arliga pensionsokningar 2,0% 0,5%-2,0%
Ovriga foretagsledare 32% 68% 25% 75%
Total andel styrelseledamdter samt dvriga
foretagsledare 24% 76% 21% 79%
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ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

2012
Aktie-

relaterade !
Rérlig  ersatt-  Ovriga Ovrig Pensions- ! Total
Grundloén erséttning ningar férméner ersittning kostnader erséttning

Koncernchef och VD, :
Mats Granryd 8.8 5,0 3.3 0,1 - 22 194

Andra ledande :
befattningshavare 31,5 15,0 19 1,1 7,91 4,3 67,7

Summa erséttning :

till ledande ;
befattningshavare 40,3 20,0 11,2 1,2 1,9 6,5 87,1

1) ersattning under uppsagningstid.

[ gruppen andra ledande befattningshavare ingar 10 (10) personer.
2011

Aktie-
relaterade ) :
Ovrig Pensions-! Total

Rérlig  ersatt-  Ovriga :
Grundloén erséttning ningar forméner ersattning kostnader |ersattning
Koncernchef och VD, :
Mats Granryd 9,0 7,1 2,0 1,0 - 22! 21,3
Andra ledande
befattningshavare 30,6 16,0 7,1 1,0 5,41 55! 65,6
Summa erséttning
till ledande ;
befattningsh e 39,6 23,1 9,1 2,0 5.4 7,7. 86,9

! ersattning under uppsagningstid.

Under 2012 erhéll ledande befattningshavare 254 000 (254 000) aktierat-
teri 2012 ars incitamentsprogram respektive 37 080 (48 745) aktieratter
for kompensation for utdelning i 2010 och 2011 (2009 och 2010) ars inci-
tamentsprogram. Marknadsvardet fér dessa aktierdtter uppgick vid utstal-
landet for koncernchefen till 4,3 (5,1) Mkr och for 6vriga ledande befatt-
ningshavare till 14,7 (18,4) Mkr. Ingen premie erlades for aktieratterna.

2012
LTI2012 '

LTI2011

Andraledande Andraledande

Over tid ar det styrelsens intention att 6ka proportionen av den rorliga
prestationsbaserade ersattningen som komponent i de ledande befatt-
ningshavarnas totala ersattning.

Styrelsen utvarderar kontinuerligt behovet av att infora restriktioner
for de kortsiktiga rorliga ersattningarna genom att géra utbetalningar,
eller delar av dessa, av sadan rorlig ersattning villkorad av om presta-
tionen som den var baserad pa har visat sig hallbar over tid, och/eller
att ge bolaget ratt att aterkréva delar av sddan roérlig kompensation som
har betalats ut pa grundval av information som senare visar sig vara
felaktig.

Ovriga férméner kan utgéras av exempelvis tillgdng till fsrménsbil
samt bostadsférmaner for ledande befattningshavare bosatta utom-
lands under en begransad period. Ledande befattningshavare kan
ocksa erbjudas sjukvardsforsakring.

Ledande befattningshavare erbjuds premiebaserade pensionsplaner.
Pensionspremier till verkstédllande direktoér kan maximalt uppga till 25
procent av arlig grundlén. For dvriga ledande befattningshavare kan
pensionspremier uppga till maximalt 20 procent av respektive befatt-
ningshavares arliga grundlon.

Den maximala uppsagningstiden for verkstallande direktér skall vara
12 manader och sex manader for 6vriga ledande befattningshavare
vid uppsdgning fran befattningshavarens sida. Vid uppsdgning fran
bolagets sida, féreligger ratt till 16n under en period om maximalt 18
manader for den verkstdllande direktéren och en period om maximalt
12 manader for 6vriga ledande befattningshavare.

Styrelsen skall ha ratt att franga dessa riktlinjer om det i ett enskilt fall
finns sarskilda skal for det. Om sddan avvikelse sker skall information
om detta och skalet till avvikelsen redovisas vid narmast f6ljande ars-
stamma. For ytterligare information se vidare férvaltningsberattelsen.

STYRELSEN
Totalt styrelsearvode uppgar till 5 665 (5 425) tkr enligt beslut pa ars-
stdmman i maj 2012.

Antal aktieratter VD befattningshavare VD befattningshavare ; Styrelsearvode Arvode for arbete i utskott Summa arvode

Utestaende per 1 januari 2012 56 000 198 000 Kronor 2012 2011 2012 2011 2012 2011

Tilldelade 56000 198000 | Mike Parton 1365000 1300000 25000 25000 1390000 1325000

Tilldelade, kompensation for utdelning - - 4482 15744 Lars Berg 525000 500000 100000 100000 625000 600000

Omklassificering - - - ~25908 Mia Brunell Liviors ~ 525000 500000 25000 25000 550000 525000

Forverkade - ~24000 | - -25908 Jere Calmes 525000 500000 125000 125000 650000 625000

Utnyttjade - - - - John Hepburn 525000 500000 50000 50000 575000 550000

Summa utestaende aktieratter 56 000 174 000 ;60452 161928 Erik Mitteregger 525000 500000 100000 100000 625000 600 000

John Shakeshaft 525000 500000 200000 200000 725000 700000
0 Cristina Stenbeck 525000 500000 = - 525000 500000
LTI2010 | LTI2009 P arvode till

Antal aktiorattor — ;}3}"& f;;}‘;‘i: — ;::ﬁ;zl:;;“;z styrelseledaméter 5040000 4800000 625000 625000 5665000 5425000

Utestéende per 1 januari 2012 BAGI uwinzi - st Utéver detta erholl Jere Calmes 169 (169) tkr i ersattning for arbete i

Tildelade o . | Advisory Board fér Tele2 Ryssland.

Tilldelade, kompensation for utdelning 5138 11746 : = =

Omklassificering = -9968 | = - .

Forverkade _ 29898 ! _ _ AKTIERELATERADE ERSATTNINGAR

Utnyttjade = = = -153 024 Syftet med de langsiktiga incitamentsprogrammen (LTI) ar att skapa

Summa utestaende aktieritter 69 755 119592 - - forutsattningar for att behélla kompetent personal i Tele2 koncernen.

Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare 2012
Féljande riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare under
2012 godkéandes av drsstimman i maj 2012.

Syftet med Tele2s riktlinjer for ersattning ar att erbjuda konkur-
rensmassiga ersattningspaket, jamfort med jamférbara internationella
foretag, for att attrahera, motivera och behalla nyckelpersoner. Syftet ar
att skapa ett incitament for bolagsledningen att verkstélla strategiska
planer och leverera framstdende resultat samt att likrikta bolagsled-
ningens incitament med aktiedgarnas intresse. Riktlinjerna behandlar
ersattningar for ledande befattningshavare, vilka inkluderar bolagets
verkstallande direktér och medlemmar i ledningsgruppen (“ledande
befattningshavare”). I maj 2012 uppgick antalet ledande befattnings-
havare i Tele2 till elva personer.

Ersattning till ledande befattningshavare skall utgéras av en arlig
grundlon, kortsiktig rorlig ersattning (STI) samt langsiktiga incita-
mentsprogram (LTI). STI-mélen skall baseras pa prestation i relation till
faststallda mal. Malen skall relateras till foretagets 6verordnade resultat
och pé den enskilde ledande befattningshavarens prestationer. STl kan
maximalt uppga till 100 procent av den arliga grundlénen.
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Planen ar baserad pa att det ar 6nskvart att ledande befattningshavare
och nyckelpersoner inom koncernen ar aktiedgare i Tele2 AB. Genom att
erbjuda en tilldelning av malbaserade och prestationsbaserade aktie-
ratter som ar baserad pa uppfyllandet av faststallda resultat- och verk-
samhetsbaserade villkor premieras deltagarna for 0kat aktiedgarvarde.
Planen frdmjar dven anstélldas lojalitet och den langsiktiga vardetill-
vaxten i koncernen. Mot bakgrund av detta anser styrelsen att planen
kommer att fa en positiv effekt pa Tele2 koncernens framtida utveckling
och foljaktligen vara férdelaktig fér badde bolaget och aktiedgarna.

Antal deltagare Utnyttjande-
vid tilldelning Matperiod period Loésenpris  2012-12-31  2011-12-31
LTI2012 304 1apr2012-31 - - 1078436 -
mar 2015
LTI2011 283 1apr2011-31 - - 998389 995 436
mar 2014
LTI2010 142 1apr2010-31 - - 84131713 858057
mar 2013
LTI 2009 72 1apr2009-31 - - = 484 196
mar 2012
LTI 2007 83 1jul2007-30 22jul2010- 116,60 kr = 59 000
jun 2010 aug 2012

2918198 2396689
59000

Summa antal utestaende aktieratter
varav inlésningsbara vid utgangen av respektive ar -
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Kostnad fore skatt for utestaende incitamentsprogram samt skuld for
sociala avgifter framgar nedan.

Verklig kostnad Berdknad Skuld fér
fore skatt ackumulerad kostnad sociala avgifter
2012 2011 2012 2011  2012-12-31 2011-12-31
LTI2012 13 - 61 - 4 -
LT12011 24 15 69 74 10 4
LTI2010 29 27 76 72 20 13
LTI 2009 8 15 37 39 = 13
LTI 2007 = - 59 59 = -
Totalt 69 57 302 244 34 30

Incitamentsprogram 2009, 2010, 2011 och 2012

Vid arsstimman den 7 maj 2012 beslutade aktiedgarna att anta ett pre-
stationsbaserat incitamentsprogram for ledande befattningshavare och
andra nyckelpersoner i Tele2-koncernen. Planen har samma struktur
som féregdende ars incitamentsprogram.

For att delta i programmet kravs i allménhet att deltagarna ager Tele2-
aktier. Darefter erholl deltagarna en vederlagsfri tilldelning av malba-
serade samt prestationsbaserade aktieratter. Pa grund av sarskilda
marknadsforutsattningar har anstéllda i Ryssland och Kazakstan erbju-
dits méjlighet att delta i Planen utan krav pa egen investering i Tele2-
aktier. Tilldelningen av aktieratter har da minskats och motsvarar 37,5
procent av det antal aktieratter som erhallits om deltagande skett med
egen investering.

Under forutsattning att vissa mal- respektive prestationsbaserade
villkor for perioden 1 april 2012 - 31 mars 2015 (matperioden) har
uppfyllts, att deltagaren fortfarande ar anstalld i Tele2-koncernen vid
offentliggérandet av Tele2s deldrsrapport januari - mars 2015, samt att
innehavaren i forekommande fall har behallit de ursprungligen inne-
havda aktierna under intjdnandeperioden, berattigar varje aktieratt
deltagaren att erhalla en B-aktie i bolaget. For att likstdlla deltagarnas
intresse med aktiedgarnas kommer bolaget kompensera for lamnade
utdelningar genom att antalet aktier som respektive aktieratt beréattigar
till 6kas.

Aktieratterna ar indelade i serie A, serie B och serie C. Antal aktier
som respektive deltagare kommer att erhalla beror pa vilken kategori
deltagaren tillhor samt pa uppfyllandet av vissa villkor enligt foljande:

Serie A Totalavkastning pa Tele2s aktier (TSR) under métperioden
skall 6verstiga O procent for att uppna entry-nivan.

Serie B Tele2s genomsnittliga normaliserade avkastning pa sysselsatt
kapital (ROCE) under matperioden skall vara minst 19 procent
for att uppna entry-nivan och minst 23 procent for att uppna
stretchnivan.

Serie C Totalavkastning pa Tele2s aktier (TSR) under matperioden ska
for att uppna entry-nivan vara lika med genomsnittlig TSR for
en referensgrupp bestdende av Elisa, KPN, Millicom, Mobistar,
MTS — Mobile Telesystems, Telenor, TeliaSonera, Turkcell och
Vodafone samt 6verstiga genomsnittlig TSR for referensgrup-
pen med 10 procentenheter for att uppna stretch-nivan.

De faststéllda nivaerna for villkoren ar “entry” och “stretch” med en
linj&r 6kning f6ér mellanliggande virden avseende det antal aktieratter
som ger ratt till tilldelning av aktier. Entry-nivan utgor den miniminiva
som maste uppnas for att aktiedgaratterna skall ge ratt till tilldelning av
aktier. Om entry-nivan uppnas foreslas att 100 procent av aktieratterna
i Serie A och 20 procent av aktieratterna i Serie B och C skall ge ratt till
tilldelning av aktier. Om entry-nivén inte uppnads for en viss serie sa
forfaller alla aktieratter i den aktuella serien. Om stretch-nivan uppnas
for en viss serie ger samtliga aktieratter i den aktuella serien ratt till
tilldelning av aktier.

Planen omfattade totalt 297 109 antal aktier, varav 232 209 avsag
anstéllda som investerade i Tele2-aktier och 64 900 avsdg de anstallda
i Ryssland och Kazakstan som valde att inte investera i Tele2-aktier.
Totalt resulterade dettaien tilldelning avsammanlagt 1 132 186 aktie-
ratter, varav 256 546 serie A, 437 820 serie B och 437 820 serie C.

Noter

Deltagarna indelades i olika kategorier och tilldelades féljande antal
aktieratter for de olika kategorierna:

Aktieratt

Antal Maximalt per serie Totalt
Vid tilldelning deltagare antal aktier A B C Totalt tilldelade
Verkstéllande
direktor 1 8000 1 3 3 1 56 000
Ovriga ledande be-
fattningshavare och
nyckelpersoner 11 4000 1 2,5 2,5 6 246 000
Kategori 1 29 2000 1 1,5 1,5 4 231344
Kategori 1,
€j investering 2 2000 0,375 0,5625 0,5625 1,5 6000
Kategori 2 28 1500 1 1,5 1,5 4 142 420
Kategori 2,
€j investering 11 1500 0,375 0,5625 0,5625 1,5 24750
Kategori 3 55 1000 1 1,5 1,5 4 193 160
Kategori 3,
€j investering 18 1000 0,375 0,5625 0,5625 1,5 24 150
Kategori 4 90 500 1 1,5 1,5 4 165912
Kategori 4,
€j investering 59 500 0,375 0,5625 0,5625 1,5 42450
Totalt 304 1132186

Total kostnad fore skatt for utestdende aktieratter i incitamentspro-
grammet kostnadsfors 16pande under en trearsperiod.

Deltagarens maximala vinst per aktieratt &r begrénsad till 590 kronor,
vilket motsvarar fem ganger genomsnittlig stangningskurs pa Tele2s
B-aktie under februari 2012 minskad med utdelning betald i maj 2012.

Det genomsnittliga uppskattade teoretiska vardet pa utgivna aktie-
ratter var 63,90 kr pa utgivningsdagen den 15 juni 2012. Berdkning
av det teoretiska véardet pa aktieratterna utférdes av extern analytiker.
Foljande variabler anvandes:

Serie A Serie B Serie C
Forvantad arlig personalomsattning 7,0% 1,0% 7,0%
Vagd genomsnittlig aktiekurs 105,05 kr 105,05 kr 105,05 kr
Forvantad 16ptid 2,84 ar 2,84 ar 2,84 ar
Forvantad véardefaktorsreducering marknadsvillkor 55% - 25%

For att sdkerstdlla leverans av B-aktier enligt Planen beslutade arsstam-
man att bemyndiga styrelsen att besluta om en riktad emission av hogst
500 000 C-aktier samt att darefter aterkopa C-aktierna. C-aktierna
kommer sedan innehas av bolaget under intjanandeperioden och dar-
efter kommer erforderligt antal C-aktier, efter omvandling till B-aktier,
overlatas till deltagarna i enlighet med Planen. Styrelsen nyttjade inte
arsstimmans bemyndigande.

LT12012 LT12011
Antal aktieratter 2012 Ackumulerat; 2012 Ackumulerat
Tilldelade vid utgivningstillfallet 1132186 1132 186§ 1056 436
Utestdende per 1 januari 2012 995 436
Tilldelade, kompensation for utdelning = = 77819 77819
Forverkade -53 1750 -53 7503 -74866 -135866
Utnyttjade - = - -
Totalt utestaende aktieratter 1078436 1078436; 998389 998389
LTI12010 LTI2009
Antal aktieratter 2012 Ackumulerat; 2012 Ackumulerat
Tilldelade vid utgivningstillfallet 873120 656 160
Utestaende per 1 januari 2012 858 057 | 484196
Tilldelade, kompensation for utdelning 67 590 190679 - 92 096
Forverkade -84274 -222 4263 -17944 -282004
Utnyttjade = - -466252 -466252
Totalt utestaende aktieratter 841373 841373 - -

Motsvarande principer och villkor har anvants for 2010 och 2011 ars
incitamentsprogram med undantag fér matperiod och faststallda nivaer
for mal- och prestationsbaserade villkor.

Mal- och prestationsbaserade villkor

Maximal Serie A Serie B Serie CTSR
vinst/ratt TSR ROCE referensgrupp
LTI2011 591 kr > 0% 20-24% > 10%
LTI 2010 529 kr > 0% 15-18% > 10%

Tele2 - Arsredovisningen 2012 95



Noter

Fortsdttning not 33

Aktierdtternas utnyttjande i LTI 2009 var beroende av uppfyllandet av
vissa mal- respektive prestationsbaserade villkor, vilka mattes under
perioden 1 april 2009 — 31 mars 2012. De beslutade prestationsvillko-
ren uppnaddes i enlighet med nedan:

Utnyttjade under aret
Miniminiva Stretchnivé Prestations-

Serie Mal- respektive prestationsbaserade villkor (20%) (100%) utfall Tilldelning
A Totalavkastning Tele2 (TSR) >0% 156,2% 100%
B Genomsnittlig normaliserad avkastning

paé sysselsatt kapital (ROCE) 14% 17%  22,0% 100%
C Totalavkastning Tele2 (TSR) jamfort med

en referensgrupp >0% 210%  65,2% 100%

Vagt genomsnittligt aktiepris vid inldsentillfallet av aktieratter uppgick
under 2012 till 124,00 kronor.

Inlésen av LTI 2007
Utnyttjande av personaloptioner i LTI 2007 kunde ske fram till augusti
2012.

Antal optioner 2012 Ackumulerat
Tilldelade 28 augusti 2007 3552 000
Utestaende per 1 januari 2012 59 000

Forverkade —-14 000 —-1037 000
Utnyttjade —45 000 -2 515000
Totalt utestdende personaloptioner - -

Vagt genomsnittligt aktiepris vid inlésentillfallet av personaloptioner
uppgick under 2012 till 130,70 (149,19) kronor. Lésenpriset uppgick till
116,60 kronor.

Isamband med inlésen under 2012 utbetalades 1 Mkr till deltagarnai
programmet som ersattning fér den extrautdelning om totalt 21,00 res-
pektive 6,50 kronor som utbetalades 2011 och 2012.

NOT 34 ARVODEN TILL DEN VALDE REVISORN

Totala arvoden till den valde revisorn (Deloitte) uppgick under aret till
24 (27) Mkr varav revisionsarvode 19 (21) Mkr, revisionsrelaterade arvo-
den 1 (1) Mkr och alla dvriga konsultarvoden 4 (5) Mkr. Inga skatterela-
terade konsultarvoden utgick.

Revisionsarvode avsag kostnadsférda arvoden for den &rliga gransk-
ningen av drsredovisningen samt lagstadgad revision i dotterféretagen.

Revisionsrelaterade arvoden avsag kostnadsférda arvoden for bestyr-
kande och dylikt som stod i ndra samrore med revision av foretagets
finansiella rapporter och som normalt sett utférs av den valde revisorn
samt konsultationer avseende den finansiella redovisningen och redo-
visningsprinciper. Exempel ar 6versiktlig granskning av kvartalsrap-
porter och olika intyg.

Alla 6vriga arvoden inkluderade kostnadsférda arvoden for évriga
konsultationer, sa som kostnader for utredningar och analyser vid fore-
tagsforvarv (due diligence).

NOT 35 ANDRAD REDOVISNINGSPRINCIP OCH
ANDRA OMKLASSIFICERINGAR

JOINT VENTURES
Tele2 &ndrade 1 januari 2012, med retroaktiv effekt, redovisningsprin-
cip for joint ventures fran kapitalandelsmetoden till klyvningsmetoden.
International Accounting Standards Board (IASB) har gett ut en ny
standard for samarrangemang, [IFRS 11 Joint Arrangements (med till-
lampning fran 2014). IFRS 11 fokuserar pa vilka rattigheter och skyl-
digheter som finns mellan parterna vilket avgér vilken typ av joint
arrangement som foreligger. Ett joint arrangement ar en konstruktion
dar tva eller fler parter avtalat om gemensam kontroll. Gemensam kon-
troll existerar endast nar parterna avtalat om att beslut om den berérda
verksamheten kraver enhalligt godkdnnande av parterna med gemen-
sam kontroll. Det &r inte endast den legala strukturen som ska beaktas.
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Joint arrangements delas upp i joint operations och joint ventures.
Joint operation uppstér nér parterna med gemensam kontroll har ratt till
tillgangar och forpliktelse for skulder som ar kopplade till investeringen.
Ett joint venture &r nar parterna med gemensam kontroll har ratt till
investeringens nettotillgdngar. Beroende pa om det ar ett joint operation
eller ett joint venture tilldmpas olika redovisningsregler. Enligt den nya
standarden ar endast kapitalandelsmetoden tilldten vid konsolidering
av joint venture, d v s klyvningsmetoden férsvinner. Parterna i ett joint
operation skall redovisa sina tillgangar, skulder, intdkter och kostna-
der samt sin andel av gemensamma tillgangar, skulder, intédkter och
kostnader.

Tele2 har fran 2012 valt att, med vigledning av de kommande reg-
lerna for Joint Arrangements, &ndra redovisning av samarrangemang.
Detta innebar att de Joint Ventures som Tele2 fér narvarande ingatt
betraktas som joint operations och redovisas enligt klyvningsmetoden.
Tidigare tillampades kapitalandelsmetoden. Tele2 gér bedémningen att
denna redovisning ryms inom nuvarande regelverk, IAS 31 Andelar i
Joint Ventures. Beslutet grundades aven pa att Tele2 Sveriges utbygg-
nad av 3G och 4G néten sker i joint ventures och klyvningsmetoden
beddms ge en mer rattvisande bild. Andringen av redovisningsprincip
innebar en 6kad nettoomsattning, EBITDA och balansomslutning for
koncernen samt en mindre effekt pd rorelseresultat och nettoférandring
ilikvida medel. Andringen paverkade inte periodens resultat eller eget
kapital.

Effekterna fran dndringen av redovisningsprincip framgar nedan.

Resultatrakning
2011 2010

Nettoomséttning 251 421
Kostnader for salda tjanster -192 -349
Administrationskostnader -23 -24
Resultat fran andelari intresseforetag -16 -145
Ovigardrelseintakter 62 3 31
Rorelseresultat 82 -66
Rénteintakter -24 -2
Réntekostnader -51 -28
Resultat efter finansiellaposter 1 -96
Skatt pa arets resultat -7 96
Arets resultat - -
Balansrakning

2011-12-31 2010-12-31
TILLGANGAR
Goodwill - 144
Ovriga immateriella tillgangar 450 32
Immateriella tilgngar 450 176
Materiella anlaggningstillgangar 2189 2312
Finansiella anlaggningstillgdngar -2529 -1068
Uppskjuten skattefordran 91 96
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 201 1516
Kortfristiga fordringar 104 164
Likvida medel 50 36
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 154 200
SUMMA TILLGANGAR 355 1716
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Réntebarande skulder - 216
SUMMA LANGFRISTIGA SKULDER - 216
Réntebarande skulder - 1260
Ej rantebarande skulder 355 240
SUMMA KORTFRISTIGA SKULDER 355 1500
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 355 1716
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Kassaflodesanalys Nyckeltal
2011 2010 2011 2010 2009 2008
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN Nettoomsattning 251 421 400 300
Rérelseflode 285 330 EBITDA 360 359 2217 225
Forandring av rorelsekapitalet 157 42 EBIT 82 -66 45 120
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 442 372 EBT 7 -96 - -
Balansomslutning 355 1716 2268 2360
INVESTERINGSVERKSAMHETEN Kassaflode fran den 16pande verksamheten 442 372 309 192
CAPER s 358 Kassaflodet efter CAPEX -463 17 -143 -251
Kassaflgde efter CAPEX —463 17 Tillgéinglig likviditet 50 440 110 35
Forvarv av aktier och andelar -372 125 Nettouppléning 2149 1726 1842 2060
Léngfristiga fordringar frén joint ventures 1999 200 Investeringar i immateriella och materiella
Kassaflode fran investeringsverksamheten ] 122 -30 tillgangar, CAPEX 1012 444 452 443
KASSAFLODE EFTER INVESTERINGAR 1164 342 Investeringar i aktier och langfristiga
fordringar, netto -1627 -325 -352 -87
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Forandringar av 1aneskulder, netto -1150 -393 Nyckeltal
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 1150 - -393 EBITDA-marginal, % 07 06 04 04
Forandringar av likvida medel 14 -51 EBIT-marginal, % 0,1 -0.3 - 0,2
L%(\ilda Ifledel vid :flret.s bérjan 36 87 INTERNF(“)RSKLJNING
Forandringar av likvida medel 50 36 o . L R, .
Frén och med 2012 redovisas ej internfoérsaljning inom segment (land)
Segment och 6vrig information som net“toor_‘nséttning och konf:erninfern forsaljning for Eespektive seg-
o1l ment. Jamforelsep?rloderna ar omraknade. Effekten pa de finansiella
Netto- Koncernintern rapporterna framgar nedan-
omséttning forséljning EBITDA EBIT CAPEX 2011
Sverige Fast Ovrig !
Mobil 222 16 318 66 882 Mobil bredband verksamhet | Totalt
Ovrig verksamhet -4 25 - - - Koncernintern forsiljning
R ST a 31e 66 882 Sverige -410 -14 -31; -455
Norge Norge -32 - - -32
Mobil 74 - 42 16 130 Ryssland -206 - :
""""""""""""""""""""""" 74 - a2 16 130 Nederlanderna - -8 ‘
Koncernintern férsaljning, Oyrigt - - -
eliminering -41 -648 —22
Tele2 koncernen 251 41 360 82 1012 Eliminering av koncernintern forsaljning
Nettoomsittning : -
2010
Netto- Koncernintern
omséttning  forsaljning EBITDA EBIT CAPEX ANDRA OMKLASSIFICERINGAR
Sverige Utdelningsskatt
gj;’;verksamhet f?? li 34? 1? 25% Utdelningsskatt, som betalats av dotterbolag, rapporterades tidigare
""""""""""""""""""""""""""" 37 T e Taas T e 28a inom totalresultat. Frdn 2012 rapporteras dessa skatter som aktuell
Norge skattiresultatrdkningen. Jamférelseperioderna ar omraknade. Effekten
Mobil 66 - 14 12 190 pa de finansiella rapporterna framgar nedan.
66 - 14 12 190
Koncerninterm forsalning: 6 o1 w0 e
Poster av engangskaraktar - - - -96 - Resultatralning
Tele2 koncernen 421 16 359 -66 444  Aktellinkomstskatt -153 -12 -19

Specifikation av poster mellan EBITDA och EBIT framgar nedan.

2011 2010
EBITDA 360 359
Avskrivningar och 6vriga nedskrivningar -262 -280
Resultat frdn andelari intresseféretag -16 -49
Poster av engangskaraktar i resultat frin andelar i joint ventures - -96
EBIT 82 -66

Specifikation av poster mellan CAPEX och betald CAPEX framgar nedan.

2011 2010
CAPEX, enligt balansrakningen -1012 -444
Arets obetalda CAPEX och betalda CAPEX fran tidigare ar 107 89
Betald CAPEX, enligt kassaflod lysen -905 -355

Pagaende nyanlaggningar

En omklassificering har skett av pdgaende nyanlaggningar avseende
immateriella tillgdngar fran att tidigare ha redovisats som pagaende
nyanlaggningar i materiella anldggningstillgadngar tills de var fardig-
stallda och da omklassificerats som immateriella tillgangar, till att redo-
visas som pagéende nyanladggningar i immateriella tillgangar redan
fran start. Jamforelseperioderna ar omraknade. Effekten pa de finan-
siella rapporterna framgar nedan.

2011 2010
Balansrakning
Anskaffningskostnad 1 januari 579
Omklassificeringar -981
Investeringar 939
Immateriella tillggngar 537 519
Materiella anlaggningstillgangar -537 -579
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Noter

NOT 36 JOINT VENTURES OCH ANDRA
NARSTAENDE FORETAG/PERSONER

Marknadsmassiga férhallanden och prissattning rader mellan Tele2 och
samtliga narstaende foretag/personer. Tele2 har under 2012 haft trans-
aktioner med foljande narstdende foretag/personer.

LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE OCH STYRELSELEDAMOTER
Information om ledande befattningshavare och styrelseledaméter fram-
gar av not 33.

KINNEVIK-KONCERNEN

Kinnevik képer telefonitjanster av Tele2. Tele2 hyr lokaler av Kinnevik,
koper in internrevisionstjanster fran Audit Value och strategiska rad-
givnings tjanster frdn G3 Good Governence Group. Tele2 kdper dven
reklam fran Metro.

INTRESSEFORETAG OCH JOINT VENTURES

Svenska UMTS-nat AB, Sverige

Tele2 &r en av tva totalentreprendrer vad avser planering, utbyggnad
och drift av joint venture-féretaget Svenska UMTS-nat ABs 3G nét. Tele2
och TeliaSonera ager 50 procent vardera och bada bolagen har tillskjutit
varsin kapitalandel. Darutéver ar utbyggnaden finansierad av dgarna.
Tele2 och TeliaSonera &r i teknisk bemarkelse MVNOs hos 3G-bolaget
och agerar darmed som kopare av kapacitet. Avgiftens storlek baseras
pa utnyttjad kapacitet.

Net4Mobility, Sverige

Net4Mobility ar ett saméagt infrastrukturbolag mellan Tele2 Sverige och
Telenor Sverige, dar varje part ager 50 procent. Bolaget har i uppdrag
attbygga och driva det kombinerade 2G och 4G natet, vilket kommer att
bli det mest omfattande 4G-natet i Sverige. Det nya mobilnétet méjlig-
gor for Tele2 och Telenor att erbjuda sina kunder mobila tjdnster for
datakommunikation (LTE/4G) och tal (GSM). Utbyggnaden finansieras
av agarna. Under aret har éverforing skett av frekvenser och siter fran
agarna till Net4Mobility. Overforingen har inte haft ndgon vasentlig
effekt pa Tele2s finansiella rapporter.

Mobile Norway, Norge

Under 2011 forvarvade Tele2 de aterstaende andelarna i Mobile Norway,
varvid Tele2 erholl bestammande inflytande 6ver bolaget, och fran
3 oktober 2011 rapporteras bolaget som dotterbolag.
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Utdrag ur balans- och resultatrakningen for respektive joint ventures

2012 2011
SvUMTS-nat Net4Mobility SvUMTS-nat Net4Mobility Mobile Norway
Sverige Sverige Sverige Sverige Norge
Resultatrakning
Nettoomsattning 1345 467 1182 152 223
Rorelseresultat 187 37 139 13 46
Resultat fore skatt 35 -8 30 -2 20
Arets resultat -3 -8 22 -2 14
2012-12-31 2011-12-31
SvUMTS-nat Net4Mobility SvUMTS-ndt Net4Mobility
Sverige Sverige Sverige Sverige
Balansrakning
Immateriella tillgdngar = 2365 - -
Materiella anlaggningstillgangar 3710 1288 3604 1675
Uppskjutna skattefordringar 144 — 181 -
Omsattningstillgdngar 465 370 464 137
Summa tillgangar 4319 4023 4249 1812
Egetkapital 485 1568 488 169
Langfristiga skulder 3408 1758 3360 976
Kortfristiga skulder 426 697 401 667
Summa eget kapital och skulder 4319 4023 4249 1812

Information avseende forpliktelser framgar av not 29.

TRANSAKTIONER MELLAN TELE2 OCH NARSTAENDE FORETAG
Transaktioner mellan Tele2 och joint ventures rapporteras nedan till
100 procent. I koncernens finansiella rapporter ingar emellertid joint
ventures baserat pa klyvningsmetoden (50 procent).

Nettoomsattning Roérelsens kostnader Rénteintakter

2012 2011 2012 2011 2012 2011
Kinnevik 4 4 -22 -13 - -
Intresseféretag 5 14 =11 -5 - -
Joint ventures 2173 196 -881 -132 99 48
Totalt 282 214 -914 -150 99 48

MELLANHAVANDEN MELLAN TELE2 OCH
NARSTAENDE FORETAG

Ovriga fordringar Réntebarande fordringar ~ Ejrantebarande skulder
2012-12-31 2011-12-31 2012-12-31 2011-12-31 2012-12-31 2011-12-31

Kinnevik 1 - = - = 1
Intresseféretag = 4 = - 3 3
Jointventures 3178 246 2582 2199 266 110
Totalt 379 250 2582 2199 269 114
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Moderbolagets finansiella rapporter

Moderbolagets resultatrakning

Moderbolagets totalresultat

Miljoner SEK Not 2012 2011 Miljoner SEK Not 2012 2011
Nettoomsdttning 2. 49 65 Arets resultat -1 4495
Bruttoresultat 49 65 .
OVRIGT TOTALRESULTAT
Administrationskostnader __ zl24 T117 Komponenter som kan k att
Rérelseresultat -175 -52 omkKlassificeras till arets resultat:
Kassaflodessakringar 12 =37 -133
RESULTAT FRAN FINANSIELLA INVESTERINGAR Kassaflodessékringar, skatteeffekt 1 35
Resultat frdn andelar i koncernféretag 3 = 4500 Summa Ovrigt totalresultat for aret, netto efter skatt -36 -98
Resultat fran 6vriga vardepapper och fordringar ———
som 4r anldggningstillgangar 4 296 274 TOTALRESULTAT FOR ARET -41 4397
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 5 - 2
Rantekostnader och liknande resultatposter 6 -390 -224
Resultat efter finansiella poster -169 4500
Bokslutsdispositioner, koncernbidrag 163 -11
Skatt pa arets resultat 7 -5 6
ARETS RESULTAT -11 4495
Moderbolagets balansrakning
Miljoner SEK Not  2012-12-31  2011-12-31 Miljoner SEK Not  2012-12-31  2011-12-31
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
ANLAGGNINGSTILLGANGAR EGET KAPITAL
Finansiella anldggningstillgangar Bundet eget kapital
Andelari koncernforetag 8 13507 13507 Aktiekapital 561 561
Fordringar hos koncernforetag 9 18 698 20300 Reserviond 4985 16 985
Uppskjuten skattefordran 7 77 81 Summa bundet eget kapital 5546 17 546
Ovriga finansiella anldggningstillgdngar 10 22 20
Fritt eget kapital
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 32304 33908 Reserver -163
Balanserat resultat 18780
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar, koncernen 11 11
Fordringar hos koncernféretag 9 163 4500 SUMMA EGET KAPITAL 23152 29974
Ovriga kortfristiga fordringar 1 1 LANGFRISTIGA SKULDER
Forutbetalda kostnader och upplupnaintéker 1 = Rantebrande
Summa kortfristiga fordringar LS 4512 Skuldertill kreditinstitut och liknande skulder 12 5636 8197
Likvida medel 1 2 3 Pensioner chh liknande forpliktelser 27 24
SUMMA LANGFRISTIGA SKULDER 5663 8221
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 178 4515
KORTFRISTIGA SKULDER
SUMMA TILLGANGAR 32482 38423 Rintebirande
Skulder till kreditinstitut och liknande skulder 12 2371 -
Ovrigarantebarande skulder 12 209 172
Summa rantebarande skulder 2586 172

Ej rantebarande

Leverantorsskulder 12 3 4
Ovriga kortfristiga skulder 12 2 3
Ovriga skulder till koncernféretag = 11
Upplupna kostnader och forutbetaldaintakter 13 6 38
Summa ej rantebarande skulder 81 56
SUMMA KORTFRISTIGA SKULDER 2667 228
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 32482 38423

STALLDA SEKERHETER OCH ANSVARSFORBINDELSER
Stéllda sakerheter Inga Inga
Ansvarsforbindelser 14 1435 1014
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Moderbolagets kassaflodesanalys

Moderbolagets forandring i eget kapital

Miljoner SEK 2012 2011 Bundet eget kapital Frittegetkapital |

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN Aktie- Sakrings- Balanserat | Summa eget

Rérelseresultat _75 _52 Miljoner SEK kapital Reservfond reserv  resultat kapital

Erhallen rinta 1 2 %!get kapital, 1 januari 2011 559 16974 -29 20007 37511

Betald ranta 230 174 {%rets resultat - - - 4498 44985

Betald finansiell kostnad. -6 -16 Q@g,tp,tﬁl}',e,sg%t,af,@! fi,r,e,tf,r,‘,e,t,tg?ﬁef,s,k?!t, ,,,,,,,,,, S I _98, I I _98

Rérelsefldde Ty T 2540 Totalresultat for aret - - -98 | 4397

FORANDRINGAR AV RORELSEKAPITALET OVRI(_SA.FORANDRINGAR IEGET KAPITAL

Rérelsefordringar -1 1 I}Iyem}ssmner 2 1 - N 138

Rorelseskulder 1 12 Aterkopavegna aktier - - - -2 -2

Fordnaring av rorelsskapitalet T " 13 Forsabningavegna aktir S B
Utdelningar - - - -11991 -11991

KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN =310 =221 EGET KAPITAL, 31 DECEMBER 2011 561 16985 -127 12555 29974

INVESTERINGSVERKSAMHETEN Eget kapital, 1 januari 2012 561 16985 -127 29974

Erhallen utdelning frin koncernforetag = .. 13000 Arets resultat - - - -11

Kassaflode frén i ingsverksamhet - 13000 Gyrigtiotalresultat foraret, nettoefterskatt S -3 -l %

KASSAFLODE EFTER INVESTERINGAR =310 12773 Totalresultat for aret - = B | =

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN OVRIGA FORANDRINGAR 1 EGET KAPITAL - - - 6 6

Upptagande av1an hos kreditinstitut och liknande skulder 11937 71733 Forsdljning av egna aktier - —12000 - 12000 a

Amortering av 1an hos kreditinstitut och liknande skulder -12236 - Nedsattning av reserviond - - - -5181 -5181

Upptagande av lan fran koncernforetag 6383 - Utdelningar

Amortering av14n fran koncernforetag _ _8572 EGET KAPITAL, 31 DECEMBER 2012 561 4 985 -163 18769 24152

Utdelningar -51781 -11991

Aterkop av egna aktier - -2

Forsaljning av egna aktier 6 46

Nyemissioner - 13

Kassaflode fran fi ingsverksa 309 -127173

FORANDRINGAR AV LIKVIDA MEDEL -1 -

Likvida medel vid arets borjan S 3

LIKVIDA MEDEL VID ARET SLUT 2 3

Se ytterligare kassaflodesinformation under not 15.
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Moderbolagets finansiella rapporter

NOT1 REDOVISNINGSPRINCIPER OCH

OVRIGA UPPLYSNINGAR

Arsredovisningen fér moderbolaget har upprattats enligt arsredovis-
ningslagen, Radet for finansiell rapporterings rekommendation RFR 2
Redovisning for juridiska personer och uttalanden fran Radet for finan-
siell rapportering.

Moderbolaget foljer samma redovisningsprinciper som koncernen (se
koncernens not 1) med féljande undantag.

Rorelseforvarv
Vid ett rorelseférvarv inkluderas i anskaffningsvardet alla utgifter som
ar direkt hanfoérliga till férvarvet.

Finansiella tillgangar och skulder samt andra finansiella instrument
Vardeforandringar avseende lan i utldndsk valuta, som i koncer-
nen redovisas i 6vrigt totalresultat, redovisas i moderbolaget déver
resultatrdkningen.

IFRS 7 Finansiella instrument: Upplysningar har ej tilldmpats i
moderbolagets finansiella rapporter d& upplysningarna ej anses avvika
vasentligt fran koncernens redan lamnade upplysningar.

Koncernbidrag
Koncernbidrag redovisas som bokslutsdispositioner i resultatrakningen.

OVRIGT

Arsredovisningen har godkants av styrelsen den 14 mars 2013. Balans-
och resultatrakning ar foremal for faststdllande péd arsstdmma den
13 maj 2013.

NOT2 NETTOOMSATTNING

Nettoomsattningen avser foérsaljning till andra foretag inom koncernen.

NOT3 RESULTAT FRAN ANDELAR I KONCERNFORETAG

2012 2011
Anteciperad utdelning fran dotterforetag = 4500
Summa resultat fran andelar i koncernforetag - 4500

NOT4 RESULTAT FRAN OVRIGA VARDEPAPPER OCH
FORDRINGAR SOM AR ANLAGGNINGSTILLGANGAR
2012 2011
Réntor, koncernen 280 318
Valutakursdifferens pa fordringar hos koncernforetag 16 -44
Summa resultat fran virdepapper/
fordringar som &r anldggningstillgangar 296 274

NOT5 OVRIGA RANTEINTAKTER OCH
LIKNANDE RESULTATPOSTER
2012 2011
Réntor, bankmedel = 1
Rantor, drojsmalsrantor - 1
Summa dvriga rinteintakter och liknande resultatposter - 2
NOT6 RANTEKOSTNADER OCH
LIKNANDE RESULTATPOSTER
2012 2011
Rantor, kreditinstitut och liknande skulder -388 -251
Valutakursdifferens pa finansiella skulder 6 43
Ovriga finansiella kostnader -8 -16
Summa rantekostnader och liknande resultatposter -390 -224

Under 2011 avsdg 6vriga finansiella kostnader en tilldggsavgift fér lane-
faciliteten i samband med utgivande av en obligation i Ryssland.

NOTZ SKATTER

2012 2011
Uppskjuten skatteintékt/-kostnad -5 6
Summa skatt pa arets resultat -5 6

Skillnad mellan bokford skattekostnad och skattekostnad baserad pa
gallande skattesats bestar av nedanstdende poster.

2012 2011
Resultat fore skatt -6 4489
Skatteeffekt enligt skattesats i Sverige 2  -26,3% -1181 —-26,3%
Skatteeffekt av
Ej avdragsgilla kostnader =2 33,3% -1 0,0%
Ej skattepliktig anteciperad utdelning = = 1184 26,4%
Andra ej skattepliktiga intakter 1 -16,7% - -
Andrad skattesats -6 100,0% - -
Kapitalforsakringar fran tidigare ar - - 4 0,1%
Arets skattekostnad/-intikt respektive
effektiv skattesats =5 83,3% 6 0,1%

Uppskjuten skattefordran pa 77 (81) Mkr ar hanforliga till skulder pa
46 (45) Mkr, pensioner pa 6 (7) Mkr och outnyttjade forlustavdrag pa
25 (29) Mkr.
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NOT8 ANDELARIKONCERNFORETAG

NOT 12 TFINANSIELLA SKULDER

Kgarandel 2012-12-31  2011-12-31
Antal Totalt  (kapital/ : AP ;
Foretag, org nr, sate aktier nomvarde roster) 2012-12-31 2011-12-31 ?ku.lder Elll kr(‘?‘_dmnsmut och liknande skulder YOI 8197
Tele2 Holding AB, 556579-7700, Ovrigarantebarandeskuder 209 172
Stockholm, Sverige 1000 tSEK 100 100% 13507 13507 Summa rantebarande finansiella skulder 8222 8369
Summa andelar i koncernféretag 13507 13507
Leverantorsskulder 3 4
En lista 6ver alla dotterforetag, exklusive vilande foretag, framgar av Ovriga kortfristiga skulder 2 3
SUMMA FINANSIELLA SKULDER 8221 83176
not 19.
TRl 2011231 Finansiella skulder forfaller till betalning enligt nedan.
Anskaffningskostnad
Anskaffningskostnad 1 januari 13 507 13507 2012-12-81  2011-12-31
Summa i koncernforetag 13507 13507 Inom 3 m&nader 1820 179
Inom 3-12 ménader 711 -
. Inom 1-2 &r 500 8197
NOT9 FORDRINGAR HOS KONCERNFORETAG Inom 2-3 &r 1098 -
Inom 3-4 ar -57 -
Inom 4-5 ar 3548 -
Langfristig fordran Kortfristig fordran Inom 5-10 &r 547 _
. _ : . 2012-12-31  2011-12-31  2012-12-31  2011-12-31 o finansiolla 8227 8316
Anskaffningsvarden 1 januari 20300 9867 4500 14 580
Utlaning 11943 7749 = 4500
Aterbetalni -18017 -12 004 163 - F =
OIZI{laes:ifIil(l:relié:lrg 4500 14 580 4 500 14580 RANTEBARANDE FINANSIELLA SKULDER
Ovrig forandring av centralkonto _28 108 _ B Inga specifika sédkerheter ar 1dmnade for rdntebarande finansiella
Summa fordringar hos koncernforetag 18698 20300 163 2500  skulder.

Langfristiga fordringar hos koncernbolag avser saldo pa centralkonto.

Skulder till kreditinstitut och liknande skulder

2012-12-31 2011-12-31
NOT lo OVRIGA FINANSIELLA ANLAG GNING STILLGANGAR Rante- Forfallo-  Kortfristig  Langfristig Kortfristig ~ Léangfristig
Skulder villkor dag skuld skuld skuld skuld
Syndikerade Rorlig 2017 - -87 - 8197
lanefaciliteter rantesats
Nordiska Investerings- Rérlig 2017- - 638 - -
i 20251050  2011-12-31 banken (NIB) rantesats 2020
Pensionsmedel _ 2 20 Opligationer NOK NIBOR 2015- = 1511 - -
Summa dvriga fi iella anldggningstillgang: 22 20 +1,7%- 2017
2,35%
Obligationer SEK STIBOR 2014- - 2746 - -
+0,95%—- 2017
NOT 11 LIKVIDA MEDEL OCH OUTNYTTJADE KREDITER 2,85%
Fast: 2017 - 798 - -
4,875%
2012-12-31  2011-12-31 Foretagscertifikat Fast: 2013 2371 - - -
Likvida medel 2 3 1'37?;/%/‘
Outnyttjade beviljade krediter och laneutrymmen 10340 7857 ALl 2371 5636 3197
Summa tillganglig likviditet 10342 7860 . —
S kulder till kreditinstitut
och liknande skulder 8013 8197
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Fortsdttning not 12

Ovriga rintebarande skulder

Kortfristig skuld

2012-12-31  2011-12-31
Derivat 209 172
Summa 6vriga ra arande skulder 209 172

Derivat bestod av ranteswappar, vilka varderades till verkligt varde.
For ytterligare information se vidare koncernens not 2.

OVRIGA KORTFRISTIGA SKULDER

Moderbolagets finansiella rapporter

NOT 15 KOMPLETTERANDE KASSAFLODESINFORMATION

Moderbolaget hade under 2012 ranteintakter fran andra koncernforetag
om 283 (320) Mkr samt rdntekostnader till andra koncernfoéretag om 3
(2) Mkr, vilka kapitaliserades pa lanebeloppet.

Moderbolaget hade under aret valutakurseffekter pa lan till kreditin-
stitut och liknande skulder om 13 (43) MKr, vilket inte hade en kassa-
paverkande effekt.

Under 2011 erhéll moderbolaget en anteciperad utdelning fran dotter-
bolag pa 4 500 Mkr, vilket inte hade en kassapaverkande effekt.

2012-12-31  2011-12-31
Mervérdesskatteskuld 1 2 =
Suriga siatior X | NOT16 ANTALANSTALLDA
Summa évriga kortfristiga skulder 2 3
Medelantalet anstéllda i moderbolaget uppgar till 6 (6) personer varav
2 (2) ar kvinnor.
NOT 13 UPPLUPNA KOSTNADER OCH
FORUTBETALDA INTAKTER
NOT 12 PERSONALKOSTNADER
2012-12-31  2011-12-31 2012 2011
Réntekostnader 53 11 Loner varav Loner varav
och ersatt- Sociala pension- och ersatt- Sociala pension-
Personalreléterade kosj(flader 21 26 ningar kostnader Kkostnader ningar kostnader kostnader
Kostnader for externa tjanster _ __ 2 1 Styrelse och VD 20 7 2 23 9 2
Summa upplupna kostnader och forutbetalda intakter 16 38 Ovriga anstillda 19 12 2 26 17 2
Summa l6ner och ersattningar 39 19 4 49 26 4

NOT 14 ANSVARSFORBINDELSER OCH ANDRA ATAGANDEN

Moderbolagets pensionskostnader avser avgiftsbestdmda planer.
Lon och ersattning till verkstéllande direktéren framgar av koncernens
not 33.

ANSVARSFORBINDELSER
2012-12-31 _ 2011-12-31
Borgensforbindelse till forman for koncernforetag 1435 1014 NOT 18 ARVODEN TILL DEN VALDE REVISORN
Summa ansvarsforbindelser 1435 1014
Revisionsarvode till valda revisorer uppgar till 1 (1) Mkr och revisions-
OPERATIONELL LEASING relaterade arvoden till 1 (1) Mkr.

Moderbolaget har under &ret haft operationella leasingkostnader om 4
(1) Mkr. Kontrakterade framtida kostnader uppgar till 3 (1) Mkr och for-
faller till betalning under nastkommande ar.
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NOT 19 LEGALSTRUKTUR

Nedanstdende tabell listar alla dotterforetag, intresseforetag, joint ven-
tures och andra innehav som inte ar vilande foretag eller filialer.

Agarandel Agarandel
(kapital/ (kapital/
Foretag, org nr, sate Not roster) Foretag, org nr, sate Not roster)
TELE2 HOLDING AB, 556579-7700, Stockholm, Sverige 100% Tele2 Europe SA, R.C.B56944, Luxemburg 100%
Tele2 Treasury AB, 556606-7764, Stockholm, Sverige 100% Tele2 Austria Holding GmbH, FN178222t, Wien, Osterrike 100%
Tele2 Sverige AB, 556267-5164, Stockholm, Sverige 100% Tele2 Telecommunication GmbH, FN138197g, Wien, Osterrike 100%
Triangelbolaget D4 AB, 556007-9799, Stockholm, Sverige 17 25% Tele2 communication GmbH s.r.0., 35820616, Bratislava, Slovakien 100%
Modern Holdings Inc, 133799783, Delaware, USA 18 11,88% Adworx Internetservice GmbH, FN207 1 18k, Wien, Osterrike 17 47,4%
e-Village Nordic AB, 556050-1644, Stockholm, Sverige 100% Communication Services Tele2 GmbH, 36232, Dusseldorf, Tyskland 100%
Radio National Luled AB, 556475-0411, Stockholm, Sverige 18 5,5% Collecta Forderungsmanagement GmbH, HRB 67126, Diisseldorf, Tyskland 100%
GH Giga Hertz HB samt 15 andra handelsbolag med licenser 17 33,3% Tele2 International Call GmbH, HRB64239, Disseldorf, Tyskland 100%
Tele2Butikerna AB, 556284-17565, Stockholm, Sverige 100% Tele2 Beteiligungs GmbH, HRB642.30, Disseldorf, Tyskland 100%
Spring Mobil AB, 556609-0238, Stockholm, Sverige 100% IntelliNet Holding BV, 34126307, Amsterdam, Nederlanderna 100%
4T Sverige AB AB, 556857-8495, Stockholm, Sverige 17 25% 010033 Telecom GmbH, HRB 48344, Frankfurt, Tyskland 100%
Svenska UMTS-ndt Holding AB, 556606-7988, Stockholm, Sverige 100% S.E.C. Luxembourg S.A., R.C. B-84.649, Luxemburg 100%
Svenska UMTS-ndat AB, 556606-7996, Stockholm, Sverige 17 50% Tele2 Finance Belgium CVBA, 0878159608, Bryssel, Belgien 100%
Interloop AB, 556450-2606, Stockholm, Sverige 100% SEC Finance SA, B104730, Luxemburg 100%
Net4Mobility HB, 969739-0293, Stockholm, Sverige 17 50% Tele2 Luxembourg AB, 556304-7025, Stockholm, Sverige 100%
Procure IT Right AB, 556600-9436, Stockholm, Sverige 100% Tele2 Finance Luxembourg SARL, RCB112873, Luxemburg 100%
SNPAC Swedish Nr Portability Adm.Centre AB, Tele2 Financial Services (Belgium), 0882.856.089, Wemmel, Belgien 100%
556595-2925, Stockholm, Sverige 17 20% Tele2 Russia Telecom BV, 33287334, Rotterdam, Nederlanderna 100%
Datametrix AB, 556580-2682, Stockholm. Sverige 100% Tele2 Russia Holding AB, 556469-7836, Stockholm, Sverige 100%
Tele2 Norge AS, 974534703, Oslo, Norge 100% Tele2 Russian Investments AB, 556907-5616, Stockholm, Sverige 100%
Mobile Norway AS, 888 137 122, Oslo, Norge 50% Tele2 Financial Services AB, 556244-2466, Stockholm, Sverige 100%
TeleZ Butikkene AS, 998 894 468, Oslo, Norge 100% Kursk Cellular Communications, 1024600947403, Kursk, Ryssland 100%
MPayment AS, 999 504 655, Oslo, Norge 33.3% Belgorod Cellular Communications, 1023101672923, Belgorod, Ryssland 100%
Network Norway AS, 983714463, Oslo, Norge 100% Votec Mobile ZAO, 1023601558694, Voronezh, Ryssland 100%
Mobile Norway AS, 888 137 122. Oslo, Norge 50% Lipetsk Mobile CJSC, 1024840840419, Lipetsk, Ryssland 100%
Officer AS, 992 898 089, Oslo, Norge 92,24% PSNR Personal System Networks in region,
Tele2 Netherlands Holding NV, 33272606, Amsterdam, Nederldnderna 100% 1025202610157, Niznhy Novgorod, Ryssland 100%
Tele2 Nederlands BV, 33303418, Amsterdam, Nederldnderna 100% Udmurtiya Cellular Communications, 1021801156893, Izhevsk, Ryssland 100%
Tele2 Internetdiensten BV, 34144876, Amsterdam, Nederldnderna 100% Chelyabinsk Cellular Network, 1027403876862, Chelyabinsk, Ryssland 100%
Connect Data Solutions BV, 32090233, Naarden, Nederlanderna 100% CJSC Parma Mobile, 1101051099, Syktyvkar, Ryssland 100%
Tele2 d.o.o. Za ikacijsk Ige, 1849018, Zagreb, Kroatien 100% Kemerovo Mobile Communications, 102420068994 1, Kemerovo, Ryssland 100%
Mobile Telecom Service LLE, 66497-1910-TOO, Almaty, Kazakstan 51% Siberian Cellular Communications, 1025500746072, Omsk, Ryssland 100%
Tele2 Eesti AS, 10069046, Tallinn, Estland 100% Rostov Cellular Communications, 1026103168520, Rostov, Ryssland 100%
Televorgu AS, 10718810, Tallinn, Estland 100% Telecom Eurasia JSC, 1027739455215, Krasnodar, Ryssland 100%
Estonian Broadband Development Foundation, Estland 17 12,5% JSC Adigeja Cellular Communications, 105025940, Adigeja, Ryssland 100%
Tele2 Holding Lithuania AS, 11920703, Tallinn, Estland 100% Teleset Ltd, 3906044891, Kaliningrad, Ryssland 100%
Tele2 Holding Lithuania AS Filialas, 302514793, Vilnius, Litauen 100% St Petersburg Telecom, 1027809223903, St Petersburg, Ryssland 100%
UABTele2, 111471645, Vilnius, Litauen 100% Smolensk Cellular Communications, 1026701433494, Smolensk, Ryssland 100%
UAB Tele2 Fiksuotas Rysys, 111793742, Vilnius, Litauen 100% CJSC Arkhangelsk Mobile Networks, 2901068336, Arkhangelsk, Ryssland 100%
Tele2 Holding SIA, 40003512063, Riga, Lettland 100% CJSC Novgorod Telecomunication, 53210591 18, Novgorod, Ryssland 100%
SIATele2, 40003272854, Riga, Lettland 100% CJSC Murmansk Mobile Networks, 5190302373, Murmansk, Ryssland 100%
SIA Tele2 Shared Service Center, 40003690571, Riga, Lettland 100% Tele2 Russia International Cellular BV, 33221654, Amsterdam, Nederlanderna 100%
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0JSC Aero-Space Telecommunications, 1025002032648, Ryssland 18

1%



Moderbolagets finansiella rapporter

Koncernredovisningen respektive arsredovisningen har uppréttats i enlighet med de internationella redovisnings-
standarder som avses i Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1606/2002 av den 19 juli 2002 om till-
ldmpning av internationella redovisningsstandarder respektive god redovisningssed och ger en rattvisande bild av
koncernens och moderbolagets stallning och resultat.

Forvaltningsberattelsen for koncernen respektive moderbolaget ger en rattvisande 6versikt 6ver koncernens
och moderbolagets verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer som
moderbolaget och de féretag som ingar i koncernen star infor.

Stockholm den 14 mars 2013

Mike Parton Lars Berg Mia Brunell Livfors
Ordférande
John Hepburn Erik Mitteregger
John Shakeshaft Cristina Stenbeck Mats Granryd
Verkstallande direktor

Var revisionsberattelse har avgivits den 14 mars 2013

Deloitte AB

Thomas Strémberg
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Revisionsberattelse

Till arsstimman i Tele2 AB (publ)
Organisationsnummer 556410-8917

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Vihar utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for Tele2 AB (publ) for ar 2012. Bolagets arsredovisning och
koncerredovisning ingér i den tryckta versionen av detta dokument
pa sidorna 45-105.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar fér drsredovisningen
och koncernredovisningen

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for
att uppratta en arsredovisning som ger en rattvisande bild enligt
arsredovisningslagen och en koncernredovisning som ger en
rattvisande bild enligt International Financial Reporting Standards,
sdsom de antagits av EU, och arsredovisningslagen och for den in-
terna kontroll som styrelsen och verkstallande direktéren bedémer
arnodvandig for att uppratta en arsredovisning och koncernredo-
visning som inte innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen och koncern-
redovisningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen
enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige. Dessa standarder kraver att vi foljer yrkesetiska krav samt
planerar och utfér revisionen for att uppna rimlig sdkerhet att rsre-
dovisningen och koncernredovisningen inte innehaller vasentliga
felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhamta revisions-
bevis om belopp och annan information i drsredovisningen och kon-
cernredovisningen. Revisorn valjer vilka dtgérder som ska utforas,
bland annat genom att bedéma riskerna for vasentliga felaktigheter
iarsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbeddmning beaktar
revisorn de delar av den interna kontrollen som ar relevanta for hur
bolaget upprattar arsredovisningen och koncernredovisningen for
att ge en rattvisande bild i syfte att utforma granskningsatgarder
som ar &ndamalsenliga med hansyn till omstdndigheterna, men
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inteisyfte att gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna
kontroll. En revision innefattar ocksa en utvardering av dandamals-
enligheten i de redovisningsprinciper som har anvants och av
rimligheten i styrelsens och verkstallande direktdrens uppskatt-
ningar i redovisningen, liksom en utvardering av den évergripande
presentationen i drsredovisningen och koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
adndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden
Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet
med &rsredovisningslagen och ger en i alla vésentliga avseenden
rattvisande bild av moderbolagets finansiella stallning per den 31
december 2012 och av dess finansiella resultat och kassafléden
for aret enligt arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har
upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger enialla
vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella
stallning per den 31 december 2012 och av dess finansiella resultat
och kassafloden for aret enligt International Financial Reporting
Standards, sdsom de antagits av EU, och arsredovisningslagen.
Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens och
koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att drsstdmman faststéller resultatrdkningen
och balansrdkningen f6r moderbolaget och koncernen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra foérfattningar

Utover var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
har vi dven utfort en revision av forslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller foérlust samt styrelsens och verkstallande
direktorens forvaltning for Tele2 AB (publ) for ar 2012.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust, och det ar styrelsen och
verkstallande direktéren som har ansvaret for férvaltningen enligt
aktiebolagslagen.



Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sakerhet uttala oss om forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust och om forvalt-
ningen pé grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt
god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till disposi-
tioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat styrel-
sens motiverade yttrande samt ett urval av underlagen for detta for
att kunna bedéma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utéver var
revision av drsredovisningen och koncernredovisningen granskat
vasentliga beslut, tgarder och férhallanden i bolaget for att kunna

Revisionsberattelse

bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstallande direktéren
ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om nagon
styrelseledamot eller verkstallande direktéren pd annat satt har
handlat i strid med aktiebolagslagen, &rsredovisningslagen eller
bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrdckliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att &rsstdimman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberéattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verk-
stallande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 14 mars 2013

Deloitte AB

Thomas Stréomberg
Auktoriserad revisor
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Definitioner

Siffrorna inom parentes avser jamforelsetal for motsvarande period
foregéende ar.

EBITDA
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar, forvarvskostnader, pos-
ter av engangskaraktar samt resultat fran andelar i intresseforetag.

EBIT

Rorelseresultat inklusive av- och nedskrivningar, férvarvskostna-
der, poster av engdngskaraktar samt resultat frdn andelar i intresse-
foretag.

EBT
Resultat efter finansiella poster.

Kassaflode fran den 16pande verksamheten
Kassapaverkande transaktioner fran verksamheten (rérelseflode)
samt férandringar av rorelsekapitalet.

Kassaflode efter CAPEX

Kassaflode efter kassapaverkande nettoinvesteringar i CAPEX, men
fore nettoinvesteringar i aktier och andelar samt ¢vriga finansiella
tillgédngar.

Tillganglig likviditet
Likvida medel inklusive outnyttjade kreditloften.

Nettoupplaning
Réantebarande skulder reducerat for rdntebarande tillgdngar.

CAPEX
Investeringar i immateriella och materiella tillgangar.

Medelantalet anstéllda

Genomsnittligt antal anstallda under aret dar forvarvade/salda
foretag &r upptagna i relation till hur l1ang tid foretaget ingatt i Tele2-
koncernen.
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Soliditet
Eget kapital i forhallande till balansomslutningen.

Skuldsattningsgrad
Nettouppldning i férhallande till eget kapital vid periodens utgang.

Avkastning pa eget kapital

Resultat efter skatt hanforligt till moderbolagets aktiedgare i forhal-
lande till genomsnittligt eget kapital hanforligt till moderbolagets
aktiedgare.

Avkastning pa sysselsatt kapital

Resultat efter finansiella poster exklusive finansiella kostnader i for-
hallande till genomsnittlig balansomslutningen exklusive rantefria
skulder (sysselsatt kapital).

Genomsnittlig rantekostnad
Réntekostnad i forh&llande till genomsnittliga rdntebdrande
skulder.

Resultat per aktie
Arets resultat hanférligt till moderbolagets aktieagare i forhallande
till vagt genomsnittligt antal utestdende aktier for rakenskapséret.

Eget kapital per aktie
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare i forhallande till
vagt genomsnittligt antal utestdende aktier for rakenskapsaret.

ARPU - average revenue per user
Genomsnittlig manatlig intékt per kund exklusive forséljning av
utrustning och terminaler.

MOU - minutes of usage
Samtalsminuter per kund och manad.



Kalender

Bolagsstamma
13/5 2013 Arsstamma 2013, Stockholm

Finansiella rapporter

m 5/2 2013 Delarsrapport januari — december 2012

m 27/3 2013 Arsredovisning

m 18/4 2013 Delérsrapport januari — mars 2013

m 18/07 2013 Delarsrapport januari — juni 2013

m 22/10 2013 Delarsrapport januari — september 2013

m 9/4 2013 Corporate Responsibility Capital Markets Day, Stockholm



Kontakt

Mats Granryd
VD och koncernchef
Telefon: (0)8 560 200 60

Lars Nilsson
Finanschef
Telefon: (0)8 562 000 60

Lars Torstensson
Kommunikationschef
Telefon: (0)8 562 000 42

Tele2 AB

Organisationsnummer: 556410-8917
Skeppsbron 18

Box 2094

103 13 Stockholm

Telefon: (0)8 562 000 60
www.tele2.com

BesoOk var webbplats: www.tele2.com

Tele2 ir en av europas ledande telekomoperatorer och erbjuder alltid vara kunder vad de behover till ett 1igre pris. Vi har 38
miljoner kunder i 11 l&nder. Tele2 erbjuder produkter och tjanster inom fast- och mobiltelefoni, bredband, datanat, kabel-tv och innehéalls-
tjanster. Anda sedan Jan Stenbeck grundade Tele2 1993 har bolaget varit en tuff utmanare till de gamla statliga monopolen och andra
etablerade spelare. Tele2 ar noterat pA NASDAQ OMX sedan 1996. Under 2012 omsatte bolaget 44 miljarder kronor och presenterade ett

rorelseresultat (EBITDA) pa 11 miljarder kronor.
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