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PRESSMEDDELANDE

Tele2:s kundnojdhet dkar for tredje aret i rad

Svenskt Kvalitetsindex (SKI) arliga matning 6ver operatdrernas kundndjdhet som
offentliggjordes tidigare i dag visar vaxande siffror for Tele2, vars kundndjdhet bland
foretagskunder okar for tredje aret i rad. Pa liknande satt fortsatter Tele2 att sl&
branschsnittet bland privatkunderna.

Tele2 gar frén 65,4 poang till 66,1 poang av 100 méjliga (+0,7) pa féretagsmarknaden. En
o6kning som ger Tele2 en andraplacering bland svenska operatorer, samtidigt som den
genomshnittliga kundnojdheten legat i stort sett stilla (+0,1). Matningen visar att avstandet till
forstaplatsen sammantaget minskat, vilket indikerar en allméan kvalitetshéjning.

— Siffrorna for foretagsmarknaden &r ett kvitto pa att vara féretag och myndigheter varderar sitt
partnerskap med oss hogt, och att var service och vara tjanster moter deras behov, sager
Samuel Skott, VD Tele2 Sverige.

Rapportens slutsatser visar att kunderna ar allra mest néjda med de mindre varumarkena, dar
Comvig ingér, och att Tele2:s sammantagna nojdhetsresultat ar hogst bland de storre
aktorerna.

— Vi &r stolta 6ver SKl-resultatet pa bade féretagsmarknaden och privatmarknaden, men vi ar
aldrig helt néjda. Kundngjdhetsarbetet &r naturligt for oss pa Tele2 och med nojda kunder kan
vi vaxa och blir &nnu starkare. Nu ska vi fortséatta majliggora digitalisering och uppkoppling fér
vara kunder, vilket vi ser att de uppskattar, avslutar Samuel.

For mer information om SKI 2017 fér mobil besdk Svenskt Kvalitetsindex hemsida hér.
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TELE2 SER DET SOM SIN STORSTA UPPGIFT ATT GORA DET MOJLIGT FOR ALLA ATT LEVA ETT MER
UPPKOPPLAT LIV. Vi tror namligen att det uppkopplade livet &r ett battre liv. Vi arbetar darfor for att data ska bli mer
tillgéngligt for vara kunder oavsett nar de behéver det eller var de befinner sig. Anda sedan Jan Stenbeck grundade
Tele2 1993 har bolaget varit en tuff utmanare till de gamla statliga monopolen och andra etablerade spelare. Tele2
erbjuder tjanster inom fast- och mobiltelefoni, bredband, datanét, innehallstjanster samt globala loT-lésningar. Vara 17
miljoner kunder i nio lander njuter av en fantastisk tradlés upplevelse genom véra prisbelénta natverk. Tele2 &r noterat
pad NASDAQ OMX sedan 1996. Under 2016 omsatte bolaget 28 miljarder kronor och presenterade ett rorelseresultat
(EBITDA) pa 5,3 miljarder kronor. For finansiella definitioner, véanligen se sista sidorna i arsredovisningen 2016. Folj
@Tele2group pa Twitter for de senaste uppdateringarna.
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