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Driftstorningen som paverkat Tele2s kunder i utlandet &dr nu
atgardad

Den driftstorning som drabbat Tele2s kunder i utlandet &r nu avhjalpt.

Under 34 augusti kunde Tele2s kunder som befann sig utanfor Sverige uppleva problem med att ringa, skicka sms eller surfa. Det felet ar nu avhjélpt och
drabbade kunders telefoni och data ska nu ater fungera normailt.

Felet konstaterades under fredagen 3 augusti da en av véra intemationella underleverantér genomforde en teknisk uppdatering som paverkade Tele2, och
andra globala operatdrer, negativt. Vi kommer nu tillsammans med var underleverant6r utvérdera vad som orsakade felet, samt vilka atgarder som bor vidtas
for att detta inte ska ske igen.

Tele2 ser véldigt allvarligt pa det intraffade och beklagar de olagenheter som det har inneburit for vara kunder.
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TELE2 SER DET SOM SIN STORSTA UPPGIFT ATT GORA DET MOJLIGT FOR ALLA ATT LEVA ETT MER UPPKOPPLAT LIV.

Vi tror namligen att det uppkopplade livet &r ett battre liv. Vi arbetar darfor for att data ska bli mer tillgangligt for vara kunder oavsett nar de behover det eller
var de befinner sig. Anda sedan Jan Stenbeck grundade Tele2 1993 har bolaget varit en tuff utmanare till de gamla statliga monopolen och andra etablerade
spelare. Tele2 erbjuder tjanster inom fast- och mobiltelefoni, bredband, datanét, innehallstjanster samt globala loTH&sningar. Vara 17 miljoner kunder i atta
lander njuter av en fantastisk tradiés upplevelse genom vara prisbeltnta nétverk. Tele2 &r noterat pA NASDAQ OMX sedan 1996. Under 2017 omsatte
bolaget 25 miljarder kronor och presenterade en EBITDA pa 6,4 miljarder kronor. For finansiella definitioner, vénligen se sista sidoma i arsredovisningen
2017. Folj @Tele2group pa Twitter for de senaste uppdateringama.



