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Tele2s kundnéjdhet i topp bland mobiloperatérer

Idag slappte Svensk Kvalitetsindex (SKI) sin arliga matning 6ver konsumenternas instillning till mobiloperatorer och for fjarde areti rad
ligger Tele2 hogt upp i métningarna. Tele2s féretagserbjudande nar en andra plats i métningen och visar dessutom den storsta 6kningen av
samtliga operatorer.

Den arliga undersokningen fran SKI visar hur konsumenter stéller sig till de produkter och tjanster inom mobiltelefoni som mobiloperatérer levererar. | ar visar
denna att privatkundema &r nojdare &n nagonsin tidigare, och att Tele2 hamnar hogt i listan éver kundngjdhet bland de stora operatérema. De senaste aren
har bade Tele2 och Comviq fatt hdga siffror i undersékningen och sa awen i ar, dar Tele2 far 70,8 poang av 100 méjliga och Comviq far 73,4 av 100.

- Vi arbetar varje dag med att utveckla och optimera vara tjénster for att vara kunder ska fa den basta upplevelsen i sina uppkopplade liv. Att vi da har
topplaceringar for bada vara varuméarken i en undersckning som verkligen visar vad kunderna tycker gor oss véldigt stolta, séger Samuel Skott, vd pa Tele2
Swerige.

Pa foretagssidan kammar Tele2 hem andraplatsen och &r det foretag som gor den storsta forbattringen av samtliga operatérer. | rapporten framgar att mjuka
varden &r allt viktigare for kundndjdhet, som att vara kundvénlig och personlig.

- Pa foretagssidan finns hoga krav och fénéntningar pa sin IT- och mobilleverantdr, vilket vi standigt arbetar for att mota och forbattra ytterligare. Att vi redan
idag har sa pass hog kundngjdhet &r fantastiskt och vi fortsatter sténdigt att jobba hart for att utveckla, forbattra och hitta Iésningar som méter den
snabbrérliga digitala verklighet som vara kunder befinner sig i, fortsatter Samuel Skott.

For mer information om SKI 2018 fér mobil bestk Svenskt Kvalitetsindex hemsida hér.
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TELE2 SER DET SOM SIN STORSTA UPPGIFT ATT GORA DET MOJLIGT FOR ALLA ATT LEVA ETT MER UPPKOPPLAT LIV.

Vi tror namligen att det uppkopplade livet &r ett battre liv. Vi arbetar darfor for att data ska bli mer tillgangligt for vara kunder oavsett néar de behéver det eller
var de befinner sig. Anda sedan Jan Stenbeck grundade Tele2 1993 har bolaget varit en tuff utmanare till de gamla statliga monopolen och andra etablerade
spelare. Tele2 erbjuder tjanster inom fast- och mobiltelefoni, bredband, datanét, innehallstjanster samt globala loT-Hsningar. Vara 17 miljoner kunder i atta
lander njuter av en fantastisk tradiés upplevelse genom vara prisbeltnta nétverk. Tele2 &r noterat pa NASDAQ OMX sedan 1996. Under 2017 omsatte
bolaget 25 miljarder kronor och presenterade en EBITDA pa 6,4 miljarder kronor. For finansiella definitioner, vanligen se sista sidoma i arsredovisningen
2017. Folj @Tele2group pa Twitter for de senaste uppdateringarna.



