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Tele2 utsett till Sveriges digitala ledare 2019 — toppar lista av 85
foretag

Tele2 &r ledande inom digitalisering i Sverige enligt en ny undersdkning. Rapporten ”Digital Leaders in Sweden 2019” rankar arligen
foretags mognad i digital kundupplevelse, och Tele2 toppar listan av 85 svenska storbolag.

Management- och it-konsultféretaget BearingPoint undersoker arligen hur mogna svenska foretag &r néar det kommer till digital kundupplevelse. | studien
"Digital Leaders in Sweden” har man jamfcrt 85 foretag utifran totalt 252 kriterier inom kategoriema digital marknadsféring, digital produktupplewelse, e-
handel, e-CRM, mobila tjanster och sociala medier.

Tele2 toppar arets lista med ett genomsnittligt betyg pa 3,4 av 5. Betyget baseras pa hur vél Tele2 har presterat inom samtliga kategorier, dar framforallt
resultatet inom e-CRM och e-handel ger det vinnande betyget.

— Det &r fantastiskt roligt att fa ta emot det har priset! Att ligga i framkant av digitaliseringen &r en del av Tele2s DNA, vilket det hér priset ar ett bevs pa. Vi
har under manga ar fokuserat pa att skapa en kunduppleelse i varldsklass, sa det ar oerhdrt kul att fa ett kvitto pa att det, i kombination med ett agilt
teamarbete, ger resultat, séger Ase Holmberg, kommunikations- och marknadsdirektér Tele2 Sverige.

Tele2 star enligt juryn ut som en vinnare da bolaget haft en anmérkningsvard forbattring inom flera kategorier. Sedan fora aret har man framférallt forbattrat
resultatet inom e-commerce och mobila tjénster. Tele2 vinner &ven kategorin e-CRM (Electronic Customer Relationship Management), dér foretag bland
annat bedéms pa delar som lojalitetsprogram, chattsenice i realtid och om féretaget har som senice att ringa tillbaka till kunder.

— Tele2 (B2C) kléttrar fran en tredjeplats forra aret till en topplacering i ar, dér digital marknadsforing och e-CRM verkligen skiljer dem fran konkurrensen. En
stark kundtjanst, bra anvéndning av crowdsourcing och en utomordentlig profile management, ger dem det hdgsta betyget av alla féretag i kategorin e-CRM,
séager Louise von Blixen-Finecke, Partner, BearingPoint Sweden.

Motivering
"With a remarkable performance in several dimensions, this company stands out as a winner. Since last year, improvements are seen in e-commerce, e-
CRM and Mobile, and the company is digital leader in e-CRM.”
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TELE2 SER DET SOM SIN STORSTA UPPGIFT ATT GORA DET MOJLIGT FOR ALLA ATT LEVA ETT MER UPPKOPPLAT LIV.

Vi tror némligen att det uppkopplade livet &r ett béttre liv Vi arbetar dérfor for att data ska bli mer tillgangligt for véra kunder oavsett nar de behover det eller
var de befinner sig. Anda sedan Jan Stenbeck grundade Tele2 1993 har bolaget varit en tuff utmanare till de gamla statliga monopolen och andra etablerade
spelare. Tele2 erbjuder tjénster inom fast- och mobiltelefoni, bredband, datanét, innehallstjénster samt globala loTH&sningar. Vara 17 miljoner kunder i atta
lander njuter av en fantastisk tradiés upplevelse genom vara prisbeltnta natverk. Tele2 &r noterat pA NASDAQ OMX sedan 1996. Under 2017 omsatte
bolaget 25 miljarder kronor och presenterade en EBITDA pa 6,4 miljarder kronor. Fér finansiella definitioner, vénligen se sista sidoma i arsredovisningen
2017. Folj @Tele2group pa Twitter for de senaste uppdateringarmna.



