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PRESSMEDDELANDE

Svenska foretagares mobilsurf dkade med
43 7% under 2019, visar undersodkning fran
Tele?

Svenska féretagare har 6kat sitt mobilsurfande under 2019 med 43 procent jamfért med
foregdende ar. Det visar Tele2s rapport Data om Data som slédpps for andra aret i rad.
Samtidigt fortsatter antalet telefonsamtal att minska ytterligare med en nedgdng pa sju
procent. Coronakrisen har @ndrat beteendeménstret och vi ser i mars 2020 en 6kning av bade
antalen och langden pé telefonsamtalen.

Tele2 har for andra aret i rad genomfért undersdkningen Data om Data, som analyserar all
telefon- och datatrafik via de mobila naten hos féretagskunderna under 2019. Trenden for
mobilsurf fortsatter uppat, med en 6kning pd 43 procent jamfort med aret innan. Den bransch
som konsumerar mest data ar Hotell och restaurang, | genomsnitt anvands 542 MB per dag och
det innebar en 6kning med 78 procent under ett &r.

- | drets rapport kan vi Gterigen se att mobildata fortsdtter att vara véldigt viktigt for
vdra féretagskunder och att datakonsumtionen 6kar fér varje dr, samtidigt som
réstsamtal minskar i de flesta branscher. Den ékade dataanvandningen ar en
megatrend som péverkar alla branscher och féretag i hela landet. Fér oss ar det
viktigt att forsté& hur vara tjdnster nyttjas for att battre kunna guida och hjélpa véra
foretagskunder och det ar darfér som vi arligen tar fram den héar rapporten, séger
Jessica Levin, affarsomraddeschef, sma och medelstora foretag pd Tele2.

Branscherna som surfar mest (6kning mellan 2018 och 2019 i parentes):

Hotell och Restaurang, 542 MB/dag (+63%)
Skénhet och frisér, 499 MB/dag (+66%)
Bilmekaniker 417 MB/dag (+79%)

Bygg, 378 MB/dag (+42%)

Akeri, 305 MB/dag (+41%)

Tandl&kare 299 MB/dag (+35%)

Data och IT 299 MB/dag (+26%)

Juristbyr&er 226 MB/dag (+9%)

Redovisning och Revision 207 MB/dag (+32%)
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Genomsnitt for alla branscher: 285 MB/dag (+45%)

Som helhet ringer alla branscher utom tandldkarna mindre. Daremot har samtliga branscher
nagot langre samtalstid, med en genomsnittlig 6kning pé fyra procent.
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Pa grund av Coronakrisen har vi uppdaterad siffrorna i &rets rapport och jamfér dven data for
mars 2020 med samma ménad 2019.

- Nu ndr ménga jobbar hemma ser vi ett annat ménster bland féretagskunder som
anvdnder mer data ¢n de gjort tidigare. | mars 6kade éven antalet telefonsamtal

med 6,5 % jamfért med samma ménad 2019 och Idngden pd samtalen 6kade med
hela 20,7 % under samma period. Om det hdr dr ett trendbrott som bryter trenden
med sjunkande réstsamtal eller om det ér en coronaeffekt dterstdr att se, avslutar
Jessica Levin.

Genomsnitt i mars, alla 2018 2019 2020 Arsférandring | Arsférdndring
branscher 2018-2019 2019-2020
SMS 102 9,7 10,8 -5,13% +10,7%
Datamangd (MB) 170 248 376 45,77% 5128%
Samtalslangd i minuter 3,16 324 3,91 253% 20,7%
Antal samtal/dag i 7.1 6,6 7.1 -6,32% 6,50%
genomsnitt

Tabell: Arsférandring data och telefoni hos féretag jamfért mars 2019/2018 och mars 2019/2020

Data om Data visar dven pa stora geografiska skillnader, framforallt gdllande mobilsurf. Norra
Sverige fortsatter att utmarka sig dar Norrbotten, Jdmtland och Vasterbotten &r i topp sett till

surf per dag. Norrbotten toppar med 1366 MB/dag och Vasterbotten har 6kat med 75% sedan

forra aret.

L&n som surfar mest (6kning mellan 2018 och 2019 i parentes):

1.
2
3.
4.
5.
6
7
8
9

10.

Norrbotten, 1366 MB/dag (+49%)
Jamtland, 674 MB/dag (+47%)
Vasterbotten 634 MB/dag (+75%)
Dalarna 494 MB/dag (+59%)
Vasternorrland 385 MB/dag (27%)
Kronoberg 359 MB/dag (+50%)
Gavleborg 331 MB/dag (+53%)
Sodermanland 314 MB/dag (+55%)
Orebro 307 MB/dag (+60%)
Stockholm 299 MB/dag (+42%)

Totalt har dver 500 miljoner datapunkter analyserats fran cirka 53 200 foretag. For att kunna
jamfora branscher och féretag med varandra har vi delat upp dem i nio olika yrkeskategorier.

Information till redaktionen:

Mer information finns &ven pa var hemsida dar du aven kan ladda ner rapporten
https://www.tele2.se/foretag/nyheter/content/dataomdata-2019
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