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PRESSMEDDELANDE

Tele2 forandrar i butikskedjan

Sedan Tele2s butikskedja grundades 2009 har butikerna haft stor inverkan pa Tele2s afféar och
position pd marknaden. Varje butik har bidragit med 6kad férséljning och att ge kunder
mojlighet att uppleva Tele2s produkter och tjanster. | takt med att digitaliseringen i samhéllet
Okar sa forflyttas samtidigt konsumtionsménster alltmer fran butik till ndthandel. Tele2 inleder
darfér resan mot ett nytt butikserbjudande med stérre fokus pé service och upplevelse.

Tele2 foljer standigt utvecklingen av kundernas kdpbeteenden for att optimera resurser och
sakerstalla att produkter och tjanster finns tillgangliga dar kunderna frémst behdver dem. Som
en foljd av samhallets 6kade digitalisering har besék till kdpcentrum och butiker generellt
minskat, till forman for 6kad trafik till ndthandel. En naturlig utveckling, som nu gér snabbare nér
samhéllet str infor en ny vardag till f6ljd av Corona-pandemin.

| takt med att kunders kdpbeteende forflyttas alltmer fran detaljhandel till ndthandel stélls nya
krav pé digitalisering. Tele2s butikskedja och kanaler for att m&ta kunder star darfor infor en
forédndring, vilket bland annat innebér att Tele2 stdnger ett antal butiker.

— Det &r en naturlig utveckling att vi i en alltmer digitaliserad vérld uppnar en hogre effektivitet i
andra kanaler an i fysiska butiker, och nér kunderna blir mer digitala s& behdver vi folja efter. Var
ambition ar darfor att utveckla framtidens butikserbjudande med fokus pé forséljning genom
service och upplevelse. Med farre butiker ska vi erbjuda vara kunder upplevelser utdver det
vanliga, med professionell service direkt i en inspirerande butiksmilj®, sdger Samuel Skott,
kommersiell chef pa Tele2.

Tele2s butikskedja har, genom tackning fran norr till séder, utdkat kundbasen och gett kunder
mojlighet att uppleva Tele2s produkter och tjianster pé plats. Genom att ha farre butiker
framdver kan Tele2 fokusera pé service till befintliga kunder i hdgre utstrackning och en mer
hogkvalitativ upplevelse. Detta kommer bli en viktig del i ambitionen att skapa framtidens
butikskoncept.

— Tyvérr innebér detta ocksa att duktiga och kompetenta medarbetare kommer att behéva
ldmna Tele2, och det &r saklart oerhdrt tufft. Var butikspersonal ar den absolut bésta i Sverige,
och jag &r oerhort stolt dver det arbete som de utfor. Vi kommer dérfér gora allt vi kan for att
stotta personalen sé& bra som mgjligt genom den har férandringen, séger Samuel Skott.

Tele2-butiker som sténger fram till 30 juni:
Tele2 Borlange Kupolen

Tele2 Gavle

Tele2 Vasby Centrum

Tele2 Uppsala Resecentrum

Tele2 Sollentuna Centrum

Tele2 Solna Centrum

Tele2 Faltoversten

Tele2 Lunagallerian Sédertalje
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Tele2 Kungsgatan 9 Stockholm
Tele2 MéIndal

Tele2 Tanneforsgatan 1 Linkdping
Tele2 Marieberg Galleria

Tele2 Drottninggatan 16 Karlstad
Tele2 Umed

Tele2 Kaggensgatan 8 Kalmar
Tele2 Emporia Malmd

Tele2 Stora Brogatan 14 Borés
Tele2 Nova Lund

Presskontakt
Louise Ekman, Head of B2C Communications, Tele2, +46 70 5222 117 / louise.ekman@tele2.com
Folj Tele2 p& vart pressrum: http://om.tele?.se/sektion/pressrum/

Tele2s vision &r att bli the smartest telco in the world, creating a society of unlimited possibilities. Anda sedan Tele2
grundades 1993 har vi fortsatt att utmana rdédande normer och dammiga monopol. Idag méjliggdr vara prisbeldnta natverk
mobil- och fasttelefoni, bredband, datanat, TV, streaming och globala loT-tjanster for miljontals kunder. Vi driver tillvaxt
genom kundndgjdhet och smarta kombinerade erbjudanden. Tele2 &r sedan 1996 noterat p& Nasdaq Stockholm. Under
2019 omsatte bolaget 28 miljarder kronor, med en underliggande EBITDAaL p& 9 miljarder kronor. Fér de senaste
nyheterna och finansiella definitioner, vanligen se var hemsida www.tele2.com.
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