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Ny undersdkning fran Tele2 och Kantar Sifo:
distansarbetet kommer 6ka med 250 % efter
pandemin

Under 2020 har Tele2 med hjélp av Kantar Sifo undersékt svenskarnas instéllning till
distansarbete bade fore, i bérjan av och under corona-pandemin. Undersékningen redovisas i
rapporten “Det hybrida arbetslivet” som slapps idag och visar att man under hésten borjat
védnja sig vid att jobba hemifrdn och att svenskarna vill jobba i snitt 36 % av sin arbetstid pa
distans dven nar Coronarestriktionerna har slédppt. Det motsvarar nastan 2 dagar i veckan och
ar en 6kning med 250 % jamfért med innan. Undersdkningen visar ocksa att anstéllda pa
foretag med bra IT- och telekoml&sningar jobbar mer effektivt bade p& arbetsplatsen och
hemma. Regionalt visar undersékningen att 62 % i Stockholms |an jobbar péa distans under
stora delar av veckan, vilket dr den hégsta andelen i landet. | Norrbotten daremot ar det 49 %
som aldrig eller séllan jobbar hemifran.

| februari 2020 fragade Tele2 yrkesverksamma svenskar i Sifo-panelen om deras syn pé
distansarbete och om vad de tycker om kvaliteten pé sin arbetsgivares IT- och telekomtjanster. |
mitten av april ndr m&nga arbetsgivare |at sina medarbetare jobba hemifrdn pa grund av
pandemin stéllde vi samma frdgor igen. | november gjorde vi en tredje undersdkning for att
kunna se hur attityderna till distansarbete har férandrats under aret.

Mellan februari och april steg andelen distansarbete med 400 %, fr&n 14 % till 59 % och
undersdkningen visar att trenden héller i sig. Under november jobbade man i snitt 60 % av sin
arbetstid hemifrdn och 94 % av de som har mgjlighet att arbeta hemifrdn gor det d& och d&. Den
siffran var 94 % i april och 81 % innan pandemin.

Nar Coronarestriktionerna har slappt vill de som har méjlighet spendera 36 % av sin arbetstid pé
distans, vilket motsvarar ungefar 2 dagar i veckan. Det innebar att svenskarna vill jobba 250 %
mer hemifrdn an vad de gjorde innan pandemin.

- Att man 6nskar ha stérre mojligheter att jobba pé distans efter det att
restriktionerna har sléappts visar att hybridkontoret ar har for att stanna. Foretag,
organisationer och samhéllet i stort méste nu fundera pé hur de ska dra nytta av
den nya verkligheten dar gransen mellan var vi fysiskt utfoér vara arbeten och var vi
bor férandras, sédger Karin Svensson, HR-chef pé Tele2.

55% kénner att distansarbetet gar ut 6ver teamkanslan vilket &r en 6kning med 200 % sedan i
februari. Undersdkningen visar ocksa att bra IT- och telekomldsningar ar en forutsattning for
effektivt distansarbete. Bland de som upplever att de har en dalig IT-16sning, uppger 50 % att de
jobbar effektivt pa distans, medan 67 % av de med bra IT-16sning tycker samma sak. Aven
motivationen pdverkas och 55 % av de med séamre IT kdnner sig motiverade pé arbetet, jamfort
med 71 % for dvriga.
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- BralT- och telekoml&sningar p&verkar bade hur vi mar och hur effektivt vi jobbar.
Dar har vi som leverantor till bAde smé och stora féretag givetvis en viktig roll att
fylla, bade nar det géller olika I16sningar till kontoren, men ocksa som leverantér av
snabbt bredband till m&nga av Sveriges hushall, och avslutar Karin Svensson.

Totalt gjordes 3 000 intervjuer mellan 4 och 18 november 2020. | februari och i april gjordes
1000 intervjuer per tillfélle. De tillfrdgade var mellan 25-64 &r och arbetar hel-/deltid pé ett
féretag med fler &n 10 anstéllda. For att f& delta i undersékningen maste man ha tillgang till

telefon och dator fran sin arbetsgivare.

- Vihar nog bara sett bérjan pd de utmaningar som hybridkontoret och ¢kat
distansarbete f6r med sig. 2020 &r onekligen ett speciellt &r och jag tror att det
kommer ta nagra ar innan vi har facit och vi vet vad som blir de normala
arbetssétten och vad som fungerar bést utifrdn den verksamhet som man bedriver,
avslutar Karin Svensson.

Sammanfattning av undersékningarnas resultat

Allmént

1.

| yrkesgrupper med férutsattningar att jobba pa distans ser vi en massiv 6kning i
méangden distansarbete under pandemin, frdn 14 % av total arbetad tid innan pandemin
till 59 % i april och 60 % i november - en 6kning med dver 400 %.

2. Avde som har mgjlighet att distansarbeta gor 49 % det mer an 75 % av sin arbetstid. |
april var den siffran 48 % och innan pandemin var den 4 %

3. Naéstan 6 av 10 tror att de kommer jobba mer pa distans efter pandemin jamfért med
innan.

4. | 8ldersgruppen 35-44 &r tycker flesta att det fungerar bra att arbeta pa distans (70 %).
Av de yngre (upp till 34 &r) tycker 61 % att det fungerar bra, vilket &r l1agst bland alla
aldersgrupper.

5. Sma foretag med 10-19 anstéllda jobbar 2,1 dagar hemifrén i veckan (44 %) jamfért med
3 dagar (62 %) for foretag dver 200 anstéllda.

6. Kvinnor jobbar mer hemifrdn &n man — under hdsten har kvinnor i snitt jobbat 61 % av
arbetstiden i hemmet vilket ska jdmféras med 57 % fér mén. 36 % av kvinnorna tycker att
det fungerar "mycket bra” att jobba hemifrén. 31 % av mannen tycker likadant.

7. Yngre man och kvinnor (upp till 34 ar) &r generellt sett mindre n6jda med sin nuvarande

arbetssituation (58 %) jamfort med 55+ dar 71 % ar nojda. Efter pandemin kommer
kvinnorna i storre utstrackning fortsatta jobba hemifran (37 %) jamfort med man (34 %).
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Teknik

1. Mangden videomd&ten har 6kat fr8n 7,1 timmar till 8,5 timmar i genomsnitt per vecka
jamfort med i april.

2. De tekniska forutsattningarna att jobba pa distans har forbattrats under &ret. 7 av 10 kan
delta pa distansmd&ten jamfért med 4 av 10 innan Corona.

3. Kanslan av att man lagger fér mycket tid pa teknikproblem har kat frén 13 till 17 %
mellan april till november. Innan Corona var det 25 % som upplevde mycket
teknikproblem.

4. Smafdretagare upplever 6verlag mer problem med tekniken. 25 % tycker att f6r mycket
tid gér &t for detta, medan motsvarande siffra for féretag med éver 200 anstéllda &r 16
%.

5. 74 % av de med ganska eller mycket bra IT- och telefonilésningar uppger att de far bra
forutséttningar frén sin arbetsgivare att 16sa sina uppgifter. 38 % av de med ganska eller
mycket daliga I6sningar uppger samma sak.

6. 71 % tycker att IT- och telekomlésningarna inte fungerar lika bra hemifrdn som pé den

ordinarie arbetsplatsen.

Regionala skillnader
Lan dar man jobbar mest pé distans

Lan Andel som jobbar
hemifrédn minst 75 %
av sin arbetstid

1. Stockholm 62%
2. Uppsala 59%
3. Gotland 54%
4. Sédermanland 51%
5. Gévleborg 46%

Riksgenomsnittet 49%

Lan dar man jobbar minst péd distans

Lan Andel som jobbar
hemifran 25 % eller
mindre av sin

arbetstid
1. Norrbotten 49%
2. Kalmar 47%
3. Vasternorrland 46%
4. Jamtland 44%
5. Jénkdping 42%

Riksgenomsnittet 29%
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Arbetsmiljé, trivsel och effektivitet

1. Bristen pé socialt utbyte med kollegor upplever fler som ett storre problem - 65 %
under hosten jamfoért med 58 % i varas.

2. Majoriteten upplever att det fungerar bra eller mycket bra att jobba hemifran,
medan 1av 10 tycker att det inte fungerar bra. Jdmfoért med undersdkningen i april
ser vi att det &r ndgot farre som trivs med att vara hemma- 71 % i april och 67 % i
november, vilket &r en minskning med 6 %

3. 55 % tycker att distansarbetet gar ut 6ver teamkénslan. Sedan matningen i februari
har det 6kat med 200 %

4. 37 % tycker videomdten blir for effektiva eftersom man missar mycket av det
sociala.

5. Under véren upplevde tre av tio distraktioner som paverkade effektiviteten. Under

hosten &r den en av fyra som uppger samma sak. Under hosten var det 59 % som
uppger att de jobbar effektivt hemma jamfért med 50 % i véras.

Digitalt ledarskap

1. Anstallda vill jobba ndstan 30 % av tiden mer pa distans &n vad cheferna vill att de
ska gora.

2. Chefer och personer i ledande positioner & mer pa kontoret. Chefer jobbar i
genomsnitt pa distans 50 % av tiden medan de som inte ar chefer jobbar 62 %
hemifran.

3. Tav 5 chefer vill att personalen ska ha bestdmda dagar da de jobbar hemifran.

4. Tav 10 vill ha en teknisk kontrollfunktion som visar hur mycket medarbetarna

faktiskt jobbar nér de & hemma.

Information till redaktionen:
Mer information om det hybrida kontoret och hela rapporten "Det hybrida arbetslivet” finns att
l&sa har.

Presskontakt
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Fredrik Hallstan Head of B2B and Fixed Communications, Tele2, +46 76115 38 30/
fredrik.hallstan@tele2.com

Folj Tele2 pé vart pressrum: http://om.tele?.se/sektion/pressrum

Tele2s vision &r att bli the smartest telco in the world, creating a society of unlimited possibilities. Anda
sedan Tele2 grundades 1993 har vi fortsatt att utmana r&dande normer och dammiga monopol. Idag
mojliggdr vara prisbeldnta ndtverk mobil- och fasttelefoni, bredband, datanat, TV, streaming och globala
loT-tjanster for miljontals kunder. Vi driver tillvaxt genom kundnéjdhet och smarta kombinerade
erbjudanden. Tele2 &r sedan 1996 noterat pd Nasdaq Stockholm. Under 2019 omsatte bolaget 28 miljarder
kronor, med en underliggande EBITDAaL p& 9 miljarder kronor. For de senaste nyheterna och finansiella
definitioner, vanligen se var hemsida www.tele2.com.
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