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PRESSMEDDELANDE/PRESSINBJUDAN

Nu invigs Tele2s toppmoderna
kundservicekontor i Sundsvall

Nu flyttar Tele2 all kundserviceverksamhet i Vasternorrland till Sundsvall, dar ett helt nytt

toppmodernt kontor ovanpa In:Gallerian invigs den 15 november. Flytten ar en del i Tele2s
strategi att kombinera kundservicen for alla typer av tjénster for att kunna ge kunderna en
annu battre service och medarbetarna en attraktiv arbetsplats.

En del av Tele2s strategi ar att sélja fler tjdnster som kombinerar b&de fast och mobil
uppkoppling med underhélining till kunderna. Darfér samlas all kundserviceverksamhet i
Véasternorrland nu i ett nytt modernt kontor placerat i centrala Sundsvall.

Inflyttning och invigning av de nya lokalerna med 300 arbetsplatser sker m&ndagen den 15
november.

- Viar s& glada att kontoret antligen ar klart for inflyttning och b&de jag och véra
medarbetare har sett fram emot den har dagen. Med vart nya toppmoderna kontor
har vi de forutsattningar som kravs for att bli Sveriges basta kundserviceskontor och
en attraktiv arbetsgivare i regionen, sdger Malin Anglert, Kundservicechef pa Tele2.

Det nya kontoret ar byggt av Dids i tv& vdningar ovanpa In:Gallerian, pd Storgatan i centrala
Sundsvall, med butiker, restauranger och ett helt nytt hotell bara ett stenkast darifran.

- Det kdnns valdigt positivt for Sundsvall att Tele2 valt att placera sitt
kundservicecenter har och att det innebar m&nga nya jobbtillfallen. Det ar viktigt for
tillvéxten i Sundsvall och det mél vi satt med 5000 nya jobb till 2030, séger Bodil
Hansson, Kommunstyrelsens ordférande i Sundsvall.

Information till redaktionen:

Tele2 bjuder in media till invigningen av det nya kontoret den 15 november kl 08:45. Adress Agatan

1,i Sundsvall.

Vid invigningen kommer Tele2s kundserviceschef Malin Anglert och kommunalrddet Bodil Hansson

narvara tillsammans med representanter fran fastighetsagaren Dids.

Vid frdgor och om du vill anméla dig till presstraffen, vanligen kontakta Fredrik Hallstan pa
fredrik hallstan@tele2.com
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Tele2s vision ar att vara den smartaste operatdren i vérlden och skapa férutsdttningar f6r ett samhdlle med
obegrénsade méjligheter. Anda sedan Tele2 grundades 1993 har vi fortsatt att utmana rddande normer och
dammiga monopol. [dag majliggdr vara natverk mobil- och fasttelefoni, bredband, datanét, TV, streaming
och globala loT-tjanster for miljontals kunder. Vi driver tillvédxt genom kundnéjdhet och smarta kombinerade
erbjudanden. Tele2 &r sedan 1996 noterat p& Nasdaq Stockholm. Under 2020 omsatte bolaget 27 miljarder
kronor, med en underliggande EBITDAaL péa 9 miljarder kronor. Fér de senaste nyheterna och finansiella
definitioner, vanligen se var hemsida www.tele2.com.
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