TELE2

Tele2 har Sveriges nojdaste
foretagskunder inom bade bredband
och mobilt enligt SKI

Svenskt Kvalitetsindex (SKI) har slappt sina senaste siffror om kundnéjdhet fér svenska
telekomforetag, bade pa privat- och foretagsmarknaden. Bland foretagskunder ligger Tele2 pa en
forstaplats for bredbandstjansten och tidigare i oktober hamnade dessutom Tele2 i topp i
kundnéjdhet for mobiltjanster bland foretagskunderna.

| den senaste SKI-undersdkningen som slapptes idag som mater kundnéjdheten inom bredband fér
foretagskunder, ar Tele2 ny pa forstaplatsen och har 6kat mest av alla operatérer med totalt 2,6 enheter.
Tidigare i oktober slappte aven SKI resultatet for mobilmarknaden och dar tog Tele2 en delad férstaplats
for foretagskunder bland de stora operatérerna och 6kade med 2,5 enheter sedan foérra arets matning.

- Vi har ett tydligt fokus och ett hbgt engagemang inom Tele2 néar det kommer till att férbéttra
kundupplevelsen fér vara féretagskunder. Det &r glddjande att fa ett kvitto pa att detta arbete har
gett resultat. Den senaste utmarkelsen fran SKI férstérker var stélining som en aktér med stort
fértroende hos kunderna pa grund av var férméaga att kontinuerligt leverera och éka kundvérdet,
sager Stefan Trampus, affirsomradeschef for féretagsmarknaden pa Tele2.

Las mer om SKI-méatningarna har:
Undersokning bredband
Undersdkning mobil

For mer information, vanligen kontakta:
Fredrik Hallstan, Head of External Communications, Tel: +46761 15 38 30

Folj Tele2 pa vart pressrum: www.tele2.com/sv/media

Om Tele2

Tele2s syfte &r méjliggéra ett samhélle med obegrénsade méjligheter. Anda sedan Tele2 grundades 1993 har vi
fortsatt att utmana rddande normer och dammiga monopol. Idag méjliggér vara natverk mobil- och fasttelefoni,
bredband, datanat, TV, streaming och globala loT-tjanster for miljontals kunder. Vi driver tillvéxt genom kundnéjdhet
och smarta kombinerade erbjudanden. Tele2 ar sedan 1996 noterat pa Nasdaq Stockholm. Under 2022 omsatte
bolaget 28 miljarder kronor, med en underliggande EBITDAaL pa 10 miljarder kronor. Fér de senaste nyheterna och
finansiella definitioner, vanligen se var hemsida www.tele2.com.
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