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Chockfakturan svenskarna vill undvika
pa vinterns utlandsresa

Tillhor du de som reser utomlands under jul och nyar? Tele2 har listat de lander dit svenskarna
reser under december och januari och ger tips pa vad man kan tanka pa nar mobilen anvands
utomlands.

Januari &r den manad da den sa kallade roamingtrafiken &r som hdgst under aret. Men att anvanda
telefonen utanfér EU/EES kan bli dyrt, sarskilt fér den som surfar. Genom att férbereda sig och ta reda
pa priser i forvag gar det att slippa chockrakningar.

- Inom EU kan man ringa, skicka sms och mms p& samma villkor som hemma i Sverige, men fér den
som reser utanfér EU/EES-omréadet &r det bra att tillfélligt stdnga av roamingen, eftersom
kostnaderna ofta dr héga. Fér den som vill surfa rekommenderas att man képer till ett surfpaket infér
resan, eller ndr man landat pa resmalet och fatt sms med instruktioner, sédger Elin Ovéus,
nétverkschef pa Tele2.

Storbritannien — som inte langre tillhér EU — toppar listan éver lander dar roaming anvands flitigast under
vintern. Darefter kommer Thailand, Turkiet, USA och Schweiz. Férenade Arabemiraten puttades ned till
plats 6 pa listan nar Storbritannien gick ur EU. Dataférbrukningen har 6kat i samtliga lander senaste
vintrarna, utom i Storbritannien dar den minskat nagot. Roamingtrafiken i Thailand har tredubblats sedan
vintern 2021/2022. | alla topplanderna kan man njuta av 5G aven nar man roamar.

- Vi kan se att dataférbrukningen Okar for varje ar, &ven nér man ar utomlands. Méanga vill anvénda
mobilen precis som man gér ndr man & hemma, det vill séga hélla kontakten med néra och kéra,
streama tv, serier, film, sport med mera, séger Elin Ovéus.

Topp 5 roaminglander forra vintern*®

Storbritannien (tidigare EU)
Thailand

Turkiet

USA

Schweiz

*Sifforna galler for Tele2s privata abonnemang december och januari 2022

Vad ar roaming?

Inom telekommunikation betyder roaming att man lanar ett mobilnat fran en annan operatér an den man
har abonnemang hos. Det galler oavsett om mobilnatet anvands fér samtal, meddelanden eller data.
Dataroaming ar alltsa roaming dar man anvander datatrafik, dvs surf och alla andra typer av
mobildatadverféringar i ett [anat mobilnat.

| praktiken betyder roaming nastan alltid mobilsurf i utlandet, aven om sjalva begreppet ar bredare.

Tele2s tips infor utlandsresan:



» Se dver ditt datapaket innan du reser och hur det géller i utlandet. Vissa operatérer erbjuder datapaket
i utlandet, sa att man kan surfa utan att kostnaden drar ivag.

* Fore resa utanfor EU/EES-omradet ar det bra att tillfalligt stdnga av roaming, eftersom kostnaderna
ofta ar hoga. Kontrollera priserna for mobiltelefoni i utlandet innan din avresa. Du kommer ocksa att fa
ett valkomst-SMS med de priser som galler i det land du befinner dig samt ett erbjudande med de
surfpaket som finns att kdpa nar du ar utomlands. For den som vill surfa rekommenderas att man képer
till ett surfpaket infér resan, eller nér man landat pa resmalet.

* Nar du ar i ett annat EU/EES-land: Satt pa dataroaming i din mobiltelefon for att kunna utnyttja
mobildatan i ditt abonnemang.

* Det gar att anvanda GPS utomlands savida man inte har aktiverat en roamingsparr.

* For att du ska undvika obehagliga 6verraskningar pa fakturan sa ar funktionen Kostnadskontroll for
data i utlandet automatiskt aktiverad i de flesta abonnemang. En grundlaggande EU beloppsgrans ligger
pa €50 som motsvarar ungefar 550 kronor exklusive moms. Kontrollera med din operatér hur enkelt kan
du byta till hégre nivaer om du vill surfa mer.

* GOr sa har om du har problem med samtal, surf eller sms nar du ar i ett annat land:

- Kontrollera att mobildata ar aktiverat i installningarna pa din mobil.
- Kontrollera att roaming ar aktiverat i installningarna pa din mobil.
- Byt till en annan utlandsk operatdr dar du befinner dig.

» Den som upplever permanent problem med roamingen kan testa att andra operatér. Det kan l6sa
problem pa vissa orter/lander, ett problem som finns dock ar att natet du valjer kommer telefonen hela
tiden vilja ansluta mot. S& sdg om du rér pa dig mycket, da kan det ju vara sa att pa plats 1 funkar
operator A bra, men pa plats 2 sa funkar operator A daligt, har du automatiskt pa sa bor telefonen da
vélja operator B istéllet.

* Inom EU kan du ringa, skicka ett sms och mms pa samma villkor som hemma i Sverige. Kom ihag att
Storbritannien inte langre tillhor EU.

Kostnader for rostbreviada
Om du befinner dig utanfér EU/EES sa betalar du aven nar nagon lamnar meddelande i din
rostbrevliada. Du kan sla av réstbreviadan nar du befinner dig utanfér EU/EES.

Noédnumret 112
112 ar det gemensamma nédnumret i alla EU-l&nderna. Det ar kostnadsfritt att ringa 112 i hela EU.

For mer information, vanligen kontakta:
Jessica Hjalmered, Senior Communication Manager, Tele2, +46 (0)8 121 47400,
jessica.hjalmered@tele2.com

Folj Tele2 pa vart pressrum: www.tele2.com/sv/media

Tele2s syfte &r méjliggéra ett samhélle med obegrénsade méjligheter. Anda sedan Tele2 grundades 1993 har vi
fortsatt att utmana rddande normer och dammiga monopol. Idag méjliggér vara natverk mobil- och fasttelefoni,
bredband, datanat, TV, streaming och globala loT-tjanster for miljontals kunder. Vi driver tillvaxt genom kundnéjdhet
och smarta kombinerade erbjudanden. Tele2 ar sedan 1996 noterat pa Nasdaq Stockholm. Under 2022 omsatte
bolaget 28 miljarder kronor, med en underliggande EBITDAaL pa 10 miljarder kronor. Fér de senaste nyheterna och
finansiella definitioner, vanligen se var hemsida www.tele2.com.
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