TELEZ

Drygt en manad kvar tills 2G- och 3G-naten
slacks — vanta inte till sista stund

Om mindre an en manad, den 1 december, slacks 2G- och 3G-naten i Sverige. Det ar
en naturlig del av den tekniska utvecklingen, ett teknikskifte som markerar slutet pa en
epok och borjan pa nasta.

For de flesta kommer allt att fungera precis som vanligt. Men en mindre grupp anvandare har utrustning,
till exempel aldre telefoner, som saknar stdd for den nya generationens nat och i stallet anvander 2G
eller 3G. Nar dessa nat slacks den 1 december kommer de darfor inte langre kunna ringa eller anvanda
sina enheter som vanligt. Detsamma galler fér annan typ av uppkopplad utrustning med SIM-kort, till
exempel trygghetslarm eller loT-enheter, som behdéver bytas eller uppgraderas for att fortsatta fungera.

— Vi vet att manga har hort talas om nedslackningen, men hoppats eller trott att den inte paverkar dem.
Den storsta utmaningen nu med en manad kvar ar att fa folk att agera i tid och inte vanta till sista stund.
Vi forstar att det kan kdnnas som nagot som kan vanta, men den 1 december ar det for sent. Darfor vill
vi uppmana alla att kontrollera sina enheter de kommande 2—3 veckorna, sager Elin Ovéus,
natverkschef pa Tele2.

Tele2 har under hosten intensifierat kommunikationen till berérda kunder inom bade Tele2 och Comvig.
Nastan 200 000 mottagare har fatt information via sms, mejl och brev, totalt dver 700 000 meddelanden,
och fler utskick fortsatter fram till nedslackningen.

Den som ar osdker kan enkelt testa sin telefon genom att ringa 225. Om samtalet gar via 2G eller 3G far
man hora ett meddelande som informerar om att naten stdngs den 1 december. Mer information finns
aven pa tele2.se.

Tele2 uppmuntrar ocksa alla att hjalpa narstaende, sarskilt aldre personer, att kontrollera sina mobiler
och uppkopplade produkter.

— Var hogsta prioritet ar att alla ska kdnna sig trygga med att deras utrustning fungerar som den ska,
och att ingen ska sta utan kontakt nar naten slacks, sager Elin Ovéus.

Kort fakta

2G och 3G slacks den 1 december 2025.

Mer information finns pa tele2.se/nedslackning-2g-3g, bytnat.nu och PTS. se.

Tele2 och Telenor genomfér avvecklingen gemensamt via Net4Mobility.

De flesta kunder paverkas inte.

Den som ar osaker kan testa genom att ringa 225, dar man meddelas om samtalet gors via 2G-
eller 3G-natet

-

Fér mer information, vinligen kontakta:it!
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Mariana Prieto Abarca, Communications Manager & Press Contact, telefon: +46 735 77 24 78!

Om Tele2

Tele2 ar ett ledande telekombolag med syfte att mojliggéra ett samhalle med obegransade méjligheter. Genom vara
natverk och tjanster — som stracker sig fran bredband, datanat, mobil- och fast telefoni till TV, streaming och
globala loT-tjanster — ar vi djupt sammankopplade med alla delar av dagens digitala livsstil. Genom att géra var
infrastruktur mer kraftfull, sdker och hallbar mojliggér vi samma slags utveckling av samhallet. Tele2 grundades
1993 och ar noterat pa Nasdaq Stockholm. Under 2024 omsatte bolaget 30 miljarder kronor, med en underliggande
EBITDAaL pa 11 miljarder kronor. For de senaste nyheterna och finansiella definitioner, vanligen se var hemsida
www.tele2.com.


http://www.tele2.com/

