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PRESSMEDDELANDE

Tele2 vill se ett skarpt regelverk mot
telefonforsaljning — pekar pa vaxande
problem

Konsumentverket har lamnat in en rapport till regeringen med forslag om att féorbjuda
telefonforsiljning. Nu stéller sig Tele2 bakom ett skarpt regelverk — och vill se ytterligare
atgarder for att stirka konsumentskyddet.

Efter att Tele2 upplevt en 6kning av problem kopplade till telefonférsiljning inom telekombranschen de
senaste aren, stottar Tele2 nu stora delar av Konsumentverkets forslag om att férbjuda oénskad
telefonforsiljning.

"Det har ar en siljkanal som telekombranschen anvander i valdigt stor omfattning. Just darfor vet vi ocksa
vilka problem den kan skapa. Forutom konsumenters irritation 6ver oonskade samtal s handlar manga av
branschens drenden hos Konsumentverket och ARN om just telefonforsiljning dar kunden inte forstatt

informationen eller, an virre, aktivt vilseletts”, siger Johan Gustafsson, kommunikationsdirektor pa Tele2.

Vill ge konsumenter 6kad kontroll 6ver telefonforsiljare

Tele2 foreslar ett regelverk som utgar fran konsumentens och foretagets relation, och dar konsumenter sjialva
ska bestimma om de vill bli kontaktade av telefonforséaljare.

Det innebar att:

o foretaginte ska fa ringa personer de inte har en kundrelation till utan ett aktivt medgivande fran
personen som géller det specifika foretaget (opt-in)

o foretag ska fa ringa befintliga kunder for att formedla information eller erbjudanden, men kunden ska
med enkelhet kunna tacka nej till fortsatt kontakt fran det specifika bolaget (opt-out).

"Det ar i regel uppskattat nar vi ringer vara egna kunder med relevanta erbjudanden baserade pa deras faktiska
anvandning och avtal, men sa kallade "kalla samtal’ ar betydligt mindre uppskattade och det kdnner nog de
flestaigen sigi”, siger Johan Gustafsson.

Till skillnad fr&n Konsumentverkets férslag om ett totalférbud, skulle Tele2s féreslagna modell — dar féretag
kan kontakta befintliga kunder och dar seridsa, drliga och skétsamma foretag forvantas bli premierade av
kunderna — bevara en bransch som skapar tusentals viktiga instegsjobb pa den svenska arbetsmarknaden.

Sjalvreglering racker inte

Tele2 har under en langre tid arbetat aktivt med att motverka oetiska séljmetoder. Bland &tgarderna finns
strikta riktlinjer for telefonforsialjning, som att begransa antalet kontaktforsék och krav pa inspelning av alla
muntliga avtal. Dessutom har kunder redan i dag mdojlighet att bli exkluderade fran framtida telefonférsaljning.
Men dnd4 menar man att branschens forsok att sjalva 16sa problemen inte har varit tillrackliga.
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”Vart stod till det har forslaget ar kanske ovantat och kontroversiellt i var bransch, men det ar bara att
konstatera att sjalvreglering inte har rackt. Operatorerna har lange haft storre fokus pa kortsiktiga
kundtillskott 4n lAngsiktiga kundrelationer. Det vill vi &ndra p4, och vi ser darfoér inte Konsumentverkets
forslag som ett hot utan en magjlighet bli kvitt ett osunt beroende”, sdger Johan Gustafsson.

Bolaget har dven infort rutiner for att kontakta kunder vid operatorsbyte, efter att ha erfarit och dokumenterat
aterkommande exempel pa hur kunder blivit vilseledda i samband med telefonforsaljning fran andra
operatorer.

"Det ska vara enkelt att byta operator, men svart att bli lurad”, sdger Johan Gustafsson.
Foreslar ytterligare konsumentskydd

Utover Konsumentverkets forslag vill Tele2 se att konsumentskyddet stiarks ytterligare Aven i andra kanaler
som har samma karaktir som telefonforsaljning.

Bolaget foreslar att 14 dagars angerratt ska gilla aven vid kop av tjanster som telefonabonnemang i
tredjepartsbutiker. I dag erbjuder detaljhandelskedjor oftast Angerratt pa kopta produkter, men inte pa
abonnemang, trots att dessa ofta siljs i situationer som liknar telefonforsiljning — oférberett, med kort
betianketid och begransad mojlighet att siatta sig in i avtalsvillkor.

Ta del av Konsumentverkets rapport om telefonforsiljning hér.

For mer information, vanligen kontakta:
Elsa Ankarcrona, Senior Communications Manager, Tele2, +46 707 55 33 14 / elsa.ankarcrona@tele2.com

Folj Tele2 i vart pressrum: www.tele2.com/sv/media

Om Tele2

Tele2 &r en nordisk och baltisk telekomoperatér byggd pé en stark utmanarkultur. Sedan 1993 har Tele2 utmanat etablerade
normer i telekombranschen genom att géra uppkoppling enklare, smartare och mer kostnadseffektiv for kunder. Tele2
tillhandahaller mobila och fasta tjanster, tv och streaming samt loT-I&sningar till konsumenter och féretag i Norden och Baltikum.
Tele2 &r noterat pa Nasdagq Stockholm. Ar 2025 uppgick Tele2s omséttning till 29,9 miljarder kronor. Fér senaste nyheter och
definitioner av métt, besok tele2.com
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