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PRESSMEDDELADE

Tele2 lamnar Telekomradgivarna

Tele2 meddelar i dag sitt beslut att ldimna Telekomradgivarna. Beslutet grundar sigi att
vardet av medlemskapet med tiden har minskat, och bolaget flyttar darfoér fokus och
resurser till andra atgarder som ska ge storre och mer direkt nytta for konsumenterna.

Telekomradgivarna ar en oberoende organisation som ursprungligen grundades av bland andra Tele2 for att ge
konsumenter opartisk radgivning och fungera som ett forum for branschens sjalvreglering och
uppfoérandekoder, ursprungligen kopplat till exempelvis tickningskartor och pa senare ar telefonférsaljning.

Tele2 anser dock att Telekomradgivarna i dag saknar de verktyg som kravs for att adressera de verkliga
problemen i branschen, och att sjalvreglering kopplat till telefonférsaljning inte haft den effekt pa
konsumentskyddet som behovs. Tele2 vill i stéllet se ett skirpt regelverk for telefonférsaljning, som syftar till
att ge konsumenter 6kad kontroll. Forslaget stracker sig langt langre 4n vad Tele2 av konkurrensmaéssiga skal
far diskutera med de andra operatorerna i forum som Telekomradgivarna.

Samtidigt bedoms vardet av Telekomradgivarnas konsumentradgivande funktion vara begransat, eftersom de
flesta konsumentiarenden 4nda hinvisas tillbaka till operatérernas egna kundtjianster for att kunna lésas.

Tele2s medlemskap i Telekomradgivarna fortloper under 12 manader. Under tiden och darefter kommer
bolaget fortsatta arbeta aktivt for ett starkare konsumentskydd och en sundare telekommarknad, men genom
att prioritera atgirder som ska ge storre och mer direkt nytta féor konsumenterna, Tele2 och branschen i stort.

For mer information, vanligen kontakta:
Elsa Ankarcrona, Senior Communications Manager, Tele2, +46 707 55 33 14 / elsa.ankarcrona@tele2.com

Folj Tele2 pa vart pressrum: www.tele2.com/sv/media

Om Tele2

Tele2 &r en nordisk och baltisk telekomoperatdr byggd pé en stark utmanarkultur. Sedan 1993 har Tele2 utmanat etablerade
normer i telekombranschen genom att géra uppkoppling enklare, smartare och mer kostnadseffektiv for kunder. Tele2
tillhandahaller mobila och fasta tjénster, tv och streaming, it-tjdnster och loT-Iésningar till konsumenter och foretag i Norden
och Baltikum. Tele2 &r noterat p& Nasdaq Stockholm. Ar 2025 uppgick Tele2s omséattning till 29,9 miljarder kronor. Fér senaste
nyheter och definitioner av métt, besok tele2.com.
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