TELEZ

Tele2 slutar lasa in kunder med bindningstider - ersitter alla
nuvarande abonnemang med ett enda nytt utan bindningstid

Tele2 lagger ner samtliga abonnemang och erséatter dessa med ett enda nytt abonnemang dér kunderna sjidlva bestammer
innehall och darigenom prisniva. Samtidigt slopas bindningstiden helt och kdpet av mobiltelefoner separeras fran
abonnemanget. Forandringen gor att kunder inte behdver sitta fast i ett képbeslut i 24 manader, som varit branschstandard i
telekomi 20 ar.

Cirka 80 procent av Tele2s privatkunder koper i dag ett fardigt paket med abonnemang och mobil med en betalningsperiod pa 24 manader.
Upplagget ar en branschstandard som gallt i manga ar. Efter att ha gatt igenom tusentals kundservicesamtal och konversationer i sociala
medier har Tele2 beslutat att andra spelreglerna helt.

— Det &r omodernt att Iasa in en kund i 24 manader med sma majligheter till forandringar. Nu andrar vi pa det for att géra vara kunder pa riktigt
néjda, genom slopad bindningstid, mer frihet och stérre méjlighet att sjalva anpassa vara tjanster efter sina mobilvanor, sdger Thomas Ekman,
vd Tele2 Sverige.

Nu skrotas alla nuvarande abonnemangsformer och ersatts med ett nytt som ger kunderna friheten att uppgradera och nedgradera innehallet
(dataméngd, réstsamtal, sms) manad efter manad efter egna énskemal och behov. | det nya abonnemanget slopas dessutom den kritiserade

bindningstiden och kopet av telefon bryts loss fran abonnemanget. Det gor att kundernas inte langre behéver sitta fast med ett kopbeslut i 24
manader utan i stéllet slépps fria att &ndra pris och innehall nér de sjalva vill.

Det blir &ven enklare att avsluta ett avtal om man &r missn6jd kund — da kan kunden fortsatta betala av sin hardvara till Tele2, men vélja en
annan leverantor for abonnemangstjénsterna. Férandringarna omfattar &ven mobilt bredband och hemtelefoni via mobilnatet.

Detta sker hos Tele2 fran och med i dag torsdagen den 20 november 2014:

o Storstadning i abonnemangsdjungeln. Tele2 gar fran att salja fyra olika abonnemang till ett enda dar kunden sjalv véljer innehall
och darigenom pris, och mer flexibelt kan anpassa det nya abonnemanget efter de egna mobilvanorna pa manadsbasis.

* Bindningstiderna slopas helt. Det blir lika latt att avsluta ett avtal som att teckna ett avtal.

e Mobiltelefoner bryts loss fran abonnemanget. Det Skar transparensen kring vad kunden betalar for. Det betyder ocksa att en kund
med en mobiltelefon med det nya abonnemanget kan sdga upp sina tjanster hos Tele2 om den blir missnojd for att i stallet ringa, sms:a
och surfa med en annan operatér, men fortsatta betala av mobiltelefonen till Tele2. Det 6kar friheten och rérligheten fér kunderna.

¢ 1 manads 6ppet kop pa abonnemang. Den som ar osdker pa Tele2s tackning och funktionalitet kan testa mobilnatet i upp till en
manad — ar kunden inte nojd river Tele2 fakturan.

Befintliga kunder, med aldre abonnemang, far ocksa ta del av det nya abonnemanget och den 6kade flexibilitet som det medfér, men
bindningstiden och avbetalningsavtal for hardvara kvarstar.

For mer information samt kontakt med Thomas Ekman, vénligen kontakta:
Oliver Carra, Presschef Tele2 Sverige, tel: 070-426 40 06.

TELE2 AR ENAV EUROPAS SNABBAST VAXANDE TELEKOMOPERATORER OCH VI ERBJUDER ALLTID VARA KUNDER VAD DE
BEHOVER TILL ETT LAGRE PRIS. Vi har 14 miljoner kunder i nio linder. Tele2 erbjuder tianster inom fast- och mobiltelefoni, bredband,
datanét och innehélistiénster. Anda sedan Jan Stenbeck grundade Tele2 1993 har bolaget varit en tuff utmanare till de gamia statliga
monopolen och andra etablerade spelare. Tele2 &r noterat pa NASDAQ OMX sedan 1996. Under 2013 omsatte bolaget 30 miljarder kronor
och presenterade ett rérelseresultat (EBITDA) pa 6 miljarder kronor.



