Forslag fran aktieagaren Johan Ulfhake

Till 6vriga arenden:

Tele 2 har sedan tidigare beslut en kod och policy som alla anstéllda fatt skriva pa och ska
forhalla sig till. Det visar sig dock att vissa anstéllda inte foljer denna.

Det ska inte vara mojligt att ndgon anstélld kan dndra en kunds abonnemang, utan att kund
onskat det och sedermera bekriftat &ndringen.

Det ér att anse som bedrigeri inte bara mot kund, utan ocksa mot foretaget och dess
aktiedgare. Ingen anstdlld ska kunna dndra ett abonnemangs omfattning utan kunds begiran
och skriftliga bekriftelse och sedan framsta som att den dr en duktig “’sédljare”. En sadan
sédljare bedrar dirmed dven foretaget och dess aktiedgare. Sa far det absolut inte ga till.
Handlandet i méngt och mycket strider mot gillande regelverk.

Vidare gors numera prishdjningar (t ex for fakturaavgift) utan att kunder meddelas i forvag,
trots att det rimligen alltid bor goras. Kunder ska inte sjélva behova ta reda pa varfor fakturan

ar pa ett storre belopp én forut.

For allt ovanstadende finns det dokumentation.

Forslag for beslut pa atgarder:

Anstillda frantas all access for dndringar av abonnemang, utan att kund 6nskat och skriftligt
bekriftat detta.

Andringar av abonnemang ska skriftligt bekriftas av kund genom signering av nytt kontrakt
(med t ex bankId), annars &r det ogiltigt.

Att foretagets ledning atar sig att kontrollera att alla dndringar hittills som skett visavi kund,
har skriftligt bekréftats av kund.

Att den/de som dndé gjort dndringar utan kunds 6nskan och bekriftelse entledigas. Ett sédant
handlande fran nagon/nagra anstéllda &r ett helt godtagbart skél for omedelbart avsked. Ingen
uppségningstid och dylikt behover da iakttas fran arbetsgivarens sida. Kan finnas skil for
polisanmilan mot den/de anstédllda som gjort sig skyldiga till detta.

Det ar viktigt att bade kunder, foretagsledning och aktiedgarna kianner fortroende for
foretaget och dess anstillda. I nulidget kan man inte det.

Foretaget ska ocksé ata sig att skriftligt informera kunder (t ex genom meddelande, mail eller
post) 1 forvig om eventuella avgiftsfordndringar pd 16pande abonnemang, fakturaavgift mm.
Det tillhor god affdrssed att gora sa. Att inte gora det forbattrar inte foretagets anseende.
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