Forslag fran aktieagaren Marten Dahlstedt
Avseende styrning och kontroll av externa telemarketing-aterforsaljare
Bakgrund

Jag vill harmed uppmarksamma bolagsstdmman pa allvarliga brister i Tele2 AB:s hantering,
styrning och uppfoljning av externa telemarketing-aterforsaljare, med sarskilt fokus pa
rattssakerhet, affarsetik och varumarkesrisk.

| ett nyligen intraffat arende har Tele2s aterforséaljare iSales drivitigenom ett pastatt avtal med
ett aktiebolag genom en person som:

e saknade firmateckningsratt
e saknade fullmakt
o uttryckligen uppgav sin obehorighet i inspelat samtal

Trots detta fortsatte forsaljningen, och aterforsaljaren instruerade hur man “gér en muntlig
fullmakt”, vilket saknar rattsverkan. Samtalet praglas dessutom av pastridig forsaljning,
sammanblandning av privatperson och bolag samt otydlighet kring avtalspart, bindningstid och
nummerflytt.

Detta ar inte en isolerad fraga om ett enskilt avtal, utan en frdga om bolagsstyrning,
regelefterlevnad och systemrisk.

Problemformulering

Tele2 AB anvander externa telemarketingbolag som agerar i Tele2s namn, med Tele2s
produkter och under Tele2s varumaéarke. Nar dessa aktorer:

o tecknar avtal med obehdriga personer
e pressar kunder trots uttryckt osakerhet
e blandarihop privata och juridiska roller
e och darefter inte aterkopplar eller tar ansvar
uppstar betydande risker for:
e ogiltiga avtal
e rattsliga tvister
e skadat kundfortroende
e negativ medial uppmarksamhet
e bristande efterlevnad av marknadsféringslagen och god affarssed

Det ar anmarkningsvart att Tele2 fortsatter samarbeten med aterforséljare vars arbetsmetoder
upprepade ganger kritiseras av kunder, trots att riskerna ar val kdnda i branschen.

Yrkanden

Mot bakgrund av ovanstaende yrkar jag att bolagsstamman beslutar att uppdra at styrelsen att:



1. Genomfdra en oberoende granskning av Tele2s externa telemarketing-aterforsaljare,
med fokus pa:

o behorighetskontroller

o avtalsprocesser

o utbildning i bolagsjuridik

o efterlevnad av marknadsforingslagen

2. Redovisa for aktiedgarna hur Tele2 sakerstaller att avtal inte ingds med obehoriga
personer, samt vilka kontrollmekanismer som finns i praktiken —inte bara i
policydokument.

3. Inforatydligare ansvarskrav och sanktioner gentemot aterforsaljare som:
o bryter mot grundlaggande avtalsrattsliga principer
o anvander vilseledande eller pastridiga forsaljningsmetoder
o skadar Tele2s varumarke och fortroende

4. Redovisa styrelsens syn pa hur affarsvolym via telemarketing vdgs mot langsiktigt
varumarkesvarde, regelefterlevnad och affarsetik.

Avslutning

Tele2 AB ar ett borsnoterat bolag med ett valkdnt varumarke och ett uttalat ansvar gentemot
kunder, aktiedgare och samhallet. Nar externa aktorer tillats agera pa ett satt som undergraver
grundlaggande rattsprinciper och kundfortroende, ar det en fraga som hér hemma pa
bolagsstdmmans bord.

Denna motion syftar inte till att hantera ett enskilt kundarende, utan till att sdkerstalla att
Tele2s affarsmodell och styrning haller den niva som aktiedgare och marknaden rimligen kan
krava



