TELEZ

ARIPARTNERI KAITUMISJUHEND

EESKUJULIKU JA EETILISE ARIKAITUMISE TAGAMISEKS

Tele2 jaoks on drieetika kdrge tase vaga oluline. Kaesoleva aripartneritele méeldud kaitumisjuhendi (
sJuhend”) vbtsime vastu eesmargiga tagada kdigi aripartnerite teadlikkus neile esitatud nduetest.

Tele2 nduab kdigilt aripartneritelt, et nad:

* |oeksid kdesoleva juhendi labi ja saaksid sellest aru;
¢ allkirjastaksid kirjaliku vdi digitaalse kinnituse juhendi l&abilugemise ja sellest arusaamise kohta;

¢ tagaksid juhendi p6himdtete ja sisu jargimise.s
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Sissejuhatus

Meie, Tele2 todtajad, usume, et meie ettevétte edukus sdltub nende thiskondade edukusest, kus
ettevate tegutseb. Uhiskonna jatkusuutlik areng ja head aritavad kaivad kasikaes. Jatkusuutliku
arimudeli jargimiseks ja parema thiskonna Ulesehitamiseks peame vastutama moju eest, mida meie
tegevus meid Umbritsevale keskkonnale avaldab. Meie tegevuse oluliseks osaks on &ripartnerid ja
seepéarast on vaja, et nad meie p6himdtteid toetaksid.

Tele2 piidleb selle poole, et head aritavad oleksid llekaalus k&iges, mida teeme, ning seetttu on
Tele2 otsustanud laheneda ettevétte vastutusele samamoodi, nagu ka kdigile teistele igapaevastele
tegevustele.

Aripartneri kaitumisjuhend pdhineb Tele2 kaitumisjuhendil, mida kohaldatakse vérdselt nii Tele2-le ja
tema tootajatele, juhtkonnale kui ka ettevdtte ndukogule. Dokumendis viidatakse pdhimdtetele, mida
Tele2 kavatseb jargida. Siin antud juhiseid peavad jargima ka aripartnerid, kui tekstis pole
selgesdnaliselt deldud teisiti.

Juhendi alus

Kaitumisjuhend p&hineb kiimnel URO algatuses Global Compact satestatudkiimnel pdhimattel.
Tapsemat teavet vaadake lisast 1.

Juhendi kohaldamisala

Soovime rohutada, et Tele2 poolt miitidav kaup ja osutatavad teenused tuleb toota ja pakkuda
eetiliselt. Seeparast eeldab Tele2, et kdigi Tele2 aripartnerite (s.t sidusettevdtete, tarnijate, allhankijate
ja midjate) organisatsioonides kohaldatakse ja jargitakse juhendit olenemata sellest, kas nad
osutavad Tele2-le teenuseid vdi tarnivad kaupu.

Juhendi vastavus Gigusnormidele

Tele2 jargib iga tegutsemisriigi kohalikke Gigusakte. Kéesoleva juhendiga kehtestatakse
miinimumnduded. Kui muude kohalike, siseriiklike vdi rahvusvaheliste digusaktide nduded on ettevotte
vastutuse seisukohalt kdesolevas juhendis toodud p&himotetest rangemad, tuleb jargida neid ndudeid.
Olukorras, kus ei saa juhinduda ei digusaktidest ega kaesolevast juhendist, on limuslikud URO
algatuses Global Compact satestatud pohimotted. Kaesoleva juhendi ja kohustuslike kohalike
Oigusaktide vastuolu korral on Glimuslikud kohalikud digusaktid.

Toodete ja teenuste ohutus

Tele2 vbidab uusi kliente ja ehitab pikaajalisi kliendisuhteid, pakkudes kuluthusaid ja kvaliteetseid
teenuseid. Seejuures jadme kdigi tehingute puhul ausaks ja erapooletuks. Meie kirjalikud ja to6tajate
poolt suuliselt esitatavad turundus- ja reklaammaterjalid on tapsed, tbesed ning kooskdlas
kohaldatavate Gigusaktidega.

Kliendi diguste tagamine

Aritegevuse kaigus paaseb Tele2 ligi kliendiandmetele, mida toodeldakse ja talletatakse. Andmete
toéotlemisel peavad Tele2 ja tema aripartnerid arvestama Tele2 klientide digusega isikupuutumatusele
ja privaatsusele.

Tele2 jargib nii sdnavabaduse, eraelu puutumatuse kui ka isikuandmete talletamise kohta kaivaid
digusakte. Tele2 teeb kdik selleks, et valtida lubamatut juurdepéaéasu isikuandmetele. Tele2 to6tleb
ainult selliseid klientide isikuandmeid, mille td6tlemine on lubatud kohaldatavate digusaktidega. Tele2
peab isikuandmete kaitlemisel olema usaldusvaarne nii klientidele kui ka ettevdtte tddtajatele ning
seda saab saavutada Uksnes koostdds aripartneritega.

Kliendiohutus
Tele2 tegeleb aktiivselt pettuste ja pakutavate sideteenuste kuritarvitamise ennetamisega. Selleks

pakub Tele2 toédvahendeid, mis on mdeldud kaitseks soovimatu sisuga kokkupuutumise eest. Eriti
hoolikalt suhtume laste ja noorte kaitsmisse sellise sisu eest..
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Kokkupuude elektromagnetvaljaga

Elektriseadmed eraldavad to6tamisel kiirgust ja tekitavad elektromagnetvalju (EMV). Sidevdrkude
kasutamisest pdhjustatud EMV-de puhul jargib Tele2 padevate asutuste soovitusi.

Tarnijad ja mudjad

Tele2 lepingulised suhted tarnijate ja edasimiijate on ettevdtte edukuse olulised komponendid.
Tarnijate ja edasimiujate valimine ning hankeotsuste langetamine peab toimuma objektiivselt ja igati
Tele2 huvides, puteldes alati parima tehingu poole ning véttes arvesse nii kulusid, nBuete taitmist,
eeldatavat tulemuslikkust, kvaliteeti kui ka muid asjakohaseid tegureid.

Tele2 nduab, et arilised otsused tuleb teha ilma kolmandate osapoolte pdhjendamatu mdjuta. Tarnijad
ja edasimuujad, kes on t6endatult piidnud ebakohaselt mdjutada Tele2 hankeotsuseid, jaetakse
edaspidi ettev@tte tehingutest kdrvale.

Aritegevuses jargitavad p&himdtted
Korruptsiooni valtimine

Tele2 to6tajad ega ndukogu liikmed ei tohi isikliku kasu eesmérgil pakkuda ega anda Uhelegi
kolmandale isikule ega kusida ega votta vastu theltki kolmandalt isikult otseseid voi kaudseid
lubamatuid hivesid, v.a juhul, kui see jaab Uldtunnustatud aritavade piiresse, nt ettevétte esindamine
ja maistlikud vddrustamiskulud tavaparases aritegevuses. Tele2-ga koostddd tegevatelt dripartneritelt
eeldatakse samade nfuete taitmist. .

Enamikus riikides peetakse kingituste v8i soodustuste tegemist riigiteenistujatele vdi avalik-8iguslike
asutuste ametnikele seaduserikkumiseks. Aripartnerid ei tohi pakkuda ei omal algatusel ega Tele2
nimel raha vdi kingitusi ametnikele ega valitsusasutuste tootajatele, vélja arvatud siimboolsed
kingitused, mille rahaline vaartus on véike, eeldusel et seadused seda vBimaldavad.

Aus konkurents

Tele2 toetab alati kindlalt ausa konkurentsi ja vaba turu pdhimétteid. Uks meie edu alustest on olnud
monopolide véimu I6hkumine. Usume kindlalt, et vaba ja aus konkurents t66tab meie kasuks ja
vOimaldab Tele2-I pakkuda klientidele eeldatult hea kvaliteedi ja hinnaga sideteenuseid. Sellest
tulenevalt eeldatakse Tele2-It ja tema aripartneritelt konkurentsidiguse jargimist ning mitteosalemist
kuritahtlikus kokkumangus vdi monopoolsetes eelotsustes.

Huvide konflikt

Ariliste otsuste tegemisel peab Tele2 valtima huvide konflikti, et otsused oleksid alati Tele 2 ja tema
aripartnerite parimates huvides. Isiklikud suhted ega kaalutlused ei tohi kunagi Tele2 otsuseid mdjutada.
See ei kehti mitte Uksnes Tele2 tdotajate potentsiaalse kasu, vaid ka Tele2 tdotajate sugulaste ja
sOprade vBimaliku kasu kohta. Aripartneritelt eeldatakse nende ja Tele2 vahelises (tulevases) arisuhtes
vOimaliku huvide konflikti tuvastamist ja sellistest konfliktidest Tele2 teavitamist.

Aripartnerid peavad teadma, et huvide konflikti ennetamiseks kehtivad Tele2 toétajatele jargmised
reeglid:

e Toobtajad ei tohi todtada ilma ettevotte kirjaliku ndusolekuta véljaspool Tele2 mitte tihelgi ametikohal (nt
toovatja, konsultandi, juhatuse/ndukogu liikmena).

o Vadikseimagi huvide konflikti vGimaluse korral peavad tootajad sellest viivitamata teavitama oma otsest
juhti.

Finantsaruandlus

Tele2 peab jargima rangeid raamatupidamisp8himétteid ja -standardeid (IFRS), esitama tapset ja
taielikku finantsteavet ning rakendama asjakohaseid sisekontrollisiisteeme ja protseduure, et tagada
raamatupidamisarvestuse ja finantsaruandluse vastavus seaduslikkus. Aripartnerid peavad toimima
viisil, mis toetab Tele2 sellealaseid jdupingutusi.

Tele2 finantsdokumentide terviklikkus on Tele2 &ritegevuse toimimiseks otsustava téhtsusega ja
vOtmetegur meie aktsionaride kindlustunde ja usalduse tagamisel. Tele2 peab tagama, et kdik
tehingud dokumenteeritakse, liigitatakse ja voetakse kokku kooskdlas Tele2 arvestuspdhimdtetega.
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Aripartnerid ei tohi 8hutada Tele2 toétajaid sisestama ettevétte raamatupidamisarvestusse voi -
dokumentidesse andmeid ega neid sealt kustutama eesmargiga finants- v6i muud tehingut voi
tulemust teadlikult varjata vdi moonutada v6i kedagi selles suhtes eksitada.

Ettevdtte UldjuhtimineTele2 usub kindlalt ettevdtte labipaistvasse ja jarjepidevasse uldjuhtimisse ning
jargib alati kdigis tegutsemisriikides kohaldatavaid digusakte ja ndudeid. Seeldbi kaitstakse k&ikide
Tele2 aktsionéride ja huvirihmade digustatud huve ning Tele2 ootab nende p6himdtete toetamist ka
oma &ripartneritelt.

Tootajate lugupidav kohtlemine

Oiglased tootingimused

Kdigile Tele2 ja tema aripartnerite téotajatele on tagatud pdhilised inimBigused, mida tuleb vérdselt

kasitleda, mdista, austada ja jargida. Ukski toétaja ei tohi sattuda kehalise karistamise ega fuisilise,
seksuaalse, pstihholoogilise vdi verbaalse ahistamise vai kuritarvitamise ohvriks.

Sunniviisiline t66, ekspluateerimine ja vdlaorjus on rangelt keelatud. To6tajatelt ei tohi tédle vdtmise
tingimusena nduda vara vai isikut tdendava originaaldokumendi hoiule andmist.

ToOotajaid ei saa sundida to6tama Ule nende tegutsemisriigis kehtiva to6ajanormi ega uletunnitéd
normi. Uletunnitdd hivitatakse vahemalt seadusega kehtestatud maéras. Koigil tootajatel peavad
olema t6dlepingud, milles on maaratud téétingimused. Té6jduna ei tohi kasutada kohaliku seadusega
kehtestatud minimaalsest td6east nooremaid v&i alla viieteistkimne (15) aasta vanuseid lapsi,
olenevalt sellest, kumb on suurem. Alla kaheksateistkimne (18) aasta vanused té6tajad ei tohi teha
ohtlikke ega raskeid t6id ega tddtada 66vahetuses.

Lastekaitse

Laste diguste kaitseks annab Tele2 oma tootajatele lastekaitsealaseid juhiseid.Tele2 té6tajatel ei ole
lubatud mingil juhul vdtta lastega Gihendust v6i kohtuda nendega ihelgi seksuaalsel eesmargil. Nad ei
tohi kilastada baare, restorane vai hotelle, kus lapsi seksuaalselt ekspluateeritakse, ning peavad
alaealiste seksuaalse ekspluateerimise kahtlusest viivitamata teavitama politseid. Tele2 reeglid kehtivad
nii pariselus kui ka internetis, seega ei ole tootajatel lubatud omada ega otsida laste seksuaalset
kuritarvitamist kajastavaid materjale.

Tele2-ga koostdod tegevatelt @ripartneritelt eeldatakse samade nBuete taitmist.

Mitmekesisus ja kaasamine

Kdigi Tele2 ja tema aripartnerite tootajate pdhidigus on olla kaitstud diskrimineerimise eest.

Neid ei tohi diskrimineerida ei aktiivselt ega passiivse toetamise teel etnilise paritolu, rahvuse, usu,
puude, soo, seksuaalse orientatsiooni, perekonnaseisu vdi lapsevanemaks olemise, ametitihingu
likmelisuse, poliitilise kuuluvuse ega vanuse tdttu.

Tootajate tookohariigi digusaktide jargset vaba kollektiivset ihinemis- ja labirdékimisdigust tuleb
tunnustada ja austada.

Tootasu ja hiived Uhelegi Tele2 voi tema aripartneri tootajale ei maksta asjaomases riigis kohaldatava
seadusega satestatud miinimumtdotasust madalamat tasu, sh kdik kohustuslikud t66- ja lisatasud ning
hivitised.

Koigil tootajatel on vordse t66 eest digus vordsele téétasule ning tasustatud pdhipuhkusele.
Toodtervishoid ja -ohutus Té6ohutus on Tele2-s esmatéhtis ja seeparast rakendatakse piisavaid
meetmeid Bnnetuste ja tervisekahjustuste valtimiseks, minimeerides tétkeskkonnas esinevaid
vbimalikke ohuallikaid ning varustades to6tajad vajalike kaitsevahenditega.

Sama oodatakse ka aripartneritelt.

Keskkond

Tele2 ja tema aripartnerid peavad jargima kohalikule keskkonnale ja vastavale majandussektorile
kehtestatud keskkonnaseadusi ja -maarusi. Rakendada tuleb tavasid, mis avaldavad keskkonnale
minimaalselt m&ju ning kbikide keskkonnatundlike ainete ja protsesside puhul tuleb olla véimalikult
ettevaatlik. Tele2 edendab kestlikku arengut ja kulutBhusust, vahendades proaktiivselt ressursside
kasutamist ja keskkonnale avaldatavat moju.
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Tele2 keskkonnaalases t66s juhindutakse Tele2 keskkonnaeeskirjast (vt lisa 2), kus meie
keskkonnaalane tegevus on méaaratletud uksikasjalikumalt..

Rikkumistest teatamine

Aripartnerid on kohustatud juhendi sisu ja mdtet oma organisatsioonis tutvustama, veenduma sellest
arusaamises ja selle taitmises ning innustama té6tajaid teavitama kaitumisest, mis nende hinnangul
ei ole kdesoleva juhendiga koosk®las. Kahtlustaratavate teguviiside selgesfnaline vdi kaudne
heakskiit ei ole lubatud.

Niipea kui td6taja saab teada Tele2-s v6i moni aripartneri juures toimuvast tegevusest, mis voib olla
kéesoleva juhendiga vastuolus, vdi tal on p&hjust kahtlustada juhendi rikkumist, tuleb sellest teatada.

Rikkumistest teatamise kanali kaudu teavitamiseks on valida
kolm voimalust:

- e-kiri aadressile report.violation@tele2.com

- kirja teel aadressile Tele2 Whistle Blower, Group Security,
Torshamnsgatan 17, SE-164 40 Kista Sweden

- telefoni teel otsenumbrile +46 701 620 062

Teavituste saajaiks on vastutavad isikud Tele2 ndukogus ja Tele2 turvavaldkonna tédtajad.
Ajakohast teavet rikkumistest teatamise kohta (nt vastutavate isikute kohta, kes teate vastu vétavad)
leiate veebisaidilt Tele2.com.

V@tame vastu ka anontlimseid teateid, kuid soovitame teatajal siiski oma kontaktandmed lisada.

Juhtimine

Juhendi kinnitas Tele2 AB n6ukogu ja juhtkond.


mailto:report.violation@tele2.com
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Lisa 1 — Kaitumisjuhendi alused
Juhend p&hineb kiimnel URO algatuses Global Compact satestatud péhimattel.

URO algatuse Global Compact kohaselt soovitatakse ettevétetel omaks vétta, toetada ja oma
mojuvBimu piires kohaldada inim8&iguste, toostandardite, keskkonna ja korruptsiooni valtimise
valdkondade p&hivaartusi.

Inim@igused
1. pdhimate:

2. pohimate:

ettevdtted peavad toetama ja austama rahvusvaheliselt tunnustatud inim&igusi,

valtida tuleb inimdiguste rikkumises osalemist.

Toostandardid

3. pdhimdte:

ettevdtted peavad toetama tootajate thinemisvabadust ja Gigust kollektiivsete

labiradkimiste pidamisele;

4. pdhimdte:
5. pdhiméte:

6. pohimate:

Keskkond

7. pBhimate:
8. pohimote:

9. pdhimdte:

sunniviisilise t66 igasugune valtimine;
laste t60j6u mittekasutamine;

téokoha- ja elukoha jargse diskrimineerimise valtimine.

ettevdtted peavad naitama Ules keskkonnaalast teadlikkust;
Ohutada tuleb suuremat keskkonnaalast vastutustunnet toetavaid algatusi;

toetada keskkonnahoidlike tehnoloogiate arendamist ja rakendamist.

Korruptsiooni valtimine
10. p6him&te: ettevdtted peavad voitlema igasuguse korruptsiooni vastu, kaasa arvatud
altkdemaksu kusimine ja pakkumine.

1JRO algatuse Global Compact pdhimdtted on satestatud konsensuse alusel ja tuginevad jargmisele:

inimdiguste tlddeklaratsioon,
Rahvusvahelise To6organisatsiooni (ILO) tédalaste aluspbhimdtete ja pohidiguste deklaratsioon,

Rio keskkonna- ja arengudeklaratsioon, -
URO korruptsioonivastane konventsioon.
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Lisa 2 — Keskkonnapoliitika

Sissejuhatus

Meie, Tele2 to6tajad, usume, et keskkonnasaastlikkus on kasumliku majandustegevuse jatkamise
eeltingimus. Tele2 tooted ja teenused parandavad maailma jatkusuutlikkust ja tiha kasvav
digitaliseerimine aitab vahendada keskkonnamaju.

Tahtis on tagada, et meie 6koloogiline jalajélg oleks vaike - selle eesmargi poole peaksime puudlema
kogu oma majandustegevuses ja igapéaevases to0s. Kéesolevad keskkonnap&himdétted on vdetud
vastu keskkonnaalaste kaalutluste arvessevftmise tagamiseks kdigis meie ettevétte osades.

Keskkonnapoliitika kohaldamisala

Tahtis on toota ja pakkuda Tele2 poolt mitdavaid kaupu ja osutatavaid teenuseid
keskkonnasdbralikult. Seepérast loodab Tele2, et keskkonnapdhim&tteid kohaldatakse ja jargitakse
igal organisatsiooni tasandil, ka kdigi sidusettevétete, hankijate ja Tele2-le tootjate poolt, olenemata
sellest, kas nad pakuvad meile tooteid vdi teenuseid. Vaartusahela alumistel astmetel on toodete ja
teenuste hankijad meie hankeosakonnale. Ulemised astmed on alates miliigiosakondadest kuni
jaemudjate ja I6pptarbijateni ning eluea I6pule jdudnud teenuste ja toodete halduseni.

Oigusnormide jargimine
Tele2 taidab igas riigis, milles tegutseb, kohalikke seadusi ja maarusi.

Keskkonnap8him&tetes kehtestame miinimumnduded. Kui muude kohalike vai riiklike digusnormide
nduded on keskkonnakiisimustes rangemad, tuleb jargida ja taita nimetatud ndudeid.

P6himotted

Tele2 toetab ettevdttes keskkonnas6@bralike tavade ja meetodite edendamist. See tdhendab, et
me plitame keskkonnam®ju v8imalikult vahendada juba enne, mitte parast selle tekkimist, ning
puliame kogu oma tegevuse dkoloogilist jalajdlge vBimalikult vAhendada.

Ennetusprintsiip

Tele2 toetab ennetavat [Ahenemist keskkonnaprobleemidele, et keskkonnamdju vdimalikult
véhendada. Tele2 nBuab hankijatelt meie tegevusjuhendi allkirjastamist ja taitmist.

CO2zheitmed

Kehtestame ranged keskkonnanfuded kdikidele heitmeid p6hjustavatele tegevustele nagu transport ja
tootmine. Tele2 putab igal ajal kasvuhoonegaaside heitmeid vAhendada. Pakume oma klientidele
aktiivselt selliseid tooteid, mis suurendavad efektiivsust ja p&hjustavad minimaalselt CO2 heitmeid.
Plldame koos oma partnerite ja klientidega oma susiniku jalajalge vahendada, et klimamuutuste vastu
v@idelda.

Energiakulu

Tele2 on vastu vBtnud strateegia, mille eesmérk on energiakulu vihendamine. Energiakulu tuleb
tédhelepanelikult jalgida, mddta ja registreerida.

Loodusvarad

Loodusvarasid tuleb alati saastlikult kasutada ning keskkonnale ohtlikke aineid tuleb kasitseda vaga
ettevaatlikult.

Jaatmed
Tele2 teeb kdik endast oleneva materjalide ja toodete ringlussevdtu ja taaskasutuse tagamiseks.



Vastu voetud 2011, viimati labi vaadatud 2018

Liigsed elektri- ja elektroonikaseadmed tuleb ettevéttesiseselt uuesti kasutusele vétta voi &ra mida.
Kulunud seadmed tuleb kehtivaid n6udeid jargides kasutuselt kdrvaldada ja vdimaluse korral
taaskasutada.

Avamine ja sulgemine

Tundlikes keskkondades piirab Tele2 oma mastide ja antennide silmatorkavust. Tugijaamade ja
vorkude avamisel ja sulgemisel rakendame hoolikalt keskkonnahoiu ndudeid ja toimime
keskkonnamdju ennetavalt. Toetame kdikjal saastlikkust ressursitGhusaid ja keskkonnasdbralikke
teenuseid arendades, propageerides ja kasutades ning oma tegevusega pdhjustatavat
keskkonnamadju vdimalikult vahendades.
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