TELEZ

RICIBAS KODEKSS
UZNEMEJDARBIBAS PARTNERIEM

Augstakajiem etikas standartiem atbilstoSa uznemejdarbiba

Tele2 strada atbilstoSi visaugstakajiem biznesa étikas standartiem. Més esam pienémusi Ricibas

kodeksu u (turpmak — Kodekss), lai informétu Uznéméjdarbibas partnerus par spéka esosajiem
ricibas standartiem.

Més nosakam, ka visiem Tele2 uznémeéjdarbibas partneriem ir:
e jaizlasa un jaizprot Kodekss;
e parakstit a rakstveidau vai elektronisku apliecindjumu, ka uznémejdarbibas partneri ir
izlasTjusi un izpratusi Kodeksu
e janodroSina, ka tiek ievérots gan Kodeksa saturs, gan batiba.
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Tele2 uzskata, ka uznémuma panakumi ir atkarigi no visas sabiedribas panakumiem. ligtspéjiga
sabiedribas izaugsme un stabila uznémeéjdarbiba ir ciesi saistitas. Lai saglabatu ilgtspéjigu
uznéméjdarbibas modeli un palidzé&tu veidot labaku sabiedribu, mums ir jauznemas pilna atbildiba
par masu darbibas ietekmi uz apkart&jo vidi. Uznémeéjdarbibas partneri ir svariga masu
uznémeéjdarbibas dala,tapéc més pieprasam, lai vini mums pievienotos masu centieniem.

Tele2 mérkis ir, lai sapratiga uznémeéjdarbibas prakse vaditu masu darbibu un ikdienas ricibu, tadél
Tele2 izturas pret korporativas atbildibas jautajumiem tiesi tapat ka pret visam paréjam
uznéméjdarbibas jomam.

Sis Ricibas kodekss Uznémeéjdarbibas partneriem balstas uzTele2 Ricibas kodeksu, kas vienlidzigi
attiecas uz Tele2, tas darbiniekiem, vadibas grupu un uznémuma valdi. Sis ricibas kodekss satur
principus, kam Tele2 vélas sekot. Visas Saja dokumenta ietvertas atsauces uz Tele2 uzskatamas ar1
ka atsauces uz Tele2 uznéméjdarbibas partneriem, ja vien no satura un konteksta neizriet cita
nozime.

Kodeksa pamati

Kodekss balstas uz Apvienoto Naciju Organizacijas (ANO) Globalaja llguma. Plasaku skatit 1.
pielikuma.

Kodeksa darbibas joma

Mums ir svarigi, lai Tele2 piegadajamas preces un pakalpojumi tiktu raZoti un sniegti étiska veida.
Tade| Tele2 sagaida, ka Sis Kodekss tiek ieverots ikviena Tele2 uznéméjdarbibas partnera
organizacija, pieméram, saistitd uznémuma, piegadataja, piegadataja apakSuznémuma, tirgotaja vai
raZotaja organizacija neatkarigi no ta, vai Sie piegadataji un tirgotaji sniedz pakalpojumus vai piegada
preces.

Juridisko prasibu ievéroSana un Kodekss

Tele2 ievéro piemérojamos tiestbu aktus visas valstis, kuras ta darbojas. . Kodekss nosaka minimalas
prasibas. Ja citos tiesibu aktos neatkarigi no ta vai tie ir vieté&jie, valsts limena vai starptautiska
meéroga, ietvertas prasibas attieciba uz korporativo atbildibu (turpmak — KA) ir stingrakas neka $aja
Kodeksa noteiktas, tas jaieveéro un japilda . Situacijas, kas nav reglamentétas ne tiesibu aktos, ne
Saja Kodeks3, jaievero ANO Globalaja liguma noteiktie principi. Ja rodas pretruna starp So Kodeksu
un obligatu vietéjo tiesibu normu, spéka ir vietéja tiestbu norma.

Produktu un pakalpojumu drosiba

Tele2 piesaista klientus un izveido ar tiem ilgtermina attiecibas, nodroSinot izmaksu zina efektivus un
kvalitativus pakalpojumus. To panak, demonstréjot godigumu un integritati visa sazina. Misu
marketinga vai reklamas materialiem, ir jabat preciziem un patiesiem un jaatbilst vietéjiem tiesibu
aktiem.

Personas datu integritate

Savas darbibas ietvaros Tele2 pieklust klientu datiem, lai apstradatu un uzglabatu tos. Apstradajot
datus, Tele2 un ta Uznémeéjdarbibas partneriem janem véra Tele2 klientu tiesibas saglabat
personisko integritati un privatumu..

Tele2 ievéro piemérojamos tiestbu aktus un noteikumus attieciba uz varda brivibu, tiesibam uz
privatumu un personas integritati, ka arT personas saglabajamo datu izmantoSanu apstradei. Tele2
dara visu iesp&jamo, lai novérstu nesankcionétu piekluvi klientu personas datiem. Tele2 apstrada
klienta personas datus tikai tad, ja to atlauj piemérojamie tiesibu akti. Ir svarigi, lai klienti un darbinieki
uzticétos Tele2 attieciba uz klienta personas datu uzglabadanu, un o més varam panakt tikai
sadarbiba ar masu Uznémeéjdarbibas partneriem.
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Tele2 aktivi strada, lai novérstu krapSanu un launpratigu ta sniegto komunikaciju pakalpojumu
izmantoSanu. Tadée| Tele2 piedava rikus, kas palidz novérst r nevélamu satura atklasanu. Saja sakara
més Tpasui uzmanigi rip&jamies par bérnu un jaunieSu drosibu.

Klientu drosiba

Elektromagneétisko lauku iedarbiba

Elektroiekartas, kas tiek izmantotas, izstaro starojumu un rada elektromagnétiskos laukus (EML).
Apstradajot EML saistiba ar tikliem, Tele2 ievéro attiecigo iestazu ieteikumus.

Piegadataji un pardeveji

Tele2 ligumattiecibas ar piegadatajiem, pardevéjiem un tirgotajiem, ir nozimigi panakumu elementi.
Piegadataju un pardevéju izvéle un iepirkuma lémumi jarealizé objektivi, Tele2 interesés, censoties
iegat vislabako piedavajumu, noveértéjot izmaksas, prasibu izpildi, piegades iespéjas, kvalitati un citus
batiskus faktorus.

Tele2 parliecinas, lai uznémeéjdarbibas [Emumi tiek pienemti bez tre§as puses negodpratigas
ietekmes. Tos piegadatajus un pardevéjus, par kuriem ir pieradijumi, ka tie ir méginajusi negodpratigi
ietekmét Tele2 iepirkumu Iémumus, Tele2 var izslégt no jebkuriem turpmakiem darfjumiem ar Tele2 .

Uznéemejdarbibas godigums
Korupcijas novérsana

Tele2 darbinieki un valdes locekli nedrikst tiesi vai netieSi piedavat, pieprasit, dot vai pienemt
nepamatotas priekSrocibas, lai iegttu personigu labumu no kadas tre$as puses, iznemot, ja var
uzskatit, ka tie sniegti visparpienemtas un labas uznémeéjdarbibas prakses robezas, pieméram, ka
reprezentacijas un sapratigas viesmilibas pasakumi parastaja uznémeéjdarbibas gaita. Més sagaidam,
ka Uznémejdarbibas partneri ievéro Sos standartus veicot Tele2 pasutijumu.

Vairuma valstu davanu vai labumu do8anu valsts iestazu darbiniekiem un amatpersona tiek
uzskatitas par tiestbu aktu parkapumu. Uznéméjdarbibas partneri nedrikst piedavat naudu vai davanu
valsts iestades darbiniekam vai amatpersonai ne sava, ne Tele2 varda, iznemot simboliskas davanas
ar nenozimigu veértibu nauda, ja vien to atlauj tiesibu akti.

Godiga konkurence

Tele2 stingri atbalsta godigu konkurenci un atvértu tirgu. Viens no misu panakumu pamatiem ir
monopola varas sadaliSana. Més esam parliecinati, ka brivas un godigas konkurences apstakli
darbojas musu laba, |aujot Tele2 nodroSinat klientiem kvalitativus un izdevigus sakaru pakalpojumus
parlabu cenu. Attiecigi, Tele2 un Uznéméjdarbibas partneriem ir jaievéro konkurenci reguléjosie
tiestbu akti un, pieméram, neiesaistities slepenas vieno$anas par cenam vai monopola stavokla
izmanto$ana.

Interesu konflikts

Pienemot uznémejdarbibas Iemumus, ir jaizvairas no intereSu konflikta ta, lai lemumi tiktu pienemti
vienmér japienem atbilstosi uznémuma Tele2 labakajam interesém.Personigas attiecibas vai
apsverumi nekada gadijuma nedrikst ietekmét Tele2 pienemtos [émumus. Sis noteikums attiecas uz
potencialam priekSrocibam ne tikai uz Tele2 darbiniekiem, bet art uz Tele2 darbinieku radiniekiem un
draugiem.

Tiek sagaidits, ka Uznémeéjdarbibas partneri identificés iesp&jamos intereSu konfliktus to
(iespéjamajas) attiecibas ar Tele2 un attiecigi informés Tele2 par Siem konfliktiem.

Lai izvairitos no intereSu konflikta riska, pieméro $adus principus:
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+ Darbiniekiem nav tiestbu bez uznémuma rakstiskas piekriS8anasstradat arpus Tele2 jebkada statusa
(pieméram, ka darbiniekam, konsultantam vai ka valdes loceklim).

« JJa pastav kaut neliels intereSu konflikta risks, darbiniekam ir pienadkums nekavéjoties informét savu
vaditaju.

FinanSu parskati

Tele2 ir pienakums stingri ievérot gramatvedibas principus un standartus (IFRS), precizi un
pilnTgi pazinot finansu informé&ciju, k& arT nodrosinat atbilstosu iek$&jo kontroli un proceddras, lai
nodroSinatu, ka gramatvediba un sniegtie finanSu parskati atbilst tiesibu aktiem. Uznéméju partneriem
ir jadara viss iespéjamais, lai atbalstitu Tele2 centienus Saja joma.

Tele2 finanSu uzskaites integritate Tele2 uznémeéjdarbibai ir iz8kirosi svariga, un tas ir galvenais
faktors, kas nodroSina misu akcionaru uzticibou mums. Mums janodroSina, lai visi dartjumi tiktu
pienacigi registréti, klasificéti un apkopoti saskana ar Tele2 gramatvedibas politiku. Uznéméju
partneri nedrikst prastt, lai Tele2 darbinieks ieklautu vai dzéstu uznémuma registros vai ierakstos
tadu informaciju, kas apzinati slépj, maldina vai maské jebkada finansu vai nefinansu darijjuma vai
rezultata patieso batibu.

Korporativa parvaldiba

Tele2 stingri palaujas uz parredzamu un konsekventu korporativas parvaldibas praksi un ievéro katra
geografiskaja tirgl spéka esoso reguléjumu un standartus. Tadéjadi tiek aizsargatas visu Tele2
akcionaru un ieintereséto personu likumigas intereses. Tele2 rekinas, ka Uznéméjdarbibas partneri
rikosies saskana ar 30 pieeju.

Ciena pret cilveku

Godigi darba apstakli
Visiem Tele2 un to Uznéméjdarbibas partneru darbiniekiem ir tiesibas uz cilvéka pamattiesibam,

kas ir zinamas, saprotamas un ievérojamas, un tas pieméro vienadi. Nevienam nedrikst piemérot
miesas sodu, fizisku, seksualu, psihologisku vai verbalu uzmaksanos vai izmantoSanu. Piespiedu
darbs un ekspluatéSana ir stingri aizliegti. Darbiniekiem nav jaiesniedz depozits vai personu
apliecino$a dokumenta originals ka nodarbinatibas nosacijums.

Darbinieki nav spiesti stradat vairak par parasto un virsstundu darbalaiku saskana ar ierobezojumiem,
ko pielauj tiesibu akti taja valsti, kura vini strada. Virsstundu darbu kompensé, piemérojot likmi, kas
nav mazaka par likuma noteikto. Visiem darbiniekiem ir janoslédz ligumi, kuros ir precizéti darba
attiecibu nosacijumi. Ka darbaspéku nedrikst izmantot bérnus, kuru vecums ir mazaks par 15
(piecpadsmit) gadiem vai par minimalo darba vecumu, kas noteikts vietéjos tiesibu aktos — atkariba
no ta, kurs ir lielaks. Darbiniekus, kuri ir jaunaki par 18 (astonpadsmit) gadiem, nedrikst iesaistit
bistama vai smagéa darba vai nakts mainas.

Bérnu aizsardziba

Lai atbalstttu bérnu tiesibu aizsardzibu, Tele2 sniedz noradijumus saviem darbiniekiem par bérnu
aizsardzibu.

Tele2 darbiniekiem nekada gadijuma nav atlauts sazinaties vai satikt bérnus jebkura veida seksuala
rakstura noltkiem. Tas attiecas, stradajot musu vietéjos tirgos, stradajot arzemés un darba
braucienos. Més neapmekléjam barus, restoranus vai viesnicas, kur jebkada veida seksuali izmanto
bérnus. Més nekavéjoties zinojam policijai par nepilngadigo seksualas izmantoSanas gadijumiem.
Tele2 pieméro tadu pasu standartu tieSsaisté ka bezsaisté un nelauj darbiniekiem turét vinu riciba vai
meklét materialus, kuros ir dokumentéta bérnu seksuala izmantoSana.

Uznémeéjdarbibas partneriem ir jaievéro Sos principus, veicot darbu péc Tele2 pasatijuma.

DDaudzveidiba unieklausana

VisusTele2 un t& Uznéméjdarbibas partneru darbiniekus aizsarga pamattiesibas pret diskriminaciju.
Tele2 neatbalsta diskriminaciju neatkarigi no ta, vai ta tiek Tstenota aktivi vai ar pasivu atbalstu,
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pamatojoties uz etnisko izcelsmi, nacionalitati, religiju, invaliditati, dzimumu, seksualo orientaciju,
laulibu vai vecaku statusu, arodbiedribas piederibu, politisko piederibu vai vecumu

Darba néméju tiesibas brivi apvienoties un slégt kopligumus saskana ar to valstu, kuras vini strada,
likumiem tiek atzitas un ievérotas.

Darba samaksa un labumi

Visiem tele2 un Uznéméjdarbibas partneru darbiniekiem ir janodroSina , ka darbiniekam netiek
maksats mazak par minimalo kop€jo algu, kas noteikta piemérojamos valsts tiesibu aktos, ieskaitot
visas obligatas algas, pabalstus un labumus. Visiem darbiniekiem ir tiestbas uz vienadu atalgojumu
par vienadu darbu, ka art uz periodisku apmaksatu atvalindjumu.

Arodveseliba un darba drosiba

Darba drosiba Tele2 ir prioritars jautajums. Negadijumu un veselibas kaitéjumu novérSanai javeic
atbilstoSi pasakumi, samazinot darba vides risku célonus un nodroSinot atbilstoSu drosibas
aprikojumu. Sadu rictbu més sagaidam ari no Uznéméjdarbibas partneriem.

Vide

Jaievero vides likumi un noteikumi, kas piemérojami vietéjai apkartnei un attiecigajai
uznémeéjdarbibas nozarei. Javeicina prakse, kas mazina ietekmi uz vidi, un, izmantojot videi jutigas
vielas vai procesus, jarikojas uzmanigi. Tele2 veicina ilgtspé&jigu attistibu un rentabilitati, proaktivi
samazinot resursu patérinu un tadejadi ari ietekmi uz vidi. Tele2 vides centieni ir balstiti uz Tele2
Vides politiku (skatit Pielikumu Nr.2), kura ir izklastita sikaka informacija par musu vides darbu.
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ZinoSana par parkapumiem

Uzneméjdarbibas partneru pienakums ir nodro8inat, lai 5T Kodeksa butiba un garstiktu izklastits,
saprasts un ievérots to organizacijas, ka arT mudinatu darbiniekus zinot par Kodeksam neatbilstoSu
ricibu. TieSa vai netieSa piekriSana apSaubamam darbibam nav pielaujama

Brid1, kad darbinieks uzzina vai art tam rodas aizdomas par darbibam, kas tiek veiktas Tele2 vai
Uznemumu partneru darba vietas, kas var bat pretruna ar So Kodeksu vinam ir pienakums par to
pazinot.

Lai iesniegtu zinojumu ar ZinneSa kanala palidzibu, veiciet kadu no $im darbibam:

e nositiet zinojumu uz epastu: _report.violation@tele2.com, nosatit véstuli uz $adu adresi:
“Tele2 Whistle Blower, Group Security, Torshamnsgatan 17, SE-164 40 Kista Zviedrija”.
o TieSais talrunis sazinai: +46 701 620 062

Tiks pienemti arT anonimi zinojumi, tau més augstu vértéjam art zinotaja kontaktinformaciju.

Parvaldiba
So Kodeksu ir apstirpinajusi Tele2 AB direktoru padome un valde.
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1. pielikums - ricibas kodeksa pamats

Kodekss balstas uz Apvienoto Naciju Organizacijas (ANO) Pasaules pakta (Global Compact) desmit
principiem1.

ANO Pasaules pakts aicina uznémumus pienemt, atbalstit un sava ietekmes sféra Tstenot noteiktu
pamatvértibu kopu cilvéktiesibu, darba standartu, vides aizsardzibas un korupcijas apkaro$anas
joma.

Cilvektiesibas
1. princips: uznémumiem ir jaatbalsta un jaievéro starptautiski atzitas cilvektiesibas;

2. princips: japarliecinas, ka tie nav iesaistiti cilvektiesibu parkapumos.

Darba standarti
3. princips: uznémumiem jaievéro apvienibu veidoSanas briviba un jaatzist tiesibas veikt
parrunas par kopligumu slégsanu;

4. princips: visu veidu piespiedu un spaidu darba izskauSana;

5. princips: bérnu darba izmantoSanas efektiva novérSana;

6. princips: diskriminacijas noveérSana attieciba uz darba tiesiskajam attiectbam un
nodarbo3anos.

7. princips: uznémumiem jaisteno piesardziga pieeja vides aizsardzibas jautajumos;

8. princips: jauznemas iniciativa, lai veicinatu atbildibas uznems$anos par apkartgjo vidi;

9. princips: javeicina videi draudzigu tehnologiju attistiba un izmantosana.

Korupcijas apkaroSana

10. princips: uznémumiem jacinas pret visu veidu korupciju, tostarp izspieSanu un
kukuldo$anu.

1ANO Pasaules pakta principi ir visparatziti un ir aizgdti no:
- Visparéjas cilvektiesibu deklaracijas;
- Starptautiskas Darba organizacijas (SDO) Deklaracijas par pamatprincipiem un tiesibam darba;
- Rio deklaracijas par vidi un attistibu;
- Apvienoto Naciju Organizacijas Pretkorupcijas konvencijas.
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2. pielikums - Vides aizsardzibas politika

Ievads
Tele2 tic, ka vides zina ilgtspéjiga uzneémeéjdarbiba ir ilglaicigas pelnitspé&jas priekSnosacijums. Tele2

produkti un pakalpojumi veicina ilgtspéjigakas pasaules veidoSanu, savukart, plasaka digitalizacija
rada mazaku ietekmi uz apkartgjo vidi.

Mums ir svarigi panakt, lai ietekme uz vidi batu neliela, — 8im mérkim jaatspogulojas masu riciba un
ikdienas uznémeéjdarbiba. Més esam pienémusi So Vides aizsardzibas politiku, lai nodroSinatu, ka
vides apsvérumi tiek nemti véra visas musu uznémeéjdarbibas jomas.

Vides aizsardzibas politikas darbibas joma

Ir svarigi, lai Tele2 piegadatas preces un pakalpojumi tiktu razoti un nodroS$inati videi draudziga veida.
Tele2 rékinas, ka Vides aizsardzibas politiku pieméros un ieviesis gan organizacijas pardosanas
sektora, gan arT tas sagades sektora, tostarp visi ar Tele2 saistitie uznémumi, piegadataji un razotaji,
neatkarigi no ta, vai attieciga puse sniedz pakalpojumus vai piegada preces. Sagades sektora ietilpst
piegadataji produktu un pakalpojumu sagades departamentiem. PardoSanas sektora ietilpst dazadi
posmi no pardoSanas departamentiem un mazumtirgotajiem [idz klientiem, pakalpojumu un produktu
dzives cikla garuma.

Parvaldiba

Tele2 ievéro tas valsts likumus un noteikumus, kura darbojas. Vides aizsardzibas politika ir noteiktas
minimalas prasibas. Ja citos regiona vai valsts Tmena tiesibu aktos, normativos vai noteikumos ir
paredzéeta stingraka pozicija attieciba uz vides aizsardzibas jautajumiem, tad tie ir jaievero.

Politika

Tele2 atbalsta videi draudzigas uznémeéjdarbibas prakses un metozu veicinaSanu. Tas nozimée, ka
meés centisimies samazinat ietekmi uz apkartéjo vidi, pirms ta rodas, nevis péc tam, un visa misu
darbiba centisimies panakt, lai ta bdtu péc iespéjas mazaka.

Piesardziga pieeja

Tele2 atbalsta piesardzigu pieeju vides problemam, tadéjadi péc iespéjas samazinot ietekmi uz
apkartéjo vidi. Slédzot piegades darijumus, Tele2 pieprasa, lai tiktu parakstits un ievérots Ricibas
kodekss.

CO2 izmesSi

Meés nosakam stingras vides aizsardzibas prasibas visam musu darbibas jomam, kas ir saistitas ar
izmeSu veidoSanos, pieméram, celoSanai, transportam un razoSanai. Tele2 vienmeér censas
samazinat siltumnicas efektu izraiso$o gazu izmesSus. Més aktivi piedavajam klientiem pakalpojumus,
kas palielina efektivitati un samazina CO2 izmeSus. Sadarbojoties ar partneriem un klientiem, més
méginam samazinat oglekla izmeSu daudzumu, tadéjadi cinoties pret klimata parmainam.

Energijas patérins
Tele2 ir pienemta stratégija uznémuma energijas patérina samazinasanai. Energijas patérins$ ir rapigi
jauzrauga, jameéra un par to jazino.

Dabas resursi
Saistiba ar dabas resursu patérinu uznémuma vienmeér rikojas taupigi, un ar videi kaitigam vielam
vienmér darbojas ar lielu piesardzibu.

Atkritumi

Tele2 dara visu iesp&jamo, lai parstradatu un atkartoti izmantotu materialus un produktus. Liekas
elektriskas un elektroniskas iekartas uznémuma izmanto atkartoti vai pardod treSajai pusei. Nolietotas
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iekartas utilizé saskana ar juridiskajam prasibam un parstrada atkartotai lietoSanai, kad vien tas ir
iespéjams.

Atklasana un slegSana

Ipasi ainaviska vidé Tele2 ierobeZo mastu un antenu vizualo redzamibu. Atklajot un slédzot darbibas
vietas un tiklus, uznémums rikojas ar vislielako rapibu pret apkart&jo vidi un saskana ar piesardzibas
principu. Més veicinam globalo ilgtspé&ju, izstradajot, populariz&jot un izmantojot resursu zina
efektivus un videi draudzigus pakalpojumus, ka art sava darbiba samazinam savas ricibas ietekmi uz
apkartéjo vidi.
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