TELEZ

UPPFORANDEKOD FOR AFFARSPARTNERS

ATT SAKERSTALLA ETT ETISKT UPPFORANDE PA HOGSTA NIVA

Tele2 har forbundit sig att utdva sin verksamhet pa hogsta majliga etiska niva. Vi har
antagit denna Uppforandekod for affarspartners (nedan kallad "Koden”) for att
sakerstalla att alla vara affarspartners kanner till vad som forvantas av dem.

Tele2 kraver att alla vara affarspartners ska:

e l3sa och forsta Koden,
o underteckna en skriftlig eller digital bekréftelse pa att de har gjort det, och

o sakerstalla att bade innehéllet och andemeningen i Koden efterlevs.
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Inledning

Pa Tele2 anser vi att foretagets framgang ar beroende av framstegen i de samhéllen dar
det har verksamhet. Hallbar tillvaxt i samhallet och sunda affarsseder gar hand i hand.
For att uppréatthalla en hallbar affairsmodell och hjalpa till att bygga ett battre samhalle
maste vi ta ansvar for den paverkan var verksamhet har pa varlden omkring oss. Vara
affarspartners ar viktiga for var verksamhet och darfor kraver vi att de ska dela vara
anstrangningar.

Tele2s ambition ar att tillAmpa sunda affarsseder inom hela var verksamhet och i vart
dagliga arbete. Darfor har vi pa Tele2 valt att hantera vart foretagsansvar pa samma satt
som vi gor med alla vara affarer.

Denna Kod for affarspartners baseras pa Tele2s Uppforandekod som tillampas pa lika
villkor for Tele2s anstallda, ledningsgrupp och styrelse. Detta dokument anger principer
som Tele2 avser att folja. De riktlinjer som ges ska gélla i samma utstrackning for alla
affarspartners, om inget annat uppenbarligen framgar av sammanhanget.

Underlag for Koden

Koden bygger pa de tio principer som aterfinns i FNs Global Compact. Mer information
om dessa tio principer aterfinns i Bilaga 1.

Kodens omfattning

Det ar viktigt att varor och tjanster i Tele2s verksamhet produceras och tillhandahalls pa
ett etiskt satt. Tele2 forvantar sig darfor att denna Kod ska tilldimpas och uppratthallas
av alla affarspartners (det vill saga Tele2s dotterbolag, leverantorer, underleverantorer,
séljare och tillverkare) i hela deras organisation, oavsett om de tillhandahaller varor eller
tjanster.

Efterlevnad av lagstiftning och Koden

Tele2 f6ljer lagarna och férordningarna i varje land dér vi har verksamhet. Denna Kod
faststaller minimikraven. Om bestdmmelser i andra lagar, pa antingen lokal, nationell
eller internationell niva, ar striktare an denna Kod vad géller foretagets ansvar
(hadanefter "CR"”, Corporate Responsibility), ska dessa istallet beaktas och efterfoljas. I
situationer dar varken lagar eller Koden ger vagledning skall principerna i FNs Global
Compact gélla. Skulle en konflikt uppsta mellan Koden och tvingande (lokala) lagar ska
de sistnamnda ha foretrade.

Produkt- och tjanstesakerhet

Tele2 attraherar kunder och bygger langsiktiga relationer genom att erbjuda
kostnadseffektiva tjanster av hog kvalitet. Detta uppnas genom ett arligt uppférande och
integritet i allt samspel med andra. Var marknadsforing och reklam, som férmedlas i var
kommunikation eller via vara anstéallda, ska vara korrekt, sanningsenlig och f6lja gallande
lagar.

Kundintegritet

I verksamheten har Tele2 tillgang till kunddata for bearbetning och lagring. Nar Tele2
och bolagets affarspartners hanterar kunddata ska kundernas ratt till bibehallen
integritet och respekt for den privata sfaren alltid beaktas.
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Tele2 foljer gallande lagar och bestammelser om yttrandefrihet, personlig integritet samt
lagring av personuppgifter. Tele2 anstranger sig till det yttersta for att forhindra obehorig
atkomst till personuppgifter. Tele2 bearbetar inte kundernas personuppgifter utéver vad
som medges i relevant lagstiftning. Tele2s kunder och anstéllda ska ha tillit till bolagets
hantering av deras uppgifter, och detta kan endast uppnas i samarbete med bolagets
affarspartners.

Kundens sakerhet

Tele2 arbetar aktivt for att forhindra bedragerier och missbruk av bolagets
kommunikationstjanster. Darfor erbjuder Tele2 olika verktyg for att férhindra exponering
for oonskat innehall. Vi ar sarskilt noga med att skydda barn och ungdomar i detta
avseende.

Exponering fér elektromagnetiska falt

Nar elektronisk utrustning anvands emitterar den stralning och skapar
elektromagnetiska falt ("ZEMF”). I hanteringen av EMF fran egna natverk, foljer Tele2
rekommendationer fran relevanta myndigheter.

Leverantorer och saljare

Tele2s avtalsforbindelser med leverantorer, séljare och aterforsaljare ar viktiga
framgangsfaktorer for bolaget. Val av leverantorer och saljare samt inképsbeslut maste
fattas objektivt och med Tele2s basta i atanke. Detta gors genom att strava efter de
basta villkoren — the best deal — genom att utvardera kostnader, hur kraven uppfylls,
forvantad leveransformaga, kvalitet samt andra relevanta faktorer.

Tele2 kraver att affarsbeslut fattas utan otillborlig paverkan fran tredje part.
Leverantorer eller siljare som bevisligen forsoker att otillborligen paverka Tele2s
inkopsbeslut kommer att uteslutas fran framtida affarer med Tele2.

Affarsintegritet

Korruptionsbekampning

Tele2s anstallda och styrelsemedlemmar far inte erbjuda, be om, ge eller ta emot, varken
direkt eller indirekt, en otillborlig forman till eller fran tredje part som innebar en
personlig vinning, savida det inte kan anses vara inom granserna for gangse affarssed
sasom representation och skélig gastfrihet inom ramen for normal affarsverksamhet.
Bolagets affarspartners forvantas folja samma normer betraffande det arbete de utfor for
Tele2.

I de flesta lander anses gavor och formaner till statligt eller offentligt anstéallda
tjansteman vara ett lagbrott. Bolagets affirspartners far inte pa eget initiativ eller for
Tele2s rakning erbjuda pengar eller gavor av nagot slag till en tjansteman eller anstalld
pa en statlig myndighet. Undantagna ar symboliska gavor av obetydligt ekonomiskt
varde under forutsattning att detta ar tillatet enligt lag.

Fri och rattvis konkurrens

Tele2 tar stark stallning for fri och rattvis konkurrens och for fria marknader. En av
grundvalarna for var framgang har varit avskaffande av monopolet pa
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telekommarknaden. Vi star fast vid var 6vertygelse om att fri och rattvis konkurrens ar
till var fordel och gor att Tele2 kan erbjuda sina kunder férvantad kvalitet och
kostnadseffektiva kommunikationstjanster. Tele2 och dess affarspartners forvantas
darfor iaktta konkurrenslagar och exempelvis inte inga hemliga uppgorelser eller
begransa marknadstilltradet for att uppna en monopolstallning.

Intressekonflikter

I de affarsbeslut som fattas av Tele2 ska intressekonflikter undvikas, sa att beslut alltid
fattas med Tele2s och dess affarspartners basta i atanke. Personliga relationer eller
overvaganden far aldrig paverka Tele2s beslutsfattande. Detta omfattar inte bara
potentiella fordelar for Tele2-anstallda utan aven for slaktingar och vanner till Tele2-
anstallda. Bolagets affarspartners forvantas identifiera alla tankbara intressekonflikter i
deras (potentiella) relation med Tele2, och informera Tele2 om sadana konflikter.

For att undvika att intressekonflikter uppstar maste bolagets affarspartners kanna till att
foljande regler galler for Tele2s anstallda:

e Anstillda far inte, utan skriftligt godkdnnande fran foretaget, arbeta utanfor Tele2
i nagon egenskap (till exempel som anstalld, konsult, styrelsemedlem).

e Om det foreligger minsta risk for intressekonflikt forvantas anstallda omedelbart
informera sin narmaste chef.

Finansiell rapportering

Tele2 ar skyldigt att folja strikta redovisningsregler (IFRS) och att rapportera finansiell
information pa ett korrekt och fullstandigt sitt, samt ha dndamalsenliga interna
kontrollsystem och processer for att sdkerstélla att redovisningen och den finansiella
rapporteringen uppfyller kraven i den gallande lagstiftningen. Bolagets affarspartners
maste agera pa ett satt som stoder Tele2s anstrangningar inom detta omrade.

God redovisningssed ar avgorande for Tele2s verksamhet och en viktig faktor for att
uppratthalla vara aktiedgares fortroende och tillit. Tele2 maste sakerstalla att alla
transaktioner registreras korrekt samt systematiseras och sammanfattas i enlighet med
Tele2s redovisningsprinciper. Bolagets affarspartners far inte férméa Tele2-anstallda att
registrera eller ta bort information fran foretagets bokforing eller register i syfte att
avsiktligt vilseleda eller dolja den verkliga avsikten bakom nagon finansiell eller icke-
finansiell transaktion eller resultat.

Bolagsstyrning

Tele2 tror starkt pa en transparent och konsekvent bolagsstyrning och rattar sig efter
gallande regler och normer pa samtliga marknader dar bolaget har verksamhet. Detta ger
ett skydd av Tele2s aktiedgares och intressenters intressen och Tele2 forvantar sig att
bolagets affarspartners agerar i enlighet med dessa anstrangningar.

Att behandla manniskor med respekt

Rattvisa arbetsvillkor

Alla anstéllda pa Tele2 och hos vara affarspartners har ratt till respekt for de
grundlaggande manskliga rattigheterna, som ska vara kanda, forstadda, respekterade och
tillampas pa lika villkor. Ingen far utsattas for kroppslig bestraffning, fysiska, sexuella,
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psykiska eller verbala trakasserier eller 6vergrepp. Det ar strangt forbjudet att anvanda
sig av tvangsarbete eller slavarbete. Medarbetare far inte tvingas att deponera pengar
eller identitetshandlingar som villkor for anstallning.

Medarbetare far inte tvingas att arbeta fler timmar dn vad som utgér gransen for
ordinarie arbetstid och for 6vertid enligt lagarna i det land dar de ar anstallda.
Overtidsarbete ska ersattas atminstone i enlighet med den nationella lagstiftningen. Alla
medarbetare ska ha kontrakt dar deras anstallningsvillkor tydligt anges. Barn under den
nationella aldersgransen for arbete eller barn som ar under femton (15) ar far inte delta i
arbetet. Medarbetare under arton (18) ar far inte utfora arbeten som inbegriper farliga
moment, tunga lyft eller nattarbete.

Forsvar av barns rattigheter (Child Protection)

I syfte att forsvara och uppratthalla barns rattigheter ger Tele2 vagledning till sina
anstallda. Tele2s anstéllda far under inga omstandigheter kontakta eller traffa barn for
nagon typ av sexuella andamal. De besoker inte barer, restauranger eller hotell dar barn
exploateras sexuellt pa nagot satt, och rapporterar omedelbart misstankta fall av sexuell
exploatering av minderéariga till polisen. Tele2 tillampar samma normer pa internet som i
verkliga livet, och tillater inte sina anstallda att inneha eller soka efter material som
dokumenterar sexuellt utnyttjande av barn.

Bolagets affarspartners forvantas folja samma normer betraffande det arbete de utfor for
Tele2.

Mangfald och inkludering

Alla anstéllda pa Tele2 och hos foretagets affarspartners skyddas av den grundlaggande
ratten att inte diskrimineras. De ska inte utsattas for diskriminering, vare sig genom
aktivt eller passivt agerande, baserat pa etnicitet, nationellt ursprung, religion,
funktionshinder, kon, sexuell 1aggning, civilstand eller foraldraskap, facklig anslutning,
politisk tillhorighet eller alder.

Medarbetarnas ratt till féreningsfrihet och kollektiva forhandlingar, i enlighet med
lagstiftningen i det land dar de ar anstallda, ska erkannas och respekteras.

Erséttningar och férmaner

Alla anstéllda pa Tele2 eller hos dess affarspartners ska erhalla som minst den minimilén
som finns reglerad i nationell lagstiftning, inklusive uppdragsloner, ersattningar och
formaner. Alla medarbetare ska ha ratt till lika 16n for lika arbete, liksom regelbunden
betald semester.

Arbetsmiljo

Arbetsplatssakerhet &r ett prioriterat omrade inom Tele2 och bolaget vidtar darfor
relevanta atgarder for att forhindra olyckor och skador. Detta sker genom att minimera
faror och risker som aterfinns i arbetsmiljon samt genom att tillhandahalla adekvat
sakerhetsutrustning. Detsamma forvantas av bolagets affarspartners.
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Miljo

Miljolagstiftning som géller narmiljon och relevant affarsomrade ska efterlevas av Tele2
och dess affarspartners. Metoder for att minimera miljépaverkan ska uppmuntras och
forsiktighet skall rada i hanteringen av miljokansliga &mnen och processer. Tele2 framjar
en hallbar utveckling och kostnadseffektivitet genom att proaktivt reducera
resursforbrukningen och darigenom minska miljopaverkan. Tele2s miljdarbete utgar fran
Tele2s miljopolicy (se bilaga 2). Dar finns ytterligare vagledning och information om hur
vi bedriver vart miljéarbete.

Rapportera overtradelser

Tele2s affarspartners ansvarar for att innehallet och andemeningen i denna Kod
kommuniceras, forstas och efterlevs inom organisationen samt att medarbetarna
uppmuntras att beratta om beteenden som inte ar férenliga med Koden. Ingen form av
accepterande av ett tvivelaktigt agerande, vare sig uttryckligt eller underfoérstatt, ar
tillatet.

Sa snart en anstalld far kAnnedom om, eller misstanker, att verksamhet eller agerande
som kan sta i strid med denna Kod forekommer hos Tele2 eller en affarspartners, ar det
denna persons ansvar att rapportera detta.

Rapportering via visselblasarkanalen kan ske pa nagot av féljande satt:

e Per e-post till report.violation@tele2.com

e Per post till adressen "Tele2 Whistle Blower, Group Security, Torshamnsgatan 17,
164 40 Kista”.

e Per telefon till direktnumret +46 701 620 062.

Rapporterna tas emot av ansvariga medarbetare i Tele2s styrelse och pa Tele2-
koncernens sdkerhetsavdelning. Aktuell information om visselblasarprocessen (till
exempel vilka personer som ansvarar for att ta emot rapporterna) finns pa webbplatsen
Tele2.com.

Det ar tillatet att rapportera anonymt men kontaktuppgifter till personen som skickar in
rapporten uppskattas.

FOretagsstyrning

Denna Kod ar godkand av Tele2s styrelse och ledningsgrupp.


mailto:report.violation@tele2.com
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Bilaga 1 — Underlag fér Koden
Koden bygger pa de tio principer som aterfinns i FNs Global Compact®.
FNs Global Compact anmodar foretag att ansluta sig till, stddja och anta, inom sin

inflytandesfar, en uppsattning grundlaggande varderingar inom omradena méanskliga
rattigheter, arbetsratt, miljo och korruptionsbekdmpning.

Manskliga rattigheter
e Princip 1: Foretag ska stodja och respektera internationella manskliga rattigheter;
och

e Princip 2: se till att de inte medverkar till krankningar av manskliga rattigheter.

Arbetsratt
e Princip 3: Foretagen ombeds att uppratthalla foreningsfrihet och att aktivt
erkanna ratten till kollektiva forhandlingar;

e Princip 4: avskaffande av alla typer av tvangsarbete;
e Princip 5: ett avskaffande av barnarbete; och

e Princip 6: eliminering av diskriminering i fraga om anstallning och sysselsattning.

e Princip 7: Foretag ska tillimpa forsiktighetsprincipen i miljéfragor;
e Princip 8: ta initiativ for att frimja storre miljomassigt ansvar; och

e Princip 9: uppmuntra utveckling och spridning av miljovanlig teknik.

Korruptionsbhekampning
e Princip 10: Foretag ska arbeta mot korruption i alla dess former, inklusive
utpressning, muta och bestickning.

1 Det finns en global konsensus rérande principerna i FNs Global Compact och de harrér fran
den allméanna foérklaringen om de manskliga rattigheterna
Internationella arbetsorganisationens (ILO) deklaration om grundlaggande principer och
rattigheter i arbetslivet
Rio-deklarationen om miljé och utveckling
FNs konvention mot korruption
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Bilaga 2 — Miljopolicy

Inledning

Pa Tele2 tror vi att en miljomassigt hallbar verksamhet ar ett krav for fortsatt lonsamhet.
Tele2s produkter och tjanster bidrar till en mer hallbar varld och 6kad digitalisering
minskar miljépaverkan.

Det ar viktigt att vi ser till att var miljépaverkan ar lag, och det ar var ambition att detta
ska galla for hela var verksamhet och i vart dagliga arbete. Vi har antagit denna
miljopolicy for att sakerstalla att samtliga delar av var verksamhet tar hansyn till miljon.

Miljépolicyns omfattning

Det &r viktigt att varor och tjanster i Tele2s verksamhet tillverkas och tillhandahalls pa
ett hallbart sitt. Tele2 forvantar sig darfor att denna miljopolicy ska tilldimpas och
uppratthallas av alla, fran dotterbolagen till moderbolaget och fran moderbolaget till
dotterbolagen, inklusive narstaende foretag, leverantorer och tillverkare, oavsett om
parterna tillhandahaller varor eller tjdnster. I vardekedjan fran moderbolaget till
dotterbolagen ingar leverantorer till inkdpsavdelningarna fér bade varor och tjanster. [
vardekedjan fran dotterbolagen till moderbolaget ingar leden fran aterforsaljare till
slutkunden samt hanteringen av uttjanta produkter och tjanster.

Efterlevnad av lagar och férordningar

Tele2 foljer lokala lagar och férordningar i varje land dar vi har verksamhet. Denna
miljopolicy tar upp minimikraven. Om bestammelser i lagar, forordningar eller regler ar
striktare vad géller miljon, vare sig pa lokal eller pa nationell niva, ska dessa beaktas och
efterfoljas istallet.

Policy

Tele2 stodjer miljovanliga affarsseder och metoder. Detta betyder att vi ska forsoka
minimera var miljopaverkan i forhand snarare an i efterhand, och i all var verksamhet
strava efter minsta méjliga miljopaverkan.

Vi tillampar forsiktighetsprincipen
Tele2 stodjer forsiktighetsprincipen vad galler miljoméassiga utmaningar, for att pa sa

satt och i sa hog grad som mojligt minimera var miljopaverkan. FOr inkOp kraver Tele2
att bolagets uppforandekod for affarspartners ska undertecknas och efterfoljas.

Koldioxidutslapp

Tele2 har stranga miljokrav pa samtliga delar av verksamheten dar utslapp forekommer,
som resor, transporter och tillverkning. Tele2 ska alltid anstranga sig for att minska
utslappet av vaxthusgaser. Vi marknadsfor tjanster aktivt till vara kunder som ska dka
effektiviteten och minska koldioxidutslappen. Med vara samarbetspartner och kunder
stravar vi efter att minska vart koldioxidavtryck och pa sa satt bekdmpa
klimatforandringen.
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Energianvandning

Tele2 har en uttalad strategi for att minska bolagets energianvandning.
Energianvandningen ska noggrant overvakas, matas och rapporteras.

Naturresurser

Vid alla tillfallen ska man vara varsam med anvandningen av knappa naturresurser samt
hantera miljofarligt material med stor forsiktighet.

Avfall

Tele2 gor sitt yttersta for att atervinna och ateranvanda material och produkter.
Elektrisk och elektronisk utrustning som inte langre behovs ska ateranvandas inom
bolaget eller séljas till tredje part. Utsliten utrustning ska tillvaratas i enlighet med
gallande lagar och férordningar och, nar sa ar méjligt, atervinnas.

Oppning och stdngning

I kansliga omraden ska Tele2 begransa visuellt intrang fran master och antenner. Storsta
moijliga miljohansyn ska tas vad galler 6ppnandet och stangningen av alla platser och
natverk i enlighet med forsiktighetsprincipen. Vi bidrar till global hallbarhet genom att
utveckla, gynna och anvanda resurseffektiva och miljovanliga tjanster samt genom vara
atgarder for att minimera miljopaverkan fran var egen verksamhet.
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