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Om undersodkningen

Sedan 2011 har Tele2 Foretag gjort en undersokning om digitaliseringen pé arbetsplatserna
dar vi bland annat fragat yrkesarbetande svenskar om vad de tycker om kvalitén pa sin
arbetsgivares IT-tjanster, men dven om hur mobiliteten i tjdnsterna fungerar och olika
aspekter kring distansarbete . | februari i &r gjorde vi undersdkningen for tredje

géngen. Eftersom vi tyckte det var intressant att se hur coronakrisen péverkat installningen
till distansarbete har vi dessutom stéallt vissa frAdgor pé nytt i april och kan jamféra hur
installningen till distansarbete har férandrats-bland svenskarna pd bara ndgra manader.

Man
— Webbenkat i Sifopanelen utfoérd av Kantar
— 1000 intervjuer gjorda i februari 2020 samt i april 2020

— 25-64 ar, arbetar hel/-deltid pé ett foretag med 10+
anstallda och far telefon och dator fran jobbet.

— Intervjutid 10 minuter.

Kvinna

25-34 dar

35-44 dér

45-54

55-64 ér
Totalt

26 -

Svarsfrekvens

Antal intervjuer

584
428
169
279
228

336
1012




5 intressanta slutsater och trender

1. Massiv 6kning i mangden distansarbete under coronakrisen fran 15 till 57 % - en
okning med 400 %.

2. 32 % jobbar hemifrdn pad heltid under coronakrisen. 2 % gjorde det innan.

3. 8 av 10 jobbar mer eller lika mycket som tidigare. Kvinnor éver 55 jobbar mer nar
arbetet ar pa distans och inom bank- och finansbranschen jobbar 28 % mer an
vad de gjorde tidigare.

4. 4 av 10 kommer att jobba mer pa distans nar man atergér till sina kontor pa
heltid igen.

5. 45 % av alla i Stockholm jobbar hemifrdn pa heltid, jamfort med 25 % pé
landsbygden.







8 av 10 jobbar lika mycket eller mer an tidigare
— Hur mycket arbetar du nu i férhdllande till innan coronakrisen?
Distansarbete forekommer i alla grupper, men

ndgot mer bland yngre man. Kvinnor 6ver 55
69 69, 9 ar de som i hogst grad jobbar mer an tidigare.

& .

1 12

m Ungefar som tidigare

9887 87
+ 0t avnorma I oo K |II| |
= 60% av normalt Ungefar som 80% av normalt  60% av normalt  40% av normalt  Arbetar mer an
tidigare eller mindre tidigare

mMan mKvinna m25-34 wm35-44 wm45-54 m55-64

m 40% av normalt eller mindre

m Arbetar mer &n tidigare
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Stora skillnader i méngden distansarbete

Varannan jobbar mer an 75 % péa distans — tre av tio jobbar mindre an 25 % pé distans

Under/Innan coronakrisen, hur stor del av din arbetstid arbetar Under coronakrisen, hur stor del av din arbetstid arbetar du hemifrdn/pé distans? Vdlj det
du hemifrén/pé distans? Vdlj det alternativ som stdmmer bdst alternativ som stdmmer bdst in.
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Mindre &n 25-50%  51-75%  76-99%  100% Aldrig Mindre an 25% 25-50% 51-75% 76-99% 100% Aldrig
25%
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Distansarbete storstad resp. landsbygd

Under coronakrisen, hur stor del av din arbetstid arbetar du hemifrén/pé
distans?

45 % av alla i Stockholm

jobbar hemifrén pa
heltid, med 25 % péa

45
=100 landsbygden.
m/6-99%
m51-75%
19 m25-50%
m Mindre &n 25%
2 m Aldrig
8
16

Storstad Landsbyad Stockholm Ovriga landet



4 av 10 kommer att jobba mer pa distans efter coronakrisen
jamfort med innan

Vad av féljande tror du att du kommer att géra mer eller - Coronakrisen har péverkat hur Vi jobbar idag
mindre av efter coronakrisen, jdmfért med innan? men aven hur vi kommer jobba framaver.

- 36 % har angett att de kommer resa mindre i

° 6 tjdnsten efter att coronakrisen &r éver.
. . ) .
9 - Halften kommer anvanda digitala plattformar
mer &n innan coronakrisen for moten och 4 av
mVete] 10 kommer &ven anvanda det mer for externa
33 53 m 5 Betydligt mer .
s moten.
m 3 Som tidigare
m?2
m | Betydligt mindre
41
26
3 10

4

Jobba pé distans Anvénda digitala plattformar for ~ Genomféra méten externt via digitala Resa i tjansten
moten plattformar



Fordelning mellan branscher

1av 5 som jobbar inom utbildning eller transport arbetar mer nu &an innan coronakrisen.

Var tredje som jobbar inom bank/finans jobbar mer an tidigare.
%
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m Ungefar som tidigare

m 40 % av normalt eller mindre
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Sammanfattning teknik

1.

2.

2 av 10 upplever att foretagets I'T- och telefonilésningar fungerar mycket bra
jamfdér med 1av 10 innan coronakrisen.

/3 % spenderar mindre an 1timme per vecka pa teknikproblem, jamfért med
65 % innan coronakrisen.

30 % tycker videomaoten blir alltfor effektiva och att man glommer kallpratet
och relationsbyggandet.

46 % av de som sitter i videomote i mer an 10 timmar per vecka, sager att de
inte har ndgon majlighet att dterhdmta sig. Av de som sitter i moéte mellan 4-9
timmar varje vecka, uppger 17 % samma sak.

56 % anvander Microsoft Teams, 55 % Skype, 13 % Zoom och 6 % Google
Hangouts. Bland féretag med fler &n 200 anstéllda ar. Skype anvands av 60 %
av foretagen med dver 200 anstéllda och ar darmed den vanligaste kanalen.




Fler upplever att foretagets IT- och telefonildsningar
fungerar bra jamfort med innan coronakrisen

% 2 av 10 upplever att foretagets I'T- och
telefonilésningar fungerar mycket bra,
jamfort med 1 av 10 innan coronakrisen.

m 5 Mycket bra
4 Ganska bra

= 3 Varken eller
m 2 Ganska daligt
m 1 Mycket daligt

13
51
23

Innan Corona Under Corona

Om du skulle sétta ett 6vergripande betyg pé féretagets IT-
och telefonilésningar, vad skulle du ge fér betyg d&?



Stdrre andel spenderar mindre tid pa teknikproblem under
coronakrisen jamfort med tidigare

- 3 av 10 upplever inga teknikproblem under
coronakrisen.

mIngen
=Uppilan - 73 % spenderar mindre &n 1timme per
Mellan 1-3h vecka pé teknikproblem jamfort med 65 %

= Mellan 3-5h innan coronakrisen.

m Mellan 5-8h

® Mellan 8-10h

, m Over 10h i veckan

Innan Corona Under Corona

Om du tdnker p& en genomsnittlig vecka, hur mycket av din arbetstid uppskattar du att
du lagger pé teknik som krdnglar eller inte fungerar (som t ex att komma &t nétverk,
internet ligger nere, séka efter e-post som férsvunnit etc)?



Foretags I'T/telekom fungerar battre under coronakrisen i vissa
aspekter sdsom deltagande i mdten samt att komma at olika
system

Ta stéllning till hur IT/telekom fungerar nédr du inte &r pa din ordinarie arbetsplats, - Fler Upplever ?tt det 'ar SVé rare att nd andra
t ex om du jobbat hemifran eller &r pé resa. medarbetare i organisationen under
Grafen visar andel som svarat "Lika bra” coronakrisen ja mfért med innan.

- Farre upplever att de kan jobba lika effektivt
hemifrdn an nar de ar pa jobbet jamfér med
innan corona.

- Markant 6kning géllande att delta pd mdten
aven fast man jobbar hemifran/pa distans.

Kan n& andra Kan jobba effektivt Kan komma &t olika Kan delta i moten
medarbetare i system
organisationen

m Innan Corona

m Under Corona
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Sammanfattning trivsel och effektivitet

1. 36 % av de som jobbar pa heltid hemifran upplever att de jobbar mer effektivt &n innan,
men bland de som jobbar 25 % eller mindre pd distans ar det fler som upplever minskad
snarare an dkad effektivitet.

2. 58 % tycker det gar ut dver trivseln att jobba hemifrdn och 49 % tycker att teamkénslan
paverkas negativt. Innan coronakrisen var den siffran 26 %.

3. Distansarbete dkar trivseln, minskar stressen och gér det |attare att koppla av ndr man
ar ledig. Av de som jobbar heltid hemma uppger 68 % att de har en god balans mellan
arbete och fritid och 64 % att de kan koppla av nar de ar lediga.

4. 4 av 10 upplever att deras relation till sina kollegor har blivit sémre, varav 1av 10
upplever att den blivit betydligt sédmre.

5. Av de som har partner ar relationen till viss del battre, alternativt oférandrad. Vi ser
samma monster i relationen till sina barn.




1 av & uppger att de ar mer ndjda med sin arbetssituation

Ar du generellt sett mer eller mindre néjd med din nuvarande arbetssituation?

Under coronakrisen, hur stor del av din arbetstid arbetar du hemifrén/pé distans? - Coronakrisen har péve rkat ma ngas

arbetssituation, i forsta hand till det
battre, men aven till det samre.

Totalt PRRE 44 24 8 - De som haft mgjlighet att ga 6ver till
distansarbete upplever en storre
forbattring.

Jobbar 100% di der C -kri .. .. ..
obbar istans under Corona-krisen KYNE 36 26 13 _ Samtldlgt har naStan en av fyra bllVlt
mindre ndjd med sin arbetssituation,
, _ sarskilt de som inte haft mgjlighet att
Jobbar 25-99% distans under Corona-krisen s8] 43 29 7

jobba hemifran.

- Vinnarna forefaller vara de som har
Joblbar mindre &n 28% distans under Corona- - ISE] 48 19 5 mojlighet att jobba effektivt pa distans.
Forlorarna ar de som blev kvar pé
m1Mycketmindrensjid ®m2 m3 =4  m5Mycket mer ndjd kontoret.



Var fjarde upplever att de |6ser arbetsuppgifterna mer

effektivt nu

Om du jadmfér med innan coronakrisen, upplever du att du I6ser
dina uppgifter mer eller mindre effektivt?

Totalt WM

n
@
N
o
(o)}

Jobbar 100% distans 1

Jobbar 25% eller mindre p&

distans 4

m 1 Mycket mindre effektivt m2 m3 m4 m 5 Mycket mer effektivt

De som jobbar 100 % hemifran upplever att de
jobbar mer effektivt an innan coronakrisen. Bland de
som jobbar 25 % eller mindre pa distans ar det fler
som upplever minskad an 6kad effektivitet.
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Teamkansla

Fore coronakrisen Under coronakrisen

"Att m&nga jobbar p8 distans gér ut Over trivseln, t ex fikastunder

O/
och sméprat kollegor emellan” 5 8 O
, . : ) . O O

Att manga nu jobbar pé distans gar ut éver teamkanslan, man ses 0 o

helt enkelt for séllan”

"Det kan ta tid att |6sa problem nar manga jobbar pé distans och 29 O/ 3 5 O/
man séllan tréffas fysiskt.” O @

21



Distraktioner och arbetsmiljo

Fore coronakrisen

"Jag saknar bra forutsattningar att jobba hemifrén, det ar for -| 4 O/
stokigt, saknas bra arbetsytor etc.” (o)

"Det kanns inte alltid som att man ar effektiv nar man jobbar 24 O/O

hemifrdn, man kan bdrja géra annat eller bli distraherad.”

22

Under coronakrisen

23 7%
30 %



Vi mar Overlag battre av att jobba mycket pa distans

Har latt att koppla av fran
arbetet nar jag ar ledig

Distansarbete dkar trivseln, minskar stressen och
gor det lattare att koppla av nar man ar ledig. Men
balansen mellan arbete och fritid kan bli samre.

Har en rimlig stressniva i mitt
arbete

Har tillrackligt med tid for att
hinna med arbetsuppgifter

Ar generellt sett néjd med min
arbetssituation

Min arbetsgivare ger mig bra
forutsattningar att I16sa
arbetsuppgifter pa effektivt...

Har en god balans mellan
arbetsliv och privatliv

Trivs med mina arbetsuppgifter

Upplever att jag har en god
allman halsa

m100% m®25-99% = Mindre &n 25%

Qé6a. Om du tanker pé& din arbetssituation under coronakrisen, hur val instdmmer eller
tar du avstand fran foljande pastdenden?
Grafen visar andel som svarat 4 eller 5

23



Man hinner med mer, men motivationen riskerar ga ner

Min avdelning &r organiserad pa ett
smart och effektivt satt

Jag har bra forutsattningar for att na
mina personliga mal

Jag kanner hég motivation fér mina
arbetsuppgifter

Jag upplever att jag l6ser mina
uppgifter effektivt

Jag upplever att jag skapar ett varde
for organisationen

Jag upplever att jag skapar ett varde
for vara kunder/ uppdragsgivare

Jag kan leverera det jag skall pd
utsatt tid

m100%

1

63

1

64

1

4

1 1

1

!
(00
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8
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25-99% Mindre an 25%

Mycket distansarbete goér att man hinner med mer
och blir mer effektiv. 100 % distansarbete kan
dock paverka effektiviteten negativt.

Vi ser ocksd att motivationen for
arbetsuppgifterna minskar ndgot med 6kande
andel distansarbete.

Q6b. Om du tanker pa din arbetssituation under corona-krisen, hur val instdmmer eller tar du avstand fran féljande pastaenden?
Pastaendena &r forkortade. Grafen visar %-andel som svarat 4 eller 5

24



Familjerelationerna har ofta starkts, men relationen till
kollegorna har paverkats negativt

Under coronakrisen, hur skulle du sdga att din relation till féljande har

pdverkats?
” ; } :
< 29
11
2 )
14 62
75
64
51
32
26
13
9 g 9 4 3
Din partner Dinabarn  Vénner och Dina kollegor  Din chef
bekanta
Vet ej/ej relevant m 5 Blivit betydligt battre m4 m 3 Oférandrad m2

1 Blivit betydligt sdmre

4 av 10 upplever att deras relation till sina
kollegor har blivit sémre varav 1 av 10
upplever att den blivit betydligt sédmre.

Av de som har partner ser vi att
relationen har blivit battre till viss del,
alternativt ar oférandrad. Vi ser samma
monster for relationen till sina barn.




Slutsatser att dra fran resultaten

Mojliggor och uppmuntra distansarbete, vi mar 6verlag battre och hinner med mer av att 6ka
mangden distansarbete

« Att arbeta heltid pa distans kan pdverka motivationen negativt. Fundera pa vilka roller/individer
som har forutsattningar att motivera sig sjalva

» Sakerstall att kollegorna traffas, fysiskt eller digitalt - mycket distansarbete gar ut 6ver
teamkanslan och relationerna kollegor emellan.

« | en milj6 med mycket distansarbete blir det viktigare for ledare och chefer att inspirera, peppa
och driva pd mot mélen.




LIVET PA-TEAMS, SKYPE
OCH HANGOUTS




Utmaningar med den digitala motestekniken

Fore coronakrisen Under coronakrisen
"Mdéten kan ibland k&nnas ineffektiva och ofokuserade ndr manga 4-| O/ 2 8 O/
sitter med mobiler och laptops uppe.” O O
"Det &r alltfor ofta strul ndr man skall f& igdng ett videomote, vilket 24 O/ -| 4 O/
skapar onddig stress” O O

"Det &r si och s& med disciplinen nar man har videométen, folk 2-| O/ -| 3 O/
kommer in sent, satter inte pa “ljudlost lage”, lamnar plotsligt, etc.” O O

28



eller mé

9%
sitter aldrig i
mate via

digitala (11 gilur mdnga timmar per

plattformar vecka sitter du i moteq,
presentationer etc- som gors
genom digitala plattformar, t

ex Teams, Zoom eller Skype?

B]-3h ®m4-9h 10-14 h = 15h eller mer




Majoriteten positiv till mdten pa digitala plattformar
— De digitala plattformar som anvands upplevs Tungera bra

Rent allmdnt, hur stdller du dig till méten pd digitala
plattformar?

Hur bra fungerar de
digitala plattformar ni
anvdnder fér méten och
presentationer?

30

m 5 Mycket positiv

- 66 %

3

upplever att deras digitala
39 m2 plattform fungerar bra
m 1 Mycket Negativ

24

4

Totalt Man Kvinna

30



Sociala samspelet &r utmaningen — inte tekniken i samma grad

30
25
i & 0 B

Videomdten tenderar att  Jag kan kdnna mig  Det kan k&nnas riskabelt ~ Det &r alltfor ofta Jag kan k&nna mig Det blir ofta stérande Det &r alltfor latt hant att  Det kan ké&nnas lite
bli "for” effektiva, man obekvam i videomd&ten — med videomdten - man  teknikstrul ndr man kér obekvém i videomdéten — distraktioner nér vi kér man av misstag delar feloprofessionellt nar vi kér
glémmer ibland det ar svérare att lasa avhar inte alltid koll pd vem videomoten jag kénner inte att jag videomoten vy videomoten — folk kan
kallpratet stamningen som lyssnar kan tekniken tillrackligt sitta vid kdksbordet i
bra traningsklader etc.

31



FOor manga videomoten
kan trotta ut

Vissa dagar har det blivit for myeket ménga videomdten
utan chans #6+ till Gterhdmtning.

Andel “ja” i %

46
[E—

1-3h i veckan 4-9h i veckan 10 eller mer timmar i
veckan

Timmar i veckan i videomoébte

32




Slutsatser och rekommendationer frén Tele?

» Tank pd att begransa antalet timmar i videomdten och att ha korta pauser mellan
motena - manga timmar i videomaoten trottar ut

» Motesdisciplin viktigt for att f& videomoten att flyta brastdng av mikrofonen, rack
upp handen, anvand chatten

= Aktiv motesledning - viktigt for bekvamt klimat, férdela ordet och uppmuntra
engagemang

= GI6m inte kallpratet, det ar viktigt for teamkanslan — digitala mdten kan annars
bli "fér effektiva”

= Kameran p& om majligt — mé&nga blir obekvédma nar man inte kan lasa
kroppssprak och kanslolaget i rummet
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