


Efter ett omvélvande &r med coronapandemin och den accelererande omstéllningen
till nya arbetssétt, har distansarbetet nu blivit vardag. Redan under véren s8g vi att
manga var Overraskade dver hur bra tekniken fungerade, och att det fanns positiva
foljdeffekter. Vara stressnivéer gick ner, vi trivdes battre med var arbetssituation och
vi fick mer tid till vdra arbetsuppgifter. Men hur ser det ut ett halv8r senare?

For att ta reda pd det har vi for tredje gdngen i &r tillsammans med Kantar Sifo
undersokt hur arbetslivet under corona faktiskt ser ut. Dels for att reflektera Gver
vilka trender vi har sett, men ocksé for att blicka framat och titta ndrmare pé de
effekter som kommer att besta.

Viser nu att 6 av 10 vill jobba mer hemifrdn aven efter pandemin. De flesta trivs
fortfarande med distansarbetet, vi upplever att vi blir mer effektiva och att det bidrar
till att vi lattare kan hitta balansen mellan arbete och fritid. Det &r dock inte lika for
alla — vi ser att yngre méanniskor trivs lite sdmre med att arbeta hemifrdn. Dessutom
saknar vi vara kollegor och allt det sociala som kommer av att umgas pé kontoret.

Under hdsten har distansarbetet fortsatt i ungefar samma utstrackning, men det
fordelas nu jdmnare dver flera grupper. Manga har gatt tillbaka till arbetsplatsen
ndgon dag i veckan och hittat sin egen balans mellan det sociala kontoret och

det effektiva distansarbetet — en form av hybridarbetsliv som Iater oss ta del av
vinsterna fr&n bada arbetssatten. Det ar en utveckling som valkomnas av manga, dé
7 av 10 tycker det &r viktigt att f8 mojligheten att bestémma Gver sin egen arbetstid.
Att kunna vélja var och hur vi vill jobba kommer att bli allt viktigare framdver.

2020 &r onekligen ett speciellt & och vi har nog bara sett borjan p& de majligheter och
utmaningar som distansarbetet f6r med sig. Jag tror att det kan ta ndgra &r innan vi
med sadkerhet vet hur Vart arbetsliv férandrats, och hur vi ska anpassa véra arbetssatt.
Hybridkontoret kommer sannolikt bli en del av I6sningen for ménga foretag.

Jag hoppas att det finns manga insikter att ta med sig, och att du som vill veta mer
om rapporten, eller det nya hybridkontoret, inte tvekar att héra av dig.

Trevlig lasning!

Karin Svensson
HR-chef, Tele2 Sverige AB
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S& har coronapandemin férandrat vart satt att jobba

Hur bra fungerar det att arbeta pé distans?

Hur vill vi att arbetslivet ska se ut i framtiden?

S& kan ratt teknik goéra skillnad

Insikter

Om undersodkningen

Totalt gjordes 1012 intervjuer under
februari respektive april 2020. | november
2020 gjordes en stdrre matning med

3 005 intervjuer. De tillfrdgade ar 25—-64
8r och arbetar hel/-deltid pa ett féretag
med fler 8n 10 anstéllda. For att f& delta

i undersdkningen méste man ha tillgdng
till telefon och dator fr&n sin arbetsgivare.
Svarsfrekvensen var 26 %. Definitionen
av chefer i rapporten syftar till personer
som sitter i féretagets hdgsta lednings-
grupp, rapporterar till féretagets hogsta
ledningsgrupp, sitter i en ledningsgrupp
eller har personalansvar.

Fordelning
Man
Kvinna
25-34 ar
35—44 &r
45-54 &r
55-64 ér

Antal svarande
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53 %
47 %
22 %
27 %
29 %
22 %
3005 st

18
24
28



Sa har coronapandemin

forandrat vart satt att jobba

Pandemin har haft en stor och omedelbar
effekt pd hur vi arbetar. Under vren dkade
distansarbetet med 400 % pé valdigt kort tid,
med en 6kning fran 14 % till 59 % av arbets-

tiden. Den effekten har hallit i sig och under

o hosten har vi arbetat pa distans 60 % av tiden.
vill jobba mer
Det har dock skett en férandring i fordelningen

pé dlStans..eft?r av arbetstiden mellan olika grupper. Under
pandemlh JameI’t hosten har fler an tidigare jobbat pé distans
med innan i n&gon utstrackning, samtidigt som vi ser att
farre jobbar 100 % pé distans. En del av de som
tidigare jobbade hemma pé heltid har allts

Hur stor del av din arbetstid sokt sig tillbaka till kontoret en eller ett par
arbetar du hemifrdn/pé distans? dagar i veckan

Februari April November Efter

2020 2020 2020 pandemin Vi ser ocksé en l&ngsiktig effekt av pandemin
da 6 av 10 uppger att de vill jobba mer pé dis-
tans efter restriktionerna har slappts, jamfort
med februari. Nar vi f&r vélja vill vi jobba 36 %
av arbetstiden pé distans mot 14 % av tiden
innan corona. | framtiden vill vi alltsd arbeta
pé distans 250 % mer an tidigare.

14%

Dagar/vecka Dagar/vecka Dagar/vecka Dagar/vecka
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Sma skillnader mellan
kvinnor och méan

Vi ser att det finns en liten skillnad mellan
kvinnor och man, dar kvinnor ar mer
benagna att jobba hemifrdn. Under hdsten
har kvinnor spenderat 61 % av arbetstiden
pé distans medan motsvarande siffra for
man ar 57 %.

Som en del av forklaringen ser vi ocksé hur
@) upplevelsen av att jobba hemifran skiljer
é-‘ /O sig &t. 36 % av kvinnorna tycker att det
fungerar mycket bra, mot 31 % av mannen.
Vi ser ocksé att detta pdverkar i hur stor
utstrackning man vill jobba hemifrédn aven
av arbetstiden nar restriktionerna har slappts, dar kvinnor

i snitt vill jobba 37 % av tiden hemifrdn och

har kvinnor man 34 % av tiden.

distansarbetat
under hdsten

Hur stor del av din arbetstid arbetar du hemifrdn/pa distans?

L o) ® o)
w 57 /o November 2020 @ é-‘ /o

(2,8 dagar) (3 dagar)
: % o b ZT%
w 3 4 (1,7cijagar) Efter pa ndem d m 3 7(1,8 dagar)
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- | Stora regionala skillnader
Sé& vanligt &r det att man jobbar

mindre &n 25% av sin arbetstid
hemifrén Stockholmare véljer i hégre grad att jobba

hemifrdn &an manniskor i andra delar av
landet. | den andra dnden av skalan hittar
vi Norrbotten och Kalmar dar man ar minst
benagen att arbeta pé distans.

Att man i mindre utstrackning véljer att
jobba hemifradn galler ocksa for 6vriga
Norrland och fér mer glesbefolkade
omraden dver lag. Det finns dock inga
tecken pé att det skulle vara tekniken som
brister, d& man i Norrbotten upplever sig
ha en lika bra uppkoppling hemma som

i storstadsomrédena.

’

Vanligt

| Norrbotten upplever man istéllet att
man jobbar mer effektivt frédn sin ordinarie
arbetsplats. Andra forklaringar till att
dessa omraden sticker ut skulle vara
corona-relaterade frégor som mindre
Ovanligt trangsel i kollektivtrafiken vilket gor att
jobbpendlingen kdnns mindre riskfylld,
samt att kontorsytorna ar stérre an

i storstadsomrédena.
Andel som jobbar Andel som jobbar
hemifrdn 75-100 % hemifrdn 0—-25 %

Diagrammet visar % Diagrammet visar %
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Chefer

o00*

(2,5 dagar/vecka)

Icke-chefer

02"

(3 dagar/vecka)

Distansarbete under hosten

Chefer planerar
I mindre
utstrackning
an andra att
jobba pa distans
efter pandemin

Chefer foredrar
att arbeta pa kontoret

Nar vi tittar pa olika roller ser vi att chefer och
andra i ledande befattningar spenderar mer tid
pé kontoret jamfort med dvriga medarbetare.
Under hosten spenderade chefer i genomsnitt
50 % av tiden pé distans jamfort med med-
arbetare utan personalansvar som istéllet valde
att arbeta 62 % hemifrén eller p8 distans.

B&da grupperna uppger att det fungerar lika
bra att jobba pé kontoret som pé distans, s
skillnaden i hur man véljer att férlagga sin
arbetstid méste bero p& ndgot annat. En majlig
forklaring ar att man som chef kdnner att det
férvantas att man ska vara synlig och pé plats.
Dessutom ser vi att chefer i mindre utstrackning
an andra anstallda vill fortsatta att jobba pa
distans nar restriktionerna slappts.
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Hur bra fungerar det

att arbeta pa distans?

Sa trivs vi med vart
nya satt att arbeta

67 % upplever fortfarande att det fungerar
bra eller mycket bra att arbeta pé distans,
samtidigt som bara 1av 10 upplever att det
inte fungerar bra. Utav de som tycker det
fungerar bra eller mycket bra att jobba pé
distans, ser vi att det &r ndgot farre som
trivs med att jobba hemifrdn nu jamfért med
under varen.

Vi ser ocksé att kvinnor generellt sett trivs
battre med att jobba pé distans an man.
Men ocksé att yngre, bdde man och kvinnor
upp till 34 &r, trivs mindre bra med distans-
arbetet.

Hur bra man trivs med att distansarbetet
verkar ocksd kopplat till hur stor del av tiden
som man jobbar hemifran. Bland de som
jobbar heltid pa distans tycker 87 % att det
fungerar bra eller mycket bra. | den grupp
som jobbar en fjardedel eller mindre av
tiden hemifrén, ar det bara halften som
tycker att det fungerar bra eller mycket bra.

Hur upplever du att det fungerar
att arbeta pa distans?

Diagrammet visar % av de som svarat bra eller mycket bra

W April 2020
W November 2020 57
79
71
67

Jobbar Jobbar Jobbar Jobbar
pa distans <25% 25-99 % 100 %
totalt pa distans pé&distans pa distans

Yngre
manniskor
trivs mindre
bra med
distansarbete

Tele2 i samarbete med Kantar Sifo: Det hybrida arbetslivet

Sidan 8



67"

upplever att det

fungerar bra eller
mycket bra att

jobba pa distans

Hur upplever du att det fungerar att
arbeta pa distans?

Diagrammet visar % som svarat bra eller mycket bra

67 70
61

Alder
Totalt W
Upp till 34 W
35-44 W

45-45

55+

Jag ar n6jd med min arbetssituation

Diagrammet visar % som svarat instdmmer helt eller delvis

65 65
58

Alder
Totalt M
Upp till 34 W
35-44 W

45-45

55+

Distansarbetet fungerar
bra, men hur ndjda vi ar
varierar med aldern

Vi ser inga stora skillnader nar vi jamfor
hur olika 8ldersgrupper upplever att
distansarbetet fungerar. Bland alla 8lders-
grupper ligger antalet som upplever

att det fungerar bra eller mycket bra
mellan 61 % och 70 %.

Tittar vi i stallet p& hur nojd respektive
aldersgrupp ar med sin nuvarande
arbetssituation, ser vi att den inbdrdes
skillnaden &r lite stdrre mellan grupperna.

Trots att alla &r dverens om att det
fungerar bra att arbeta pé distans, ar
upplevelsen av den generella arbets-
situationen olika. Vi ser ocksé att det
verkar finnas ett samband mellan alder
och hur ndjd man ar med sin arbets-
situation.

Alla grupper ar n6jda med sin nuvarande
arbetssituation, men skillnaderna ar storre
och varierar nu mellan 58 % och 71 %.
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Allt farre kdnner sig tillfreds 6 | -
. ) ) 6jd med min arbetssituation
med Sln arbetSSItuatlon Diagrammet visar % som instdmmer i pastdendet

Nar vi frdgar hur manga som generellt sett 67
ar ndéjda med sin arbetssituation ser vi att

trenden ar fortsatt neddtgdende ju langre

pandemin fortskrider. Innan pandemin var

69 % nojda med sin arbetssituation. Under

varen sjonk siffran till 67 % och nu under

hosten ar det 65 % som kanner sig néjda

med sin arbetssituation. Februari  April  November
2020 2020 2020

Nedgadngen &r tydligast bland gruppen unga
(34 &r eller yngre) med en minskning med
5 %-enheter sedan i varas. Bland dessa
marks den framst hos unga man, med en
minskning med 11 %-enheter.

Dessutom uppger 13 % att de nu ar direkt
missndjda med sin arbetssituation.
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67167
63 e Hur mycket instammer du
59 i féljande pastédende?
ss| |>° N BB
B Februari 2020
W April 2020
B November 2020
Diagrammet visar % som svarat instdmmer eller instdmmer helt

Har en god balans  Har tillrackligt med  Har l&tt att koppla Har en rimlig
mellan arbetsliv tid for att hinna av frén arbetet stressniva i mitt
och privatliv med arbetsuppgifter  nér jag &r ledig arbete

Det borjar bli
svarare att
satta granser
mellan arbete
och fritid

Vi stressar som vanligt igen,
och far svérare att balansera
mellan jobb och fritid

| samband med coronautbrottet under véren dkade
distansarbetet kraftigt och trots att det innebar en
stor omstallning fér manga, fick det en rad positiva
effekter. Till exempel kunde vi se att ménga upplevde
minskade stressnivaer och battre férutsattningar att
hinna med sina arbetsuppgifter.

Efter att ha levt med dessa férandringar i lite drygt
ett halvar ser vi nu att stressnivderna dkar igen,
jamfért med véren. Dessutom ser vi att farre upplever
sig hinna med sina arbetsuppgifter och att det borjar
bli svarare att satta granser mellan arbete och fritid.

De positiva effekterna under véren skulle kunna
forklaras med projekt som pausades och att féretag
valde att helt eller delvis permittera sin personal.

Att utvecklingen vander kan i s fall bero pé att vi nu
borjar ga tillbaka till en mer normal arbetsbelastning.
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Samtidigt blir vi battre
pé att jobba hemifran

O Att ha spenderat merparten av tiden med
O att jobba pé distans har gjort att fler blivit
vana vid att jobba hemifrén, och att vi blivit

mer effektiva. Under varen da distansarbetet
kanske var nytt for m&nga var det 3 av 10
som upplevde att det var svért att arbeta
effektivt. Under hosten s8 ser vi att den
siffran har minskat till 1 av 4.

upplever att
de kan jobba

lika effektivt - - ) )
h ifrAn som Med tiden har vi ocksa lart osg att anvar]da
emifr nya verktyg, utvecklat nya rutiner och hittat
pé arbetsplatsen metoder for att vara lika effektiva pa distans
som ndr vi arbetar péd kontoret. I[dag ar det
nastan 6 av 10 som upplever att de kan
jobba lika effektivt hemifrén, en tydlig 6kning
sen i varas.

Februari 2020 April 2020 November 2020

Det kanns inte alltid som 2 O o (o)
att jag ar effektiv nar 4 /O 3 O /O 2 é /O
jag jobbar hemifrén.

Jag kan jobba lika O/O O/O O/O
effektivt pa distans.

Tips: Motena gar latt in i varandra nar man arbetar pé distans och kan koppla upp

sig pd mote efter moéte, utan naturliga pauser. Satt garna upp rutiner for hur ni bokar
moten, och Idmna ndgra minuter mellan varje mote.
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Tekniken k&nns enklare, men
det sociala har blivit svarare

Under vérens undersdkning sag vi att de
flesta ké&nde att de kunde hantera video-
motestekniken. Men ocksé att det redan da
var manga som inte kdnde sig helt bekvédma
med de sociala aspekterna, d& férmagan
att lasa av stdmningen och hantera grupp-
dynamiken upplevdes svarare.

| takt med att fler spenderat ett 6kat antal
timmar i videomdten under &ret ser vi att
annu fler upplever att de ar bekvéma med
tekniken. Men ocksé att de sociala inter-
aktionerna upplevs som annu svarare nu.

En majlig forklaring skulle kunna vara att Tross L4t et sweialle i

vi tappat lite av vér sociala férmaga och pratandet ta plats i borjan av

teamkansla da vi inte langre far traffas, samt motetorsoatilzallaliyac
. som inte har pratat och be

att det informella utbytet p8 arbetsplatsen alla att sI& pa sina kameror

mellan moten spelar stor roll fér det sociala. da det alltid ar trevligare att
Att distansarbetet pdgétt under en langre kunna se varandre.

tid har ocksa gjort att allt fler jobbar med

kollegor, kunder och andra samarbetspartners

som man faktiskt aldrig ens har traffat fysiskt.

April 2020 November 2020

Jag kan kdnna mig obekvam i O o)
videomoten — jag kénner att jag -‘ 3 /O /O

inte kan tekniken tillrackligt bra.

Jag kan kdnna mig obekvdm i videométen, 0/ 0/
— det ar svérare att lasa av stamningen, O o
nar man skall sdga ndgot etc.
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O/ Vi saknar sméapratandet,
65 o) fikastunderna och varandra

N&got vi kunde utldsa av varens undersokning
var att det sociala samspelet mellan kollegor

tycker att saknades nar vi i allt storre utstrackning

distansarbetet jobbade hemifran. Det sociala utbytet &r
gér ut over en viktig del av vad som fér oss att trivas pé

trivseln pé arbetsplatsen, vilket vi ser tydliga tecken

pé efter ett halvdr dar manga jobbat en stor
del av tiden pé distans.

arbetsplatsen

Under hosten uppger hela 65 % att distans-
arbetet gar ut dver trivseln pé arbetsplatsen.

Tips: VAga fraga era med- Over haften anser ocksé att det gar ut dver
SHSEHENE VA SO DSiovE teamkanslan nar man traffas for sallan. Dess-
for att héja motivationen. ) . - o
Det kan vara fler digitala utom anser 37 % att videomoten latt blir for
fikastunder, en AW pa effektiva och att man d& ocks& g&r miste om
avstand eller kanske . . .

nagra walk-and-talks? det sociala sm8pratandet som bidrar till en

god sammanhalining.

Februari 2020 April 2020 November 2020

Distansarbetet gar ut o) (o)
dver trivseln, t ex fika- — 5 8 /O é 5 /O
stunder och sméprat.

Distansarbetet gar ut :2 o o (o)
dver teamkanslan, man é /O 49 /O 5 5 /O
ses helt enkelt for séllan.

Videomoten blir "for” o) o)
effektiva, man gléommer — 3 O /O 3 7 /O
kallpratet.

Tele2? i samarbete med Kantar Sifo: Det hybrida arbetslivet Sidan 14




Hur fungerar IT/telekom néar
du inte ar pa din arbetsplats?

Diagrammet visar %
som svarat "lika bra”

M Februari 2020
B April 2020
Bl November 2020

67
59 59
e o 56
51

Kan delta Kan n& andra Kan komma &t
i moéten medarbetare olika system

Vi har hogre férvantningar
pé att tekniken ska fungera

Under &ret har den tekniska utvecklingen
fortsatt i ratt riktning. Nastan 7 av 10 kan
delta i moten pa distans lika bra som pé
ordinarie arbetsplats, en siffra som 6kat
markant fr&n att bara drygt 4 av 10 kunde
delta innan pandemin. Dessutom ser vi att
atkomsten till olika system har forbattrats.

Samtidigt ser vi att allt fler upplever
problem med tekniken. Drygt 1av 10 upp-
ger att de saknar tillrackligt bra tekniska
forutsattningar for att kunna jobba pa
distans. Nastan 2 av 10 upplever att for
mycket tid gar at till problem med tekniken.

Tele2 i samarbete med Kantar Sifo: Det hybrida arbetslivet
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En trolig forklaring till att tekniken kunnat bl 2 O
battre samtidigt som upplevelsen forsamrats O /O
ar att vi har fatt andra férvantningar. Under

varen var manga positivt dverraskade éver

att det andé gick att klara av s& mycket pé
distans. Men nar distansarbetet blivit vardag, tycker att
forvantar man sig ocksa att tekniken bara ska tekniken krénglar

fungera. N
° for mycket under
videomobten

April 2020 November 2020

Det kanns lite osakert att jobba O/ O/
hemifran, man kan inte alltid o o
lita p8 att tekniken fungerar

For mycket tid gar at till teknik- o o]
strul, system som inte fungerar, -‘ 3 /O /0
délig uppkoppling m m.

Det ar alltfor ofta o) o)
teknikstrul n&r man -‘ ; /0 2 O/O
har videomoten

Har inte tillrackligt bra o) o)
tekniska mojligheter for -‘ O /0 -‘ 2 /O
att jobba pa distans

Tips: Kom ih&g att regelbundet se dver era digitala verktyg och applikationer. Idag finns hogre

forvantningar pé tekniken, och enkla uppdateringar kan bidra till bdde hogre effektivitet och
nojdare medarbetare.

Tele2 i samarbete med Kantar Sifo: Det hybrida arbetslivet Sidan 16



70"

av de som
enbart jobbar
pa distans
ar ndjda med sin
arbetssituation

Mer distansarbete innebér
mindre stress och 6kad trivsel

Trots att en del trivs mindre bra med att jobba
hemifrédn jamfort med i varas, ser vi fortfarande
att de som véljer att jobba 100 % péa distans

ar mer ndjda med sin arbetssituation, upplever
mindre stress och tycker sig ha lattare att hinna
med sina arbetsuppgifter.

Hur mycket vi vill jobba pé distans och hur bra
vi trivs med att jobba pé det séattet ar tydligen
valdigt individuellt. Det passar inte alla, och
under &ret har somliga hunnit tréttna pé att
vara borta fr&n kontoret — vi saknar det sociala
som en arbetsplats kan erbjuda. Fér den grupp
som verkligen trivs med att jobba hemifran

ser vi dock att det finns stora férdelar gallande
bade valméende och effektivitet.

Arbetsplatsen under pandemin

Diagrammet visar % som instdmmer helt eller delvis

78
74174 75
70
i
Trivs med mina Min arbetsgivare ger Ar generellt
arbetsuppgifter  forutsattningar att 16sa sett néjd med

mina arbetsuppgifter min situation
effektivt och konstruktivt

Mindre &n 25 % distansarbete W
25-99 % distansarbete M
100 % distansarbete M

67
6123 61 -
2 55|55

Har en god balans Har tillrackligt Har l&tt att koppla Har en rimlig

mellan arbetsliv med tid for att av frén arbetet stressniva i mitt
och privatliv hinna med nar jag &r ledig arbete
arbetsuppgifter
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Hur vill vi att arbetslivet

ska se ut | framtiden?

Vi vill sjalva fa valja var vi jobbar

De allra flesta tycker det ar viktigt att man sjalv
far valja varifrdn man arbetar. 7 av 10 tycker
det ar viktigt att f& maojligheten att bestamma
dver sin egen arbetstid. | linje med det anser
manga ocksa att det ar viktigt att arbets-
givaren skapar bra férutsattningar for alla

att kunna arbeta pé distans. Nar det kommer
till kvaliteten pd uppkoppling och IT-sakerhet
verkar de flesta redan vara sjalvgéende.

7/10

tycker det ar
viktigt att f&

Hur viktigt ar féljande for dig?

Diagrammet visar % som instdmmer helt eller delvis

481 47 S

Totalt W
Man
Kvinna

bestdmma
bve r Si N Attfavaliahur  Attjagfarhjalp  Attjag farbattre At foretaget
mycket och nér av arbetsgivaren IT-sékerhet hjalper mig
. jag jobbar pa med material for med bredband
a rb etst | d kontoret/hemifrdn  att jobba hemma
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Fredagar och méndagar
vill vi helst jobba hemifran

Nar vi kan férdela var arbetstid mellan hemmet
och arbetsplatsen &r fredag den dag vi helst
av allt jobbar hemifrdn. Men vi ser ocksé att

mandagar ar en valdigt popular dag for att
jobba pé distans. Mitten av veckan har vi inget

emot att spendera péd kontoret.

Vilka dagar vill du jobba
hemifrdn om du fér vélja?

Diagrammet visar %
45
34
3l
21
17
e

Man Tis Ons Tor Fre Lor Son Spelar
ej roll

Nar restriktionerna har slappt och om vi far vélja fritt nar vi ska ses pd kontoret, passar tisdag,
onsdag eller torsdag bast. P4 s& satt f&r vi b&dde det viktiga sociala utbytet som behdvs for

teamkanslan — och effektivitetsvinsterna frdn distansarbetet.
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Vissa chefer vill fortfarande
reglera distansarbetet

Distansarbete ar numera bade accepterat,
och under pandemin starkt rekommenderat.
Men 1av 5 chefer vill ha en "check-in" en
viss tid varje dag, och lika ménga vill kunna
reglera vilka dagar medarbetarna far jobba
hemifran.

10 % av alla chefer efterfr@gar dessutom
en teknisk kontrollfunktion som visar hur
mycket deras medarbetare faktiskt arbetar
nar de jobbar hemifrén.

Vilken av féljande regler tycker
du &r rimliga fér den personal
du har direkt inflytande &ver?

Nagon sorts
kontrollfunktion

Gemensamt
mote viss tid
varje dag

Bestdmda
dagar personalen
jobbar pa distans
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O/ F& kadnner sig kontrollerade,
o) men dessa paverkas negativt

De flesta kdnner sig bekvéma med att arbeta
pé distans, men ungeféar 1av 10 medarbetare
kanner sig kontrollerade nar det férvantas att
man ska delta i en "check-in" pd en bestamd
tid under dagen. De som kanner sa trivs ocksa
samre da de b&de upplever en hogre stress
och att det inte fungerar lika bra att arbeta pé
distans.

kédnner sig
kontrollerade

Om man kénner sig kontrollerad i negativ ) ‘ ) o
bemaérkelse gar detta ocksa ut dver den K&nner mig K&nner mig inte
generella upplevelsen av distansarbetet. kontrollerad kontrollerad

Jag ar generellt o o
sett ndjd med min /O /O
arbetssituation

Jag har en O/O O/o
rimlig stressnivé

Det fungerar generellt ) o)
sett bra att arbeta pé é-‘ /3 ; 2 /O
distans

Tips: Du som har personalansvar vinner mycket pa att visa tillit och fértroende sé& férsok inte

styra dina medarbetare i allt for stor utstrackning. Tydliga férvantningar ar bra, men se till att
det finns frihet under ansvar. N6jda medarbetare ger néjda kunder.
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Hur mycket ska anstéllda jobba A_nSta”d”a VI” ]Ot.).ba mer pé
p& distans efter pandemin? distans dn vad 3n cheferna
foredrar

Chefer svarar Nar restriktionerna slappts vill anstéllda kunna
fortsatta jobba pa distans — i snitt 1,8 dagar

O/ i veckan. Deras chefer h8ller dock inte riktigt
O med om hur arbetstiden bor férdelas utan
tycker istéllet att distansarbetet bor héllas till

i snitt 1,5 dagar i veckan.

(1,5 dagar/vecka)

| dagsléget finns det alltsd ingen stor skillnad,
men om utvecklingen fortsatter finns det i
framtiden risk for ett gap dar anstéallda vill
BiretElds s jobba mer hemifrdn jamfort med vad deras
chefer vill. Eftersom det verkar finnas ett visst

O/ behov av kontroll hos somliga chefer skulle
O detta kunna innebéra fler eller striktare regler
for distansarbete, vilket vi tidigare sett riskerar

att badde minska trivseln och oka stressen.
(1,8 dagar/vecka)

Det &r darfor vart att halla koll p& utvecklingen
och forsoka hitta en modell som fungerar for
alla pé foretaget.

Tips: Lyssna pa dina medarbetare och forsok att bygga en gemensam plan utifrdn det som
passar varje individ. D& finns det stora vinster att hamta i allt frdn effektivitet och motivation

till vdlmaende och balans i livet.
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57

vill arbeta
mer pa
distans aven
efter corona

Fler férvantar sig att jobba
mer pd distans i framtiden

Vi ser att den péverkan som pandemin haft pa
vart satt att jobba kommer att halla i sig aven
efter restriktionerna sldppts. Redan under
varen borjade manga fundera dver hur och
var man vill arbeta framdver — sarskilt nar det
visade sig att distansarbetet fungerade och

i ménga fall dven hade positiva foljdeffekter.

Under hosten har den trenden héllit i sig och
vi ser att ménga forvantar sig att arbeta mera
hemifrdn samt oftare anvanda digitala platt-
formar for b&de interna och externa moéten
aven efter pandemin. Det f&r ocksé foljden att
man forvantar sig att resa mindre i tjansten.

Vad tror du att du kommer att géra mer eller Vet ] Betydligt mer M N&got mer
mindre av efter pandemin, jamfért med innan? Som tidigare @ Nagot mindre M Betydligt mindre M
Diagrammet visar %
Anvéanda digitala Genomfdra méten externt
Jobba pa distans plattformar fér moten via digitala plattformar Resa i tjdnsten

2
- = |
30
26 24

3I !
ZIS !3 3

November April November

April November April
2020 2020 2020

November
2020

2020 2020 2020
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Sa kan

gora

ratt teknik
skillnad

Bra IT-16sningar dkar trivseln och minskar stressen

Drygt 7 av 10 upplever att de har
tillgdng till ganska bra eller mycket
bra IT- och telefonildsningar via sin
arbetsgivare, medan farre én 1av 10
upplever att deras IT- och telefoni-
|6sningar fungerar daligt. JAmfor vi
dessa grupper ser vi stora skillnader
aven i ovrigt.

Medarbetare som har bra IT-l6sningar
trivs battre bdde med den generella
arbetssituationen och med sina arbets-
uppgifter. Vi ser dessutom att de som har
tillgéng till bra IT- och telefonildsningar
har lattare att hinna med sina arbets-
uppgifter och att koppla av efter jobbet,
samt att de upplever mindre stress.

Hur vél instdmmer du med féljande?

Diagrammet visar % som instdmmer helt eller delvis

74
71
64
61
53
49
46

Overgripande betyg

Ganska/mycket daligt (9 %) H
Varken eller (18 %) W
Ganska/mycket bra (73 %) H

67
Trivs med mina Min arbetsgivare ger Ar generellt Har en god balans Har tillrackligt Har l&tt att koppla Har en rimlig
arbetsuppgifter  férutsattningar att [6sa sett n6jd med

mina arbetsuppgifter min situation
effektivt och konstruktivt

mellan arbetsliv med tid for att av frén arbetet stressniva i mitt
och privatliv hinna med nér jag &r ledig arbete
arbetsuppgifter
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Ratt teknik ger ett mer effektivt distansarbete

Ut6ver att pdverka hur man trivs med
sin arbetssituation skapar bra IT- och
telefonilésningar béttre forutsatt-
ningar for ett effektivt distansarbete.
De som anger att de har bra IT- och
telefonilésningar har lattare att 16sa
sina arbetsuppgifter pd effektivt satt.
Dessutom upplever de i hdgre ut-
strackning att de kan leverera i tid och
na sina personliga mélsattningar.

Vi ser ocksé att det inte racker att
bara hélla sig borta frén riktigt daliga
IT-16sningar. Den stora skillnaden
uppstar nar IT upplevs som ganska
bra eller mycket bra.

Att investera i bra IT- och telefoni-
|6sningar gor alltsd stor skillnad for
medarbetarnas férmaga att arbeta
effektivt och att leverera i tid.

Storst skillnad ser vi vid distansarbete,
dér 7 av 10 som har tillgéng till bra
IT-16sningar uppger att de kan jobba
effektivt hemifran. Motsvarande siffra
for de som sitter med halvbra eller
déliga IT-I6sningar &r ndgot mindre
an halften. Det ar dock inte bara vid
distansarbete som vi ser den har
effekten, dven nar arbetet sker pa
kontoret ser vi en stor skillnad mellan
dessa grupper.

Hur val instdmmer du med féljande?

Diagrammet visar % som instdmmer helt eller delvis

Jag upplever att
jag skapar varde
for véra kunder

Jag upplever att
jag kan leverera
pa utsatt tid

Jag upplever att
jag léser mina
uppgifter effektivt

70 71
67 67
58
55
49 50

Jag kanner hog
motivation fér mina
arbetsuppgifter

Overgripande betyg

Ganska/mycket daligt (9 %) W
Varken eller (18 %) W
Ganska/mycket bra (73 %) ®

Jag har bra
férutsattningar for
att nd personliga mal

Jag upplever att
jag jobbar effektivt
hemifrén

Jag upplever att
jag jobbar effektivt
pé arbetsplatsen
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Lésningar som fungerar
lika bra hemifrdn bidrar
till Okad trivsel

Bland dem som har IT-I6sningar som
fungerar lika bra hemifrdn ar det hela
8 av 10 som ocksé trivs med sina
arbetsuppgifter. Dessutom ser vi
samma hoga siffra for nér vi frgar om
de tycker att deras arbetsgivare ger
dem bra forutsattningar for att |6sa
sina arbetsuppgifter pa ett effektivt
och konstruktivt satt.

Hur val instdmmer du med féljande?

Diagrammet visar % som instdmmer helt eller delvis

Hur fungerar IT/telekom jamfort
hemma jamfoért med din arbetsplats?

Ej lika bra (71%) &
Lika bra (29 %) H

/8 75
73 7
64
61 61 63 61
83 52 5]
Trivs med mina Min arbetsgivare ger Ar generellt Har en god balans Har tillrackligt Har latt att koppla Har en rimlig
arbetsuppgifter  forutsattningar att I16sa sett n6jd med mellan arbetsliv med tid for att av frén arbetet stressniva i mitt
mina arbetsuppgifter min situation och privatliv hinna med nar jag ar ledig arbete
effektivt och konstruktivt arbetsuppgifter
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Hur stor del respektive grupp
jobbar pé distans

—19 anstéallda

447

(2,1 dagar/vecka)

200+ anstallda

02"

(3 dagar/vecka)

Alla har inte samma mdjligheter
att f& distansarbetet att fungera

Vi ser att sméforetagare inte har investerat

i bra IT- och telefonilésningarna i samma
utstrdckning. Bland smaféretagare ar det bara
18 % som ger IT-I6sningarna hégsta betyg,
medan motsvarande siffra for féretag med
100+ anstallda istallet ar 23 %.

Sméforetagare upplever ocksé att det fungerar
betydligt sémre att jobba pé distans. Déar tycker
bara 56 % att det fungerar bra, att jamféra
med 68 % hos féretag med 100+ anstallda.

Bland smé&ftretagarna ar det dessutom fler
som upplever att tekniken for digitala mdten
fungerar sdmre. De upplever ocksd mer
kr&ngel dverlag, 1av 4 kanner att mycket
tid gér &t till teknikproblem.

Som en f6ljd av detta ser vi ocksé att sma-
foretagare i hogre utstrackning undviker att
arbeta hemifrén.

Tele2? i samarbete med Kantar Sifo: Det hybrida arbetslivet Sidan 27



Insikter

7/10 vill vélja sjalva hur mycket och nar de vill arbeta pa distans. De allra
flesta tycker det ar viktigt att man sjalv f&r valja varifrdn man arbetar. | linje
med det anser manga ocksé att det ar viktigt att arbetsgivaren skapar bra
forutsattningar for alla att kunna arbeta pa distans.

Vi har lart oss jobba mer effektivt hemma. Idag ar det nastan 6 av 10 (59 %)
som upplever att de kan jobba lika effektivt hemifrén, en tydlig 6kning sen
i v8ras (50 %).

Allt hégre forvantningar pé tekniken hemma. Vi ser att tekniken objektivt
blir battre, ndstan 7 av 10 kan nu delta i méten pé distans, en siffra som 6kat
markant frdn bara drygt 4 av 10 innan pandemin. Samtidigt ékar de
upplevda teknikproblemen, ndgot som dé& kan foérklaras med att vi helt enkelt
fatt hogre forvantningar.

Stressnivaerna ar pa vag upp igen. | februari, innan corona, var det 54 % som
upplevde att de hade en rimlig stressnivé i sitt arbete. Under véren steg den
siffran till 60 %. Under hosten ser vi nu en tillbakagdng till samma nivd som
innan corona (54 %) trots det fortsatta distansarbetet.

Bra IT &r en foérutsattning for effektivt distansarbete. Bland dem som har
IT-16sningar som fungerar lika bra hemifrdn ar det hela 8 av 10 som ocksa
trivs med sina arbetsuppgifter, och tycker att deras arbetsgivare ger dem

bra férutsattningar.
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Vi har lart oss tekniken fér videométen, men upplever fortfarande dessa
moten som obekvama. Under hdsten ar det bara 9 % som kanner sig
obekvama med att hantera tekniken fér videomaoten, en klar minskning sen i
varas da 13 % kande samma sak. Samtidigt s8 ar det nu fler som inte kdnner sig
helt tillfreds i sjalva videomotet - 30 % under hosten, mot 25 % under véren.

Bristen pa socialt utbyte, fika och smaprat ar ett allt stérre problem.
Fler och fler upplever bristen pa socialt utbyte med kollegor som ett storre
problem — 65 % under hosten jamfért med 58 % i varas.

Fler ar missndjda med sin arbetssituation, mest yngre man. Yngre man
och kvinnor (upp till 34 &r) ar generellt sett mindre néjda med sin nuvarande
arbetssituation (568 %) jamfort med 55+ dar 71 % ar nojda.

Bra IT 6kar trivseln och minskar stressen. Vi ser att de som har tillgang till
bra IT- och telefonilésningar har lattare att hinna med sina arbetsuppgifter
och att koppla av efter jobbet, samt att de upplever mindre stress.

Dalig IT hindrar distansarbete bland sméaféretagen. Smaforetagare upplever
dverlag mer problem med tekniken. 25 % tycker att fér mycket tid gér &t for
detta, medan motsvarande siffra for féretag med 6ver 200 anstallda ar 16 %.

1/5 chefer vill ha bestdmda dagar nar medarbetarna arbetar pa distans.
Vi ser att 20 % av alla chefer vill ha en “check-in" en viss tid varje dag, och
lika m&nga vill kunna reglera vilka dagar medarbetarna fé&r jobba hemifran.

Den langsiktiga effekten: 250 % mer distansarbete an tidigare. Nar Corona-
restriktionerna har slappts vill de som har mgjlighet spendera 36 % av sin
arbetstid pé distans, vilket motsvarar ungefar 2 dagar i veckan. Det innebar att
svenskarna vill jobba 250 % mer hemifr8n &n vad de gjorde innan pandemin.
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