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DATA OM DATA
UNDER EN
DRAMATISK TID

For tredje dret i rad har vi pd Tele2 Féretag sammanstallt rapporten Data om data,
i vilken vi anonymt analyserar all telefon- och datatrafik hos véra féretagskunder.

Pandemin har inneburit att behovet av stabil och obegransad kommunikation har
varit stérre &n ndgonsin ndr manga varit tvungna arbeta hemifran, vilket naturligtvis
har stéllt extra hdga krav p& oss som leverantorer.

| den har rapporten har vi tittat pad all mobildata, roaming, samtal och sms, och

hur vart anvandande har sett ut och férandrats b&de fére och under pandemin.
En av de tydligaste insikterna ar att datatrafiken fortsatter att 6ka dver tid, men
med en fornyad kraft under pandemin.

Vi ser att alla branscher paverkas, men att ocksd férandringen i hur man anvander
mobila tjanster ser ut pa olika satt, beroende pé vilken bransch man ar verksam i.

Var ambition &r att Tele2 ska vara en vanlig och pélitlig expert, d4 vi fortsatter att
skapa nya mdjligheter for vdra kunder att jobba smart, effektivt och obegrénsat,
oavsett vilken bransch de befinner sig i.

Det ar darfor vi har tagit fram den héar rapporten. Genom att forst& hur vara kunder
anvander véra tjanster, deras dataanvandning och faktiska behov, fortsatter vi
ocksd att tillsammans hitta nya l6sningar.

Jag hoppas att du ska hitta bade intressanta och ovantade insikter i rapporten.

Stefan Trampus
Affarsomrédeschef, Tele2 Foretag
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Om rapporten

Branscher

Jordbruk och gréna naringar

Hotell, restaurang och upplevelser

Bygg och anlaggning

Kultur, idrott och underhélining
Administration och support
Konsult- och tjansteforetag
Fastigheter och forvaltning
Grossist- och detaljhandel
Halsa, sjukvard och omsorg
Transport och logistik

Bank och férsékring
Information och kommunikation
Tillverkningsindustri

Utbildning

Vatten och renhélining
Kommun, region, offentlig sektor

Foéretag

Smé: 0—49 anstallda
Medel: 50—-249 anstallda
Stora: > 250 anstallda

Matperioder

Period 1: mar 2019—feb 2020
Period 2: mar 2020—feb 2021
Period 1: mar 2021—-aug 2021

Rapporten data om data ar framtagen for att se hur
vart satt att arbeta, surfa, roama, resa, samtala och
sms:a har férdndrats av pandemins intdg. Vi har tittat
pé trender, mangder och ménster som kommer
fram i den data vi har att tillga. For att géra den stora
datamangden dverskadlig har vi i den har rapporten
valt att dela upp Véar data utifr8n branscher och,

for att kunna tydliggéra pandemins péverkan pa ett
tydligare satt, i tre olika perioder.

Period ett ar 8ret innan pandemin, fr&n mars 2019
till och med februari 2020. Period tvéa ar fr&n och
med mars 2020, da covid officiellt definierades som
en pandemi, till och med februari 2021. Period tre

ar frdn mars 2021 till och med augusti 2021, d& vi
ség ett nytt trendbrott och beteende kopplat till den
Okande vaccinationsgraden i Sverige.

| rapporten redovisar vi de 16 branscher som har

tillrackligt omfattande datamangd for att sékerstélla
ett statistiskt korrekt underlag. | respektive bransch
ingér sdval smé&, som medelstora och stora féretag.
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Data och roaming

Mangden roaming
som vi anvander
under pandemins
forsta ar stortdyker
da valdigt ménga
verkar ha anpassat
sitt resande.

Tittar vi p& de 6vergripande trenderna ser vi att
mangden data vi anvander fortsatter att att dka, men
att uppgéngen inte var lika kraftig under pandemin.
Tittar vi pé snittokningen mellan period ett och
period tva ser vi att den uppgér till 20 %. Men vi ser
ocksa att 6kningen accelererar igen nar vi trodde oss
vara pé vag ur pandemin, da snittékningen mellan
period tvd och period tre istéllet landar pd 30 % mer
dataanvéandning.

Samtidigt ser vi att 6kningstakten ar valdigt bransch-
beroende. Det &r en ganska jdmn fordelning mellan
branscher som har en stdrre 6kning mellan &ret
innan pandemin och dess forsta ar, samt mellan
pandemins &r ett och tva.

Tittar vi istallet p& samma varden fér mangden
roaming, ser vi ett annat monster. Har stortdyker
mangden roaming som vi anvander under pande-
mins forsta ar, d& valdigt manga verkar ha anpassat
sitt resande. Minskningen i roaming mellan period
ett och period tvé uppgér till hela 70 %. Minskning-
en ar ocksé tdmligen konsekvent och i stort sett

alla branscher uppvisar samma maonster. Den stora
minskningen verkar samtidigt ha gett upphov till ett
uppdamt behov av att f& resa, och efter att vacci-
nationerna kommit ig&ng ser vi en mer an dubbel
s& stor 6kning i mangden roaming. Okningen mellan
period tvd och period tre uppgar namligen i snitt till
hela 157 % mer roaming an under pandemins forsta &r.

GB data per abonnemang, alla branscher
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Sms och samtal

Négra branscher
sticker ut, s8
som bygg
och anlaggning
som uppvisar
en stor dkning
av samtal samt
de tydligaste
topparna och
dalarna under
hela matperioden.

For sms ser vi en generell uppgéng for de flesta
branscher genom hela méatperioden. Men ocksé
att aktiviteten 6kat mycket mer fér ndgra av bran-
scherna. De som sticker ut har ar kultur, idrott och
underhéllning, bygg och anlaggning, fastigheter
och férvaltning samt hélsa, sjukvard och omsorg.
Inom dessa branscher ser vi en stdrre 6kning frédn
och med pandemins int&g. Vart att notera nar det
kommer till sms ar ocksd att mycket av den trafiken
numera sker i andra meddelandeapplikationer, och
att dessa dé istéllet registreras som datatrafik.

Av de variabler som vi tittar pd i denna rapport ar
samtalstrafiken den som péverkats minst. Vi ser
visserligen en liten 6kning Over tid for de flesta
branscher, men inte samma tydliga brytpunkter.
De érligt &terkommande férandringarna ar i storre
utstrackning det som ger upphov till de monster
som kan sp8ras. Aven har finns det dock branscher
som sticker ut, och bland dem &r det framst bygg
och anlaggning. Dels p& grund av att den branschen
uppvisar en stor 6kning, men ocksé for att den har
de mest tydliga toppar och dalar vi kan se.

P& de foljande sidorna visar vi utvecklingen genom
hela méatperioden, vilket ger en tydligare bild av hur
olika branscher skiljer sig at. For att det ska bli mer
overskadligt har vi delat upp alla branscherna péa tva
diagram for varje parameter, med 8 branscher i varje.
Det forsta uppslaget visar mobildata och roaming,
och det andra visar sms och samtal. Efter det tittar
vi ndrmare pé varje enskild bransch.

Antal sms per abonnemang, alla branscher
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GB data per abonnemang

PERIOD 1 FORE PANDEMIN
MAR 2019-FEB 2020
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@ Jordbruk och gréna naringar
Hotell, restaurang och upplevelser

PERIOD 1 FORE PANDEMIN
MAR 2019-FEB 2020

@ Bygg och anldggning
Kultur, idrott och underhélining

@ Administration och support
Konsult- och tjansteféretag

PERIOD 2 PANDEMI
MAR 2020—-FEB 2021

Fastigheter och férvaltning
Grossist- och detaljhandel

PERIOD 3 PANDEMI
MAR 2021-AUG 2021

&

@ Halsa, sjukvard och omsorg @ Bank och forsékring

Transport och logistik

Information och kommunikation

@ Tillverkningsindustri
Utbildning

Vatten och renhélining

Kommun, region, offentlig sektor
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Antal sms per abonnemang
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GB data per abonnemang

PERIOD 1 FORE PANDEMIN PERIOD 2 PANDEMI PERIOD 3 PANDEMI

Jordbruk och grona naringar Ja //@
8 M/\/\%WM\/

@) Jordbruk och gréna néaringar ar den enda branschen 7
O som utmarker sig p8 s8 satt att dataanvandningen

faktiskt sjunker nar vi jamfor period 1 och 2. Visser- °
ligen &r minskningen relativt liten, bara 6 %, men >
med tanke pé att alla andra branscher 6kar sin data- 4
minskade data- anvandning &r den dndd anmarkningsvard. Nar vi 3
anvéndningen tittar pa féréndringen mell?n pandemins.férst? och 5
. andra &r ser vi att dataanvandandet &terigen dkar
under pandemms med 19 %. Véart att notera &r att alla férandringar sker ]
forsta ar jamfort frdn hoga nivéer, d& branschen har det hdgsta snittet O \ ] 1
med &ret innan. under hela méatperioden, vilken skulle kunna férklara F ¥ Y gL oy Y g ey oy
Ingen annan de relativt sm8 procentuella férandringarna.
bransch minskar Aven nér det géller roaming sérskiljer sig jordbruk och MB roaming per abonnemang
under samma gréna naringar sig frédn évriga branscher sétillvida PERIOD 1 FORE PANDEMIN o AN
per|Od att deras hOgSta toppar ]nnan pandemin inte ]nfa”er - MAR 2019-FEB 2020 MAR 2020-FEB 2021 MAR 2021-AUG 2021
under sommarsemestern. Har ser vi istéllet de storsta
topparna under maj och december 2019. Darefter 250
foljer &ven denna bransch den évergripande trenden
med en stor nedgdng under pandemin, bortsett fran
tvd mindre toppar som infaller i december 2020 och 200
mars 2021. Nar sedan vaccinationerna kommer igéng
150

ser vi aven har en stark &terhamtning. Men dkningen
nér inte alls upp till nivBerna innan pandemin.

100

Nar det kommer till sms och samtal ser vi en ganska
likartad nivd genom hela méatperioden. Det som 50
sticker ut mest ar en ovanligt hog andel sms i

december 2019, vilket skulle kunna férklaras med 0
en julledighet, men d& det inte &r en dterkommande
toppnotering bor det ocksé ha en annan forklaring.
Utbver detta ser vi samma semesterdippar p8 som-
maren, men ocksé en nedgéng i februari varje &r.

GB DATA/MANAD MB ROAMING/MANAD SMS/MANAD SAMTAL/MANAD

8?71 (8,1 39 (77) 18 (19) 38 (39)

demin (fore) andemin (fére) pandemin (fére) min (fore)
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Hotell, restaurang
och upplevelser

O Mobildataanvandningen fortsatter att 6ka genom
@) hela méatperioden for hotell, restaurang och upp-
levelseindustrin. Men 6kningen ar ojdmn, och mycket

stdrre mellan tiden innan pandemin och pandemins
forsta &r. Dar ar det hela 42 % 6kning medan det
Okade data- mellan period 2 och 3 bara ar 8 %. Dessutom ser vi

anvéndningen en tydlig topp i aktivitet under juli 2020.

Ult].der par?sziem"ms Inom hotell, restaurang och upplevelseindustrin
forsta ar Jamfort &terfinns de stdrsta roamingtopparna i juli 2019 och
med &ret innan. i december 2019. Darefter p&verkas branschen i

Det ar den storsta minst lika stor utstrackning som évriga. Roamingen

Sk ligger generellt pa lagre nivaer hela vagen frén att
okningen av pandemin startade till uppgéngen ijuli 2021, efter

alla branscher. att vaccinationerna tagit fart. For just hotell, restau-

rang och upplevelseindustrin blir dock uppgéngen
kraftigare an fér manga andra, och har ndr roamingen
faktiskt upp till nivder som ar hdgre an under &ret
innan pandemin.

Tittar vi istéllet p& mangden samtal inom hotell,
restaurang och upplevelseindustrin ser vi den kanske
planaste kurvan av alla branscher, med ett snitt kring
30 samtal per anvandare per manad genom hela
matperioden. Den period som star ut nar det géller
mangden samtal ar maj till september 2020, da det
rings mycket mer éan under évriga perioder. Det &r
sarskilt intressant med tanke pé att det normalt sett
alltid brukar infalla en mindre nedgéng i juli varje ar.
Tittar vi p& antalet sms speglar den kurvan samma
utveckling, &ven om vi hér ser en liten nedgdng i just
juli under perioden med i 6vrigt forhojd aktivitet.

GB data per abonnemang
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MB roaming per abonnemang
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81 (5,3) 99 (95) 15 (14)
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SAMTAL/MANAD

30 (29)

min (fore)
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enom hela matperioden ser vi en stadigt uppat-
O G hel d d 8
O gdende trend for hur mycket mobildata som anvands
inom byggbranschen. Det vi kan utlasa ar dock att

dkningstakten avstannar lite i samband med pande-
min, d& 6kningen fr&n period 1 till period 2 uppgar till

Okade data- 21 %. Okningen mellan pandemins férsta och andra
anvéndningen ar, d vi kanske i stdrre utstrdckning lart oss leva med

under pandemins dess konsekvenser, uppgar till 38 %.

andra ar Jamfort Inom byggbranschen kan vi félja samma dvergri-

med aret innan. pande moénster som for dvriga brancher. Roamingen
nér sin topp ijuli 2019 och far en lite mindre topp |
samband med julledigheten samma é&r. Darefter gér
den gér ner kraftigt under hela pandemin, undanta-
get en mindre topp i juli 2020. Néar vaccinationerna
sedan successivt kommer igdng ser vi hur det tar sig
uttryck i en stark &terhdmtning fér roamingen, som
bade gér tillbaka till och forbi de tidigare nivderna i
juli 2021.

Vad géller sms-trafiken ser vi de hdgsta vardena
under augusti och september 2020 och de lagsta
under juli 2019. Det ska dock ségas att vardena
inte féréndras i ndgon storre utstrackning under
matperioden och ligger pa en relativt jamn niva.
For samtalstrafik ser vi ett lite annat monster, dar
det varje &r sker en kraftig nedgéng i juli mé&nad.
De mé&nader d& man ringer minst inom inom bygg
och anlaggning ar juli 2020 och i juli 2021, vilket
sammanfaller med sommarsemestern.

GB data per abonnemang

PERIOD 1 FORE PANDEMIN i PERIOD 2 PANDEMI
MAR 2019-FEB 2020 i MAR 2020-FEB 2021

MB roaming per abonnemang

PERIOD 1 FORE PANDEMIN i PERIOD 2 PANDEMI
MAR 2019-FEB 2020 i MAR 2020-FEB 2021

GB DATA/MANAD MB ROAMING/MANAD SMS/MANAD

7,0 (5,3) 68 (136) 26 (22)

demin (fore) indemin (fére) nin (fére)

i PERIOD 3 PANDEMI
i MAR 2021-AUG 2021

i PERIOD 3 PANDEMI
i MAR 2021-AUG 2021

SAMTAL/MANAD

53 (562)

min (fore)
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GB data per abonnemang

PERIOD 1 FORE PANDEMIN PERIOD 2 PANDEMI PERIOD 3 PANDEMI

° ° MAR 2019-FEB 2020 MAR 2020-FEB 2021 MAR 2021-AUG 2021
Kultur, idrott och underhallnin o
, 9
9
8
For kultur, idrott och underhalining ser vi inga trend- 7
brott ndr det kommer till mobildata. Det sker en 6
stadig 6kning éyer tid, men med ndgra toppar langs : . )_‘/@\ o
vagens gang. | likhet med andra branscher infaller de NM &
storsta topparna i samband med sommarsemestern, 4 W,\(
Den storsta aven om den inte &r lika noterbar under det andra 3
méngden pandemiéret. 5
dataroammg Inom kultur, idrott och underh8lining ser vi en n&got ]
uppmats | annorlunda trend nér det kommer till dataroaming. O A N . . \é N N . N N -
december 2019, Den stdrsta mangden data roaming uppmats i ¥ ¥ Y & O F FF Y $ ey §F Ny
istallet f6r som december 2019, |§t§|!et for som for.ménga anc.:lfa
. branscher under juli innan pandemin. Under sjélva X
for ménga andra pandemin ser vi visserligen en snarlik utveckling MB roaming per abonnemang
branscher under som for andra branscher med kraftigt minskade PERIOD 1 FORE PANDEMIN S A
JUll lnnan dataméngder. Men Under pandemins andra ér’ Nar - MAR 2019—-FEB 2020 MAR 2020—FEB 2021 MAR 2021-AUG 2021
- manga branscher borjar &tergd till samma niver
pandemm. som innan, ser vi att kultur, idrott och underhalining 250

&terhamtar sig lAngsammare och inte alls ar uppe
p& samma nivader som innan pandemin.

200

Nar det kommer till samtal och sms for kultur, idrott

och underhélining &r bdda dessa relativt konsekventa
dver hela matperioden. Vi kan se vissa trender, som

att antalet sms ligger lite hogre under i stort sett 100
hela 2020. Det hogsta antalet sms uppmats ocksa

i september 2020, medan de lagsta varden finns i 50
juli 2019 och februari 2021. Fér samtal ar nivderna

an mer likartade och foljer i annu hogre utstrackning 0
ett &rligt aterkommande mdnster med nedgéngar

i juli varje ér.

150

GB DATA/MANAD MB ROAMING/MANAD SMS/MANAD SAMTAL/MANAD

4,6 (3,6) 53 (149) yAONV10)) 25 (26)

demin (fére) indemin (fore) nin (fére) ! ndemin (fére)
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Administration och support

Nar resandet
Okade igen
under 2021 ser
vi att mangden
dataroaming
dkar till nivaer
som ar langt
hogre an innan
pandemin.

Mobildatanvandningen for féretag som ar verksamma
inom administration och support uppvisar en stadig
om an inte sarskilt kraftig 6kning 6ver tid. Att hela
tiden anvanda mer data i sin verksamhet ar ocksé
en l&ngsiktig trend, och inget som pandemin pé-
verkar i ndgon stérre utstrackning. Okningen i data
fr&n innan pandemin till pandemins forsta &r ar 32 %
medan den mellan period 2 och 3 ligger pé 38 %.

For administration och support ser vi samma mons-
ter som fér manga andra branscher, att semester-
ledigheten ar det som ger stdrst utslag pd mangden
dataroaming. Aven har ligger den storsta toppen
innan pandemin i juli 2019, och darefter genom-
gdende pa l&ga nivder under pandemins forsta ar.
Nar vaccinationerna val kommer igdng och ménga
borjar kanna en storre trygghet att resa, ser vi att
mangden dataroaming i juli 2021 okar till niv8er som
ar lAngt hoégre én innan pandemin.

Tittar vi istéllet p& samtal och sms foér féretagen
inom administration och support ser vi dven har
att det sker en uppgadng 6ver tid fér bdde sms och
samtal. Uppgéngen &r lite tydligare fér sms men
trenden &r densamma. | statistiken for samtal ser

vi ocksd har att sommarsemestern har en &rligt
&terkommande péverkan, d& det sker en minskning
i juli varje &r. Flest sms skickas i september 2020
och juni 2021. Flest samtal rings i mars och juni 2021.

GB data per abonnemang

PERIOD 1 FORE PANDEMIN
MAR 2019-FEB 2020

i PERIOD 2 PANDEMI
i MAR 2020-FEB 2021

MB roaming per abonnemang

PERIOD 1 FORE PANDEMIN
MAR 2019-FEB 2020

i PERIOD 2 PANDEMI
i MAR 2020-FEB 2021

MB ROAMING/MANAD SMS/MANAD

27 (22)

nin (fore)

GB DATA/MANAD

4,3 (2,9) 73 (117)

demin (fore) indemin (fére)

i PERIOD 3 PANDEMI
i MAR 2021-AUG 2021

i PERIOD 3 PANDEMI
i MAR 2021-AUG 2021

SAMTAL/MANA

42 (40)

D)

min (fore)
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Konsult- och tjanstefdretag

397

dkade
anvandningen
av mobildata
under pandemins
forsta ar.

Nar det géller anvdndandet av mobildata ser vi att
pandemins paverkan inte varit s& stor som man har
kunnat tro. Trenden for konsult- och tjansteftretag
visar en stadig 6kning i mangden mobildata som
anvands per mé&nad, med é&rligen dterkommande
toppar kring juli varje &r. Okningen pa &rsbasis
stannar dock av lite grann, d& dkningen mellan 8ret
innan pandemin och pandemins forsta ar ligger

pé 39 %, och dkningen mellan period 2 och 3 uppgar
till 28 %.

For konsult- och tjansteféretag ser vi ocksé att

den stdrsta mangden roaming sker innan pandemin,
narmare bestamt i juli 2019, vilket sammanfaller
b&de med den &vergripande trenden och den sista
semesterledigheten innan pandemin. | linje med
dvriga branscher ser vi en stor minskning under
pandemidren, men dven under dessa ser vi smé
toppar under juli manad. Efter att vaccinationerna
kommit igdng och pandemins omedelbara effekter
bdrjar avta ser vi att de som jobbar inom konsult-
och tjansteforetag i juli 2021 aterigen reser i samma
utstrdckning som innan pandemin.

Gallande samtal ser vi primart ndgra &rligt &terkom-
mande monster, med kraftig nedgéng i juli varje ar.
De hdgsta vardena som uppmats infaller i juni 2020
respektive juni 2021. Har ser vi ocks8 ndgra mindre
uppgéngar i mars och september 2020. Den ménad
dd man ringer minst under hela perioden ar juli 2019.
For sms ser vi de hogsta vardena under augusti

till oktober 2021, medan de I&gsta nivderna infaller
under juli 2019.

GB data per abonnemang

PERIOD 1 FORE PANDEMIN
MAR 2019-FEB 2020

i PERIOD 2 PANDEMI
i MAR 2020-FEB 2021

MB roaming per abonnemang

PERIOD 1 FORE PANDEMIN
MAR 2019-FEB 2020

i PERIOD 2 PANDEMI
i MAR 2020-FEB 2021

MB ROAMING/MANAD SMS/MANAD

ol (149) ZQ (16)

indemin (fére) nin (fére)

GB DATA/MANAD
4,2 (2,8)

demin (fore)

i PERIOD 3 PANDEMI
i MAR 2021-AUG 2021

i PERIOD 3 PANDEMI
i MAR 2021-AUG 2021

SAMTAL/MANAD

33 (29)

min (fore)
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Fastigheter och foérvaltning

61"

Okade data-
anvandningen
under period &,

| takt med att

vaccinationerna

kom igdng. Det ar
storst dkning av
alla branscher.

Mobildataanvandningen for fastigheter och forvalt-
ning dkar under hela perioden, &ven om 6kningen ar
ojamnt férdelad mellan de olika perioderna. Tittar vi
pd dkningen frdn &ret innan pandemin till pandemins
forsta &r uppgdr den till endast 15 %, for att sedan
Oka med hela 61 % mellan period 2 och 3.

Tittar vi narmare pd roaming ser vi ett liknande
monster som fér mdnga andra branscher, men ocksa
att topparna ar annu tydligare. Den stdrsta 6kningen
innan pandemin infaller i juli 2019, f6ljt av en mindre
uppgéng i december 2019. Dérefter foljer en valdigt
lugn pandemiperiod, &ven om vi ser en liten uppgdng
under juli 2020. Sedan fortsatter roamingnivaerna
att ligga under genomsnittet hela vagen fram till att
det kommer en ny topp ijuli 2021. D& nér nivéerna
upp till ndstan exakt samma varde som den hogsta
toppen innan pandemin.

Fastigheter och forvaltning ligger lite dver genom-
snittet nar det kommer till antal samtal, vilket héller

i sig genom hela méatperioden. Fortsatt ser vi

annars samma nedgéng i semestertider dven hér,
men ocksa en period av markbart hdgre aktivitet.
Mellan april och juni 2021 ser vi en ny hégsta
notering for bdde samtal och sms. | dvrigt ser vi

att trenden for sms hela tiden dkar, med en tydligare
topp mot slutet av matperioden.
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PERIOD 1 FORE PANDEMIN PERIOD 2 PANDEMI PERIOD 3 PANDEMI
MAR 2019-FEB 2020 MAR 2020-FEB 2021 MAR 2021-AUG 2021
10
9
8
7
6
5
4
3 ke
2
1
0 | |
\/ R - V2 QA K .
F Yy £ o F F F vy £ oo & & & 9
MB roaming per abonnemang
PERIOD 1 FORE PANDEMIN PERIOD 2 PANDEMI PERIOD 3 PANDEMI
MAR 2019-FEB 2020 MAR 2020—-FEB 2021 MAR 2021-AUG 2021
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GB DATA/MANAD MB ROAMING/MANAD SMS/MANAD SAMTAL/MANAD

4,0 (2,9) 44 (106) 23 (19) 44 (42)

demin (fére) indemin (fore) nin (fére) ! ndemin (fére)
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GB data per abonnemang

PERIOD 1 FORE PANDEMIN PERIOD 2 PANDEMI PERIOD 3 PANDEMI

G ro SS i St - O C h d eta |j h a n d e | AN A MAR 2021-AUG 2021

()/ Méangden mobildata som anvands av grossist- och 7
O detaljhandeln behaller sin stadig?uppétgéende 6
trend genom hela méatperioden. Okningen som sker

ar relativt jdmnt fordelad ver 8ret innan pandemin

) och bada pandemidren, bortsett frdn en tydlig topp 4
Okade data- i juli 2020. Okningen fr&n innan till pandemins férsta 3
anvéndningen ar uppgér till 27 % och d6kningen mellan pandemins 5
under pandemins forsta och andra &r ar 24 %. ]
forsta ar Jamfort For grossist- och detaljhandeln ser vi att roaming- O A N . . \é N ) . % N
i K D Qv A K v >
med aret innan. monstret i stort sett kanns igen fran évriga branscher, FOF Y L O F D £ L ¥ ¥ X ¥
med tydliga toppar ijuli 2019 och i november 2019.
Efter det tar pandemin dven har ut sin ratt och nivaer- X
na sjunker drastiskt. Det gor att roamingen ligger MB roaming per abonnemang
pé jémférelseViS |égre niVéer me”an mars 2020 OCh PERIOD 1 FORE PANDEMIN PERIOD 2 PANDEMI PERIOD 3 PANDEMI
fram till juni 202]’ Undantaget en topp |JU|| 2020. - MAR 2019—-FEB 2020 MAR 2020—FEB 2021 MAR 2021-AUG 2021
Fr&n och med juni 2021 ser vi en kraftig 6kning igen,
och ijuli 2021 ar roamingen nastan tillbaka pé for-
: : 250
pandemiska nivéer.
200

Bade nar det kommer till samtal och sms visar

grossist- och detaljhandeln upp négra av de planaste
kurvorna. Sms och samtalstrafik ligger pé en jéamn
niva éver hela matperioden och verkar inte paverkas
namnvart av pandemins int&g. Aven har ser vi 100
sma nedgangar ijuli varje &r. Flest sms skickades

i september 2020 och flest samtal ringdes i mars O EFERTETEEREEERER
och juni 2021.

150

GB DATA/MANAD MB ROAMING/MANAD SMS/MANAD SAMTAL/MANAD

3,9 (2,8) 46 M2) 17.(15) 38 (37)

demin (fre) 1demin (fére) ! andemin (fore) min (fére)
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Halsa, sjukvard och omsorg

Under sommaren
2021 passerade
branschen med

marginal nivéderna

for roaming innan
pandemin.

Dataanvandningen inom hélsa, sjukvard och omsorg
st8r for den mest konsekventa dkningen dver tid for
hela méatperioden. Anvandningen ékar med i stort
sett samma takt, 33 % respektive 31 % nar vi jamfor
dkningen mellan period 1 och period 2, med 6kning-
en mellan period 2 och period 3. Utéver en valdigt
jamn okning 6ver lag ser vi mindre toppar i juli 2020
samt i mars och april 2021, innan dataanvandningen
ndr sin absoluta toppnotering i juli och augusti 2021.

Inom haélsa, sjukvdrd och omsorg ser vi snarlika
monster som for Gvriga branscher nér det kommer
till roaming. De storsta topparna innan pandemin
ser vi i april, juni, juli, november och december 2019.
Under pandemins forsta ar ser vi mindre uppgé&ngar
i juli och augusti 2020, innan vi ser en valdigt kraftig
Okning efter att vaccinationerna kommit igéng.
Halsa, sjukvard och omsorg utmarker sig som en
av de branscher som med stérst marginal passerar
de férpandemiska nivaerna fér roaming under
sommaren 2021.

Na&r vi gdr igenom sms och samtal for hélsa, sjuk-
vard och omsorg ar det frdmst bland antalet sms
som vi ser forandringar i samband med pandemin.
Har ser vi en markant 6kning frdn och med mars
2020, varefter nivderna egentligen aldrig gar ner
till samma siffror som innan pandemin. Tittar vi
istallet p& samtalen ser vi en liknande, men inte lika
stark tendens. Utdver det &r det fortsatta semester-
tider som ger mindre nedgéngar i kurvan, men ocksé
i februari 2020 ser vi minskningar i sms-trafiken.

GB data per abonnemang
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MB roaming per abonnemang

PERIOD 1 FORE PANDEMIN
MAR 2019-FEB 2020

PERIOD 2 PANDEMI
MAR 2020—-FEB 2021

300

PERIOD 3 PANDEMI
MAR 2021-AUG 2021

250

200

150

100

50

MB ROAMING/MANAD

GB DATA/MANAD

3,2 (2,2)

demin (fore) indemin (fére)

SMS/MANAD

35 (63) 22

(17)

nin (fore)

SAMTAL/MANAD

39 (&%9)

min (fore)
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GB data per abonnemang

PERIOD 1 FORE PANDEMIN PERIOD 2 PANDEMI PERIOD 3 PANDEMI

Tra n S po rt OC h |Og isti k 10 MAR 2019—FEB 2020 MAR 2020—FEB 2021 MAR 2021-AUG 2021
9
8
Tittar vi p& dataanvandningen i transport och logis- 7
tikbranschen ser vi en knapp 6kning, men dverlag en 6
ganska jamn anvandning under aret som leder fram :

till pandemin. | samband med pandemins utbrott ser

vi forst en mindre nedgéng i dataanvéndning i april 4 ’\‘/._./0’@
Branschen har 2020. Men den minskningen blir ocksé en brytpunkt 3 M
en Spret|gare t|||uen shabbare och merﬂtydhg ?kmng under‘resten gv 5 ®

matperioden, och det hdgsta vardet infaller i augusti
2021. Jamfor vi okningen mellan period 1 och 2 med

roamingkurva

under period ] den mellan period 2 och 3 ser vi samma monster. O N | ] - ] -
an hos manga Den férsta perioden 6kar dataanvandningen med F ¥ YL e w Y g ey WY
andra branscher. 14 % och den andra med 42 %.

Transport- och logistikbranchen har en n&got spreti- MB roaming per abonnemang

gare roamingkurva én ménga andra branSCher Under PERIOD 1 FORE PANDEMIN PERIOD 2 PANDEMI PERIOD 3 PANDEMI

per]od 1. Har ser \/i toppar i apr]L maj, jU”, no\/ember —. MAR 2019-FEB 2020 MAR 2020-FEB 2021 MAR 2021-AUG 2021

och december, innan den stadigt gér ner till och

med april 2020 d& den nér det lagsta vardet. Under

pandemin ligger roamingen genomgéende pé en 20

lagre niva, aven om vi ser en liten uppgdng i juli och

augusti 2020. Dérefter sker en [dngsam 6kning fram 200

till juni 2021, foljt av det hogsta vardet for hela mat-

150

perioden som intraffar i juli 2021.

Nar det kommer till sms och samtal &r det framst en oe
avvikelse vi ser for transport- och logistikbranchen,

vilket ar att antalet sms f&r en topp redan under 50
december 2019 till och med mars 2020. Det ménst-

ret &terkommer inte fér ndgon annan bransch, och 0
&terspeglas faktiskt inte heller i antalet samtal, som

istéllet har sin topp fr&n mars till juni 2021. Aven

i denna bransch kan vi k&nna igen de nedgéngar
som intraffar i samband med semestrarna, men det GB DATA/MANAD MB ROAMING/MANAD SMS/MANAD SAMTAL/MANAD

syns tydligare i méngden samtal &n for antal sms. 3,9 (2,3) 53 (71) 16 (14) 36 (35)

demin (fre) min (fére)

indemin (fére) nin (fore)
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GB data per abonnemang

PERIOD 1 FORE PANDEMIN i PERIOD 2 PANDEMI i PERIOD 3 PANDEMI
MAR 2019-FEB 2020 i MAR 2020-FEB 2021 i MAR 2021-AUG 2021

Bank och forsakring

, , Nar vi tittar p& anvandningen av mobildata for fére-
tagen inom bank- och férsékringsbranschen ser vi
Den stora 6kningen av att anvéndandet hela tiden 6kar. Okningen &r dock
mobildata under pandemin valdigt ojamn nar vi tittar pd de tvd pandemiaren.
tror jag beror pa nyttjande Mellan period 1 och 2 &r 6kningen i mobildata 8 %.
av mobilen for Internet- Darefter stiger 6kningstakten markant, och mellan

delning i hemmet eller fran
landstéalle dar alla inte har
lika bra Internetférbindelse.
Teams-maoten under walk
and talks tror jag ocksé& har Bank- och férsakringsbranschens roaming uppvisar

spelat en roll. samma trend som vi kan se for de flesta ovriga
branscher, dar semestertider dikterar nar volymerna
dkar. Aven hér ser vi allts8 de storsta topparna i juli
2019 innan pandemin, och i juli 2021 efter att vacci-

pandemins férsta och andra ar ser vi istéllet en 6k-
ning pa 38 %.

Henrik Weimer
DANSKE BANK

MB roaming per abonnemang

neringen kommlt lgéng OCh Vi borjat att resa igen' PERIOD 1 FORE PANDEMIN i PERIOD 2 PANDEMI i PERIOD 3 PANDEMI
Det som sérskiljer bank- och férsakringsbranschen MAR 2019—FEB 2020 - MAR 2020~FEB 2021 | MAR 2021-AUG 2021
ar att vi ocks& kan se tydliga toppar i november | |
2019, och kanske mera anmarkningsvart, aven i juli
2020 under pandemins forsta &r.

For samtal och sms inom den héar branschen ar det
en tidsperiod som sticker ut genom séarskilt hdga
varden. Utdver denna period som infaller mellan
mars och augusti 2020, ligger b8de antalet sms
och antalet samtal relativt konsekvent 6ver tid.

Den enda 6vriga trend som kan utldsas ar den arliga
nedgdngen i samband med semesterns intdg i juli
varje 8r. Badde sms och samtal visar det monstret
aven om det ar n&got tydligare nar det kommer till
antal samtal.

GB DATA/MANAD MB ROAMING/MANAD SMS/MANAD SAMTAL/MANAD

22 (1,8) 49 (138) 15 (16) 32 (30)

er pandemin (fore) indemin (fére) nin (fére) Senomsnitt und 1demin (fore)
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GB data per abonnemang

° PERIOD 1 FORE PANDEMIN PERIOD 2 PANDEMI PERIOD 3 PANDEMI
I nfo ITT at I O n OC h . MAR 2019—FEB 2020 MAR 2020—FEB 2021 MAR 2021-AUG 2021
° ° 9
kommunikation ;
.
6
For information och kommunikation fortsatter data- 5
anvandningen att 6ka genom hela méatperioden, 4
aven om vi ser en tillfallig nedgdng mellan augusti X
och november 2019. Férdelat dver de olika méatperio-
derna ser vi ocksé att 6kningstakten accelererar dver 2
Okningen av tid. JAmfor vi tiden innan pandemin och dess forsta 1
. &r uppgér 6kningen till 14 %, medan 6kningen mellan o
av mobildata period 2 och 3 uppgar till hela 46 %. Under hela & Py L ‘% SRS SN s S\ 1% SRS
. @ @ S [ S \,?‘ VV A\ N (S & Ne ‘_\\’ A\ SN
fortsatter méatperioden ser vi ocks& cykliska toppar under juli
under hela manad.
matperioden. MB roaming per abonnemang
Inom information och kommunikation ser vi att
pandenin har haft en tydig paverkan pa roamingen. ool SR

Foretagen i denna bransch har i stort sett motsva- 300
rande toppar och dalar som for de flesta andra men

vi ser att topparna ar lite hogre. Dessa toppar infaller 250
i juli, november och december 2019 innan pandemin

planar ut kurvan, for att sedan na sitt hogsta varde | 200
juli 2021, sommaren efter att vaccinationerna startat.

Det ska dock ocks8 sdgas att vi for denna bransch 150
anda ser en tydlig uppgéng redan sommaren 2020,

dar juli och augusti sticker ut. 100

B&de for sms och samtal ser vi en jamn foérdelning
over hela matperioden. Pandemins intrade far allts4
inte ndgra storre effekter p& hur mycket som rings
eller hur mdnga sms som skickas. Vi ser de vanliga
nedgéngarna i samband med sommarens semester
i b&da kurvorna. Men daremot skiljer det sig &t nar

de hogsta vardena for respektive kategori infaller. GB DATA/MANAD MB ROAMING/MANAD SMS/MANAD SAMTAL/MANAD

Flest sms skickas i september 2020, medan flest 21(1.6) 34 (81) 11 (10) 16 (16)

samtal sker i juni 2021.

NS R R R R S

demin (fre) indemin (fore) ! andemin (fore) min (fére)




Data om data 2021

Tillverkningsindustri

Dataroamingen
under period 3
nar inte upp |
samma nivaer
som innan
pandemin, dven
om vi tydligt
ser att resandet
Okar igen.

Gallande dataanvandningen for tillverkningsindustrin
ar 6kningen konstant dver tid och fortsatter genom
hela méatperioden. Den sker i en inte alltfor rask takt
och har i motsats till m&dnga av de andra branscherna
avstannat lite under pandemins andra &r. Den gene-
rella trenden ar annars att 6kningen ar storre under
period 3, men for tillverkningsindustrin ar forhél-
landet allts& det omvanda. Okningen mellan period
1 och 2 uppgér till 18 %, medan dataanvandningen
bara 6kar med 13 % nar vi jamfér pandemins forsta
och andra ér.

Tillverkningsindustrin &r en av de branscher som
sticker ut en aning nar det kommer till roaming.
Har ser vi visserligen att den likt m&nga andra
branscher har sina stérsta toppar innan pandemin i
juli och december, samt att den storsta toppen efter
att vaccinationerna borjat infaller under juli 2021.
Det som kan vara vart att uppmarksamma ar att
roamingen under den sista méatperioden inte alls
kommer tillbaka till samma nivder som innan pande-
min borjade.

Géllande samtal och sms ar tillverkningsindustrin en
av de branscher som ar relativt konsekventa dver
tid. Det kanske mest anmarkningsvarda som gar att
utlasa har ar att det hogsta vardet for bada katego-
rierna infaller i september 2020. Darefter uppvisar
b&da en ndgot nedatgdende trend. Andra &terkom-
mande rorelser i kurvorna forklaras aven har med att
de infaller under industrisemestern.
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MB roaming per abonnemang
PERIOD 1 FORE PANDEMIN PERIOD 2 PANDEMI PERIOD 3 PANDEMI
MAR 2019-FEB 2020 MAR 2020—-FEB 2021 MAR 2021-AUG 2021
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GB DATA/MANAD MB ROAMING/MANAD SMS/MANAD SAMTAL/MANAD

212 (1,7) 27 (88) 14 (12) 28 (30)

r pandemin (fére) indemin (fére) ¢] indemin (fére) Senomsnitt und demin (fore)
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GB data per abonnemang

° ° PERIOD 1 FORE PANDEMIN PERIOD 2 PANDEMI PERIOD 3 PANDEMI
U t b I |d n I n g 10 MAR 2019-FEB 2020 MAR 2020~FEB 2021 MAR 2021-AUG 2021
9
8
Genom hela métperioden ser vi en dkning i mangden 7
mobildata som anvands av utbildningsbranschen. 6
Okningstakten varierar dock mellan de olika perio- :
derna, och 6kningen i dataanavandande ar l&ngsam-
mare i borjan. Nar vi jamfor tiden innan pandemin 4
De storsta med pandemins forsta ar ser vi en 6kning pa 15 %. 3
Men néar vi jamfor period 2 och 3 ser vi istallet en
uppgangarna 2
p,pg g okningstakt pd mer &n det dubbla, 39 %. Férand-
| roaming ringen i kningstakt inleds i mars 2020, vilket d& ]
hittar vi innan sammanfaller med den officiella klassificeringen av O A N . . \é N ) . %

\ R D N v ¥
pandemin, i juli, covid-19 som en pandemi, och de férsta rekommen- FOF Y Oy oy FE Y ¢ 9Oy ¥ XY
november och dationerna.

december 2019. For utbildningssektorn ser vi ett ménster som kanns MB roaming per abonnemang
igen frén andra branSCher' De StérSta Uppgéngarna PERIOD 1 FORE PANDEMIN PERIOD 2 PANDEMI PERIOD 3 PANDEMI
i roaming hittar vi innan pandemin’ i lei, november - MAR 2019—-FEB 2020 MAR 2020—FEB 2021 MAR 2021-AUG 2021
och december 2019. Efter att pandemin brutit ut ser
vi samma tydliga nedg&ng aven fér denna bransch, 250
men dven har kan man se en liten 6kning i samband
med sommarsemestern i juli 2020. Efter att vaccina-
tionerna kommit igdng ser vi ocks& har samma typ 200
av 6kning i anvandandet av roaming lagom till som-
150

maren 2021, men niv8erna nér fortfarande inte riktigt

upp till samma hdjder som innan pandemin.
100

Antal samtal som rings inom utbildningsbranschen

ligger pd en jamn nivd genom hela matperioden, 50
men vi ser en uppgdende trend efter att vaccina-

tionerna kommer ig&ng. For sms ser vi istallet en mer 0
aktiv period under det férsta pandemidret, frdn mars

2020 till december 2020. Utdver detta ser vi ocksé

har samma tendenser i samband med ledigheterna.

GB DATA/MANAD MB ROAMING/MANAD SMS/MANAD SAMTAL/MANAD

20 (1,6) 28 (75) 16 (14) 16 (16)

r pandemin (fére) indemin (fore) nin (fére) Genomsnitt und demin (fore)
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GB data per abonnemang

° PERIOD 1 FORE PANDEMIN PERIOD 2 PANDEMI PERIOD 3 PANDEMI
Vatte n OC h re n h é | | n I n g " MAR 2019—FEB 2020 MAR 2020-FEB 2021 MAR 2021-AUG 2021
9
8
Dataanvandningen uppvisar hér ett lite annorlunda 7
monster &n hos manga andra branscher. Visserligen 6
ser vi en 6kning genom hela matperioden, men
utdver det ser vi ocksd en stdrre 6kning i data- >
anvandning mellan april 2020 och september 2020. 4
Méngden Det finns &ven en tydlig nedgéng i dataanvandning 3
roaming har somﬂmtra‘ffar senarg | pgrlod 2. Efter .d'et’okar data- 5
) anvandningen stadigt igen och nér ijuli 2021
inte helt‘ &terigen upp till samma hdga niv8er som i augusti ]
atergatt till 2020. Tittar vi p8 dkningarna mellan respektive 0 NN : -
¥ \e D . S N ™ \e S
nivderna innan period ser vi att fran period 1till 2 &kar anvandningen S R U A O
pandemin. med 6 %, och period 2 och 3 dkar den med 24 %.
Vatten och renhélining uppvisar ett spretigare MB roaming per abonnemang
ménSter én ménga andra branSCher' VI ser ﬂer toppar PERIOD 1 FORE PANDEMIN PERIOD 2 PANDEMI PERIOD 3 PANDEMI
OCh da|ar pé kurvan genom hela métperioden, aven - MAR 2019—-FEB 2020 MAR 2020—FEB 2021 MAR 2021-AUG 2021
om branschen anvander mindre roaming under
pandemin. Tittar vi istéllet pd nar de anvander mest 250
roaming ser vi toppar i april, juli och december 2019,
samt i juli 2020. Efter det ser vi ytterligare toppar
i mars 2021 och ijuli 2021. Mé&ngden roaming har 200
dock inte helt 4terhdmtat sig fr8n niverna under
period 1. =
Gallande sms ser vi en uppétg&ende trend genom i 100
stort sett hela matperioden. For samtal ser vi istallet
en ganska jamn kurva under majoriteten av tiden, 50 e
innan vi f&r en lite stérre 6kning som inleds i slutet I I i I I
av 2020 och héller i sig fram till sommaren 2021. 0

Det hogsta vardet for sms uppmats i maj 2021, och F Y £ & §F 8§ @ Y £ & §F & »® ¥
det hogsta vardet for samtal intréffar samma manad.
GB DATA/MANAD MB ROAMING/MANAD SMS/MANAD SAMTAL/MANAD
1,7 (1,5) 16 (33) 15 (17) 34 (30)

demin (fore) indemin (fore) nin (fére) min (fore)
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GB data per abonnemang

PERIOD 1 FORE PANDEMIN PERIOD 2 PANDEMI PERIOD 3 PANDEMI

KO m m U n ’ reg i O n 10 o ey Ry =S 207 MAR 2021-AUG 2021
och offentlig sektor 8

O Dataanvandningen ligger generellt sett lagre for =
O kommun, region och offentlig sektor under hela A
perioden. Det ar den bransch som anvander minst

data, &ven om 6kningen procentuellt sett inte &r S
bland de l&gsta. Okningen i data mellan &ret innan 2
minskade pandemin och pandemins férsta &r uppgar till 22 %, 1
roammgen med och 6kningen mellan period 2 och 3 uppgér till 43 %. . ‘ ‘
. Y Q N\ D SRS I o S & 3 R v
under pandemms Inom kommun, region och offentlig sektor ser vi att SN SO i 20 h - :
forsta ar. Ingen monstret for roaming &r snarlikt det i andra bran-
annan bransch scher, men att nedgéngen &r kraftigare. Efter att MB roammg per abonnemang
minskade lika ha registrerat sitt hogsta varde i juli 2019 sjunker
roamingen till ldga varden genom hela métperioden, PERIOD 1 FORE PANDEMIN PERIOD 2 PANDEM| PERIOD 3 PANDEM|
myC ket Aven om Vi ser en marg]ne” okn”’]g ven krin . | MAR 2019-FEB 2020 MAR 2020-FEB 2021 MAR 2021-AUG 2021
gjuli 300
2020. Dérefter fortsatter de 18ga nivderna fram till
sommaren 2021 efter vaccineringen kommit igéng, 250
och vi far en topp ijuli. Den uppgéngen ar dock lagre
an semestertoppen innan pandemin. Vart att notera 200
ar att kommun, region och offentlig sektor har den
storsta nedgdngen i roaming av alla branscher. 150
Nar vi istéllet granskar mangden samtal ser vi en 100
ganska rak kurva for hela matperioden med de
sedvanliga nedgéngarna i samband med sommar- .
semestern. Utéver det ser vi dock ockséd &terkom-

liten uppgéng 2019, men sedan tydliga toppar for

mande dkningar i antalet samtal i mars, dar vi ser en
9 0 N Sa— |
3 S > R

K SO N SRR P SR & SR
bade 2020 och 2021. Fér sms ser vi en generellt sett M I R SR e
hogre niva fr&n ménadsskiftet februari till mars 2020,
dar pandemins utbrott verkar vara den utlésande GB DATA/MANAD MB ROAMING/MANAD SMS/MANAD SAMTAL/MANAD
faktorn.
ONA(OX)) 3,4 (10,9) 12 (9) 21(19)

demin (fore) indemin (fore) nin (fére) min (fore)
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Insikter

® Jdmfort med dret innan pandemin 6kade dataanvandningen under
pandemins forsta &r mest for Hotell och restaurangbranschen som kade
med 42 %, foljt av Konsult och tjansteforetag pa 39 %.

® Den enda bransch som minskade sin dataanvandning frén aret innan
pandemin till pandemins forsta ar var Jordbruk och gréna naringar som
gick ner med 6 %. Forvdnansvart ldga uppgdngar visade dven Bank och
Forsékring pd 8 % och Vatten och renhalining pé 6 %.

® | takt med att vaccinationerna kommer i gdng under varen och sommaren
2021 ser vi att tre branscher sticker ut i 6kningen av dataanvandning;
Fastigheter och forvaltning med 61 %, Information och kommunikation
med 46 % samt Kommuner, regioner och offentlig sektor med 43 %.

® Mangden roaming minskade kraftigt for alla branscher frén &ret innan
pandemin till pandemins férsta &r, period 1 till period 2 (med mellan
47 och 85 %). Transport- och logistikbranschen tappade minst, medan
Kommuner, regioner och offentlig sektor minskade mest.

® | takt med att vaccineringsgraden dkade under mars—augusti 2021
Okade ocksd roamingen i alla branscher, med mellan 56 och 310 %.
Mest 6kade Kommuner, regioner och offentlig sektor p8 310 % foljt av
Information och kommunikation p& 251 %, darefter av Administration
och support pé 212 %, Fastighet och forvaltning p& 202 % samt Halsa,
sjukvard och omsorg pé 199 %.

® Trots att vi ser den storsta 6kningen hos kommuner, regioner och
offentlig sektor har de &ndé lagst roaming av alla branscher under hela
matperioden.

® Hogst dataanvandning under hela métperioden hade Jordbruk och gréna
naringar, tatt foljt av Hotell och restaurang samt Bygg och anléaggning.
L&gst dataanvandning hade Kommuner, regioner och offentlig sektor.

® Mest roaming innan pandemin startade hade Kultur, idrott och under-
hélining samt Konsult och tjansteféretag. Mest roaming under pandemins
forsta 8r hade Bygg och anldggning samt Administration och support.
Mest roaming nar vaccinationerna kommit i gdng hade Administration
och support féljt av Bygg och anlaggning.
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