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Om undersdkningen

Syfte

Metod
Malgrupp

Antal intervjuer
Véagning

Faltperiod

Undersdkningens dvergripande syfte ar att undersdka hur boende i flerbostadshus upplever IT-sdkerheten i

fastigheten.

Webbintervjuer inom ramen fér en slumpmassigt rekryterad webbapnel

Allmanheten 18 &r + boende i ldgenheter antingen i bostads- eller hyresratter

1000 intervjuer

Resultatet ar vagt med avseende pa kdn och alder bland boende i bostads- och hyresratter

Enkéaterna besvarades under perioden 12—19 maj 2023
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Sammanfattning

« 70% av de boende i flerbostadshus har ndgon digital funktion i sin
fastighet som de boende kan nyttja

* Bokningssystem och digitala 1&s ar de vanligaste digitala
funktionerna i flerbostadshus

. |3é3% uppger att de har bokningssystem och 32% har digitala
S.

« 24% har elbilsladdning. Det &r betydligt vanligare i
bostadsratter, dar det ockséd ar den vanligaste digitala
funktionen (35%) medan det bara &r 13% som har det bland
hyresratterna. Det ar dock bara totalt 4% som nyttjar
elbilsladdningen.

+ Overlag &r det vanligare med digitala funktioner i
bostadsrattshusen.

» Det skiljer sig ocksd en del beroende pé nar husen ar byggda.
Inte ovantat har de relativt nybyggda huset (frdn &r 2000 och
framat) betydligt fler digitala funktioner i fastigheten.




Sammanfattning

* Det finns en stor férvantan pd att det ska finnas manga olika digitala
funktioner i en modern fastighet

* Vanligaste forvantningen ar smart klimatstyrning (49%) och
elbilsladdning (47%). Men det finns ockséa férvantningar pé att
det ska finnas larm, digitala 1&s, 6vervakningskameror,

bokningssystem, wifi i allménna ytor, leveransboxar och olika
sensorer (mellan 36% och 40%).
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Brnaneuw

* lav 5 upplever att de digitala uppkopplingar som finns i deras
fastighet inte ar sékra fran intréng

» Halften ar dessutom osakra pd om de digitala uppkopplingar

som finns i deras fastighet ar sékra frén intr&ng. Endast 8%
upplever att de ar sakra.

» Trygga digitala uppkopplingar kan paverka valet av ett framtida
boende

» For 13% paverkar det absolut och ytterligare 47% tror att det
kanske kommer att pdverka vid valet av ett framtida boende.
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Sammanfattning

* lav 6 kadnneri hog grad osdkerhet att anvanda moderna
uppkopplade funktioner i sin fastighet

. 4%(Ij<énner osakerhet i mycket hég grad och 13% i ganska hég
grad.

» Oséakerheten ar ndgot hogre bland de som bor i hyresratt (20%
jamfoért med de som bor i bostadsratt (15%).

» Osakerheten ar lagst bland de som bor i lite mer moderna
fastigheter (13%).

» Oséakerheten bygger framst pa att man upplever risker med
dataintrdng, att nagon utifran kan manipulera med deras
uppkopplade enheter eller risken att andra ska se vad man gor.

* lav 5 kénner hog grad av oro for att utomstdende ska begd
dataintrdng mot deras uppkopplade enheter i hemmet

* 3% kanner oro i mycket hég grad och 17% i ganska hdg grad.

» Det man oroar sig mest for ar paverkan pa sina uppkopplade
enheter i ditt hem, att bli 6vervakad, filmad eller avlyssnad i
hemmet och att privata bilder, filmer och annat innehall som
ror privatlivet kommer i oratta hander.




Sammanfattning

» 8% har olovligen anvant ndgon annans wifi

* 10% av mannen och 14% av dem mellan 18 och 39
ar har gjort det.

* 1av 7 kénner till att ndgon annan har anvant deras wifi-
natverk

* Det finns en viss oro for att olika aktdrer ska komma at
ens uppkopplade enheter och eventuell information
som finns dar

» Oron ar storst att frammande makter, staten eller
myndigheter men ocks8 att grannar ska komma &t
den information som finns pd ens uppkopplade
enheter.




Sammanfattning — funktioner i tastigheten

60%
finns i min
fastighet idag

m Funktioner jag
anvander

Funktioner jag
forvantar mig
ska finnas i en
modern
fastighet

8% 8%
6%

Olika sensorer Larm Smart klimatstyrning Kameradvervakning Annat

Bokningssystem Digitala las Elbilsladdning Wifi i allméanna Leveranshoxar
utrymmen

Fraga: Vilka av foljande digitala Bas: Samtliga,
funktioner finns i din fastighet idag 1000 intervjuer
som de boende kan nyttja, vilka

anvander du dig av och vilka

forvantar du dig ska finnas i en

modern fastighet?




Om de digitala
uppkopplingarna
upplevs som
sakra fran
intrang

Halften &r osakra pa om de digitala
uppkopplingar som finns i deras
fastighet &r sékra fr&n intrdng. 1 av
5 upplever att de inte ar det.

Fréga: Upplever du att de digitala
uppkopplingar som finns i din
fastighet ar sékra frén intrdng?

Bas: Om finns ndgon digital
funktion i sin lagenhet, 705
intervjuer

Samtliga

Hyresréatt

Bostadsratt 10

0% 20%

m Ja, jag ar saker pa det

40%

Ja, jag tror det




Trygga digitala uppkopplingars betydelse vid val av framtida boende

Ja, absolut Ja, kanske j Vet g

Fraga: Skulle trygga digitala Bas: Samtliga, 1000 intervjuer
uppkopplingar kunna péverka ditt
val av framtida boende?




Oséakerhet att

anvanda moderna
uppkopplade samtiga
funktioner i
fastigheten

Hyresréatt

Bostadsratt

1 av 6 kénner osékerhet att
anvanda moderna uppkopplade

funktioner i sin fastighet. Huset byggt 1959 eller
tidigare

Fraga: | vilken grad kanner du Huset byggt 1960-1979

osakerhet for att anvanda
moderna uppkopplade funktioner i
din fastighet? Huset byggt 1980-1999

Bas: Om finns nagon digital
funktion i sin lagenhet, 705 Huset byggt 2000 eller

: ) 50
intervjuer senare

20% 40% 60% 80%

| mycket hdg grad | ganska hég grad Inte sarskilt hég grad Inte alls Vet €]




Osakerhet kring att anvanda uppkopplade funktioner i sin fastighet

m Samtliga

40%
36%
20%

Det finns risk for dataintrang Nagon utifran kan manipulera dina  Integritet (vill inte att andra ska Det ar krangligt Annat Vet gj

uppkopplade enheter kunna se vad jag gor)

Fraga: Vad ar det som gor att du Bas: Om kanner ndgon grad av osakerhet, 452
kanner osakerhet att anvanda intervjuer

uppkopplade funktioner i din

fastighet?




Osakerhet kring att anvanda uppkopplade funktioner i sin fastighet

= Samtliga

| mycket eller ganska hdg grad osaker att
anvanda uppkopplade funktioner

Inte i sarskild hég grad oséker att anvanda
uppkopplade funktioner

.

Det finns risk for dataintrang Nagon utifran kan manipulera dina  Integritet (vill inte att andra ska Det ar krangligt Annat Vet gj

uppkopplade enheter kunna se vad jag gor)

Fraga: Vad ar det som gor att du Bas: Om kanner ndgon grad av osakerhet, 452
kanner osakerhet att anvanda intervjuer

uppkopplade funktioner i din

fastighet?




Oro for data-
intrang mot
uppkopplade
enheter |
hemmet

1 av 5 kénner oro for att
utomstaende ska bega
dataintrang mot deras
uppkopplade enheter i hemmet.

Fraga: | vikken grad kanner du oro
for att utomstaende ska bega
dataintrang mot dina uppkopplade
enheter i ditt hem?

Bas: Samtliga, 1000 intervjuer

Samtliga

Hyresréatt

Bostadsratt

20%

| mycket hdg grad

40%

I ganska hég grad

60%

Inte sarskilt hog grad

80%

Inte alls




Typ av oro for dataintrang mot uppkopplade enheter i hemmet

= Samtliga

9%

Paverkan pa dina Att bli 6vervakad, filmad eller  Att privata bilder, filmer och Angrepp av Al Intrdng i Annat Vet gj
uppkopplade enheter i ditt avlyssnad i ditt hem annat innehall som ror ditt fastighetsgemensamma
hem privatliv kommer i orétta system
hander
Fraga: Vilken typ av dataintrang Bas: Om kanner ndgon grad av oro, 809 intervjuer
oroar dig mest for?




Typ av oro for dataintrang mot uppkopplade enheter i hemmet

= Samtliga

I mycket eller ganska hog grad orolig for
dataintrang

e Inte i sarskild hog grad orolig for dataintrdng

()

= e
Paverkan pa dina Att bli 6vervakad, filmad eller  Att privata bilder, filmer och Angrepp av Al Intrdng i Vet gj
uppkopplade enheter i ditt avlyssnad i ditt hem annat innehall som ror ditt fastighetsgemensamma
hem privatliv kommer i orétta system
hander
Fraga: Vilken typ av dataintrang Bas: Om kanner ndgon grad av oro, 809 intervjuer
oroar dig mest for?




Att olovligen
anvanda annans
wifi

Knappt 1 av 10 har olovligen
anvant nagon annans wifi.

Fraga: Har du nagonsin olovligt
anvant nagon annans wifi?

Bas: Samtliga, 1000 intervjuer

Samtliga

Kvinna

18-39 ar

40-64 ar




Andra som
anvander ens
wifi-natverk

1 av 7 kanner till att nagon annan
har anvant deras wifi-natverk.

Fraga: Kanner du till om nagon
annan har anvant ditt wifi-
natverk?

Bas: Samtliga, 1000 intervjuer

Samtliga

Kvinna

18-39 ar

40-64 ar




Oro for att olika
aktorer ska
komma at ens
uppkopplade
enheter

Oron ar stdrst att frammande
makter, staten eller myndigheter
men ocksa att grannar ska
komma at den information som
finns pa ens uppkopplade
enheter.

Fraga: | vilkken grad &r du orolig
for att foljande aktdrer/personer
ska komma at dina uppkopplade
enheter och eventuell information
som finns dar?

Bas: Samtliga, 1000 intervjuer

Frammande makter

Staten/Myndigheter

Grannar

N&gon i ditt hushall

Fastighetsagaren/Bostad
srattsforeningen

Arbetsgivaren

Personer som besoker
ditt hem

20%

| mycket hdg grad

40%

| ganska hog grad

60%

Inte sarskilt hég grad

80%

Inte alls

100%

Vet g
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