Bakgrund. Som aktiedgare i Tele2 menar jag att bolaget behover kraftigt forbattra sin kundvard bland
privatkunderna.

Det ar oskaligt att privatkunder som sparat samtalspotter under lang tid helt plotsligt frantas potten
utan kompensation eller med mycket blygsam kompensation.

Inte heller &r det acceptabelt att privatkunderna bemots dumdrygt av kundtjansten och till raga pa
allt efter obefintligt tillmotesgaende efter klagomal ska behdva lyssna pa forsok att salja
tillaggstjanster.

Det ma vara sa att foretagsledningen i Tele2 anser att bolaget inte tjanar sa mycket pa
privatkunderna och darfér kan behandla dessa hur som helst. Dock har ju manga illa behandlade
privatkunder inflytande 6ver foretagsabonnemang och ser ju da naturligtvis till att avsluta dessa.
Det ovan sagda ar pa sikt skadligt for bolaget och darmed aktiedgarna.

Forslag till beslut vid arsstdmman 2021:

1. Stdamman beslutar att ge foéretagsledningen full

kompensation till privatkunder som forlorat sin samtalspott. Kompensation ska utges i form av
tjanster hos Tele2 alternativt 100% rabatt pa abonnemangsavgifter alternativt kontanter.

2. Stdmman beslutar att ge foretagsledningen uppgift att ta fram en uppférandekod for
kundtjansten. Uppforandekoden ska vara tillganglig for granskning av aktiedgarna 6 manader efter
stammans avslutande.

Vanliga halsningar

Thomas Ahlin



