comhem

FAST, FASTER

SUPER—‘

FAST




Redo for var resa

Com Hems mal ar att forandra hela var verksamhet till att bli centrerad kring
vad vara kunder efterfragar och behover. Vi forenklar manniskors liv genom
att forse dem med en snabb, palitlig tillgang till en varld av kommunikation
och underhallning, pa ett personligt satt. Vi stravar mot att ha Sveriges
nojdaste kunder. Under 2014 tog vi de forsta stegen pa var resa.
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DETTA AR COM HEM

Detta ar Com Hem

Com Hem tillhandahaller tv, telefonitjanster och hoghastighetsbredband
till svenska hem och féretag. Vi ar en av Sveriges ledande leverantérer
med narmare 1,9 miljoner anslutna hushall, vilket gor att vart tjanste-
utbud nar 40 procent av alla hushall.

Com Hem har cirka 1 100 anstéllda och vart huvudkontor ligger i
Stockholm. Com Hem Holding AB &r moderbolag i koncernen och
verksamheten bedrivs genom vara dotterbolag Com Hem AB, Phonera
Féretag AB och iTUX Communication AB. Com Hems aktier ar noterade
pa Nasdaq Stockholm sedan juni 2014.

Ett av varidens
snabbaste bredbands-
Nirmare natverk

mlljoner De senaste fem arens uppgradering av vart natverk
anslutna hUSha“ mbjliggér stabilare och snabbare uppkoppling, med
bredbandshastigheter pa upp
Stor kundbas till 500 Mbit/s till 1,6
miljoner hushall. Vi

ar Sveriges ledande
leverantor av
hoghastighets-
bredband enligt
Netflix ISP-
undersokning.

1,9 miljoner hushall dr anslutna till vart hybridfiber-
nat med tillgang till vart grundutbud av tv-tjdnster.
876 000 unika kunder valjer att abonnera pa fler
tjanster fran Com Hem, pa bredband, digital-tv,
telefoni eller en kombination av dessa.

500 Mbit/s
¥

Ovrigt

Fastighetsdgare

Fsretags- Totala intakter
nder E— 4 761 miljoner SEK

De totala intdkterna steg med 7 procent
under 2014, med den stérsta 6kningen
under andra halvaret.

Konsumenter
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Vi ar extra nojda med
att kundbortfallet
fortsatter att minska”

S

DIGITAL-TV-ABONNENTER

Ledande digital-tv-tjanster

Sveriges mest innehallsrika och innovativa tv-tjdnster driver en
stark tillvaxt. Hela 27 procent av vara digital-tv-kunder abonnerar
pa TiVo, nista generations tv-funktionalitet, som vi lanserade i
oktober 2013. Vi arbetar stidndigt med att starka och bredda vart
erbjudande.
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FORETAGSABONNENTER

Stort antal anslutna foretag

Cirka 150 000 smaféretag dr redan anslutna till vart natverk, vilket
skapar stora mojligheter. En stor del av dessa potentiella fore-
tagskunderna anvénder i dag xDSL-hastigheter fran andra leve-
rantorer. Med forvirvet av Phonera, som integrerades fran andra
kvartalet, 6kar antalet foretagskunder i vart nat.
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TRIPLE PLAY-POTENTIAL

Lag andel bundlade tjanster

Den genomsnittliga triple play-penetrationen bland europeiska leve-
rantorer dr 56 procent. Com Hems andel dr endast 27 procent vilket
ger en stor potential fér att erbjuda bundlade tjanster. Vart fokus
kommer skifta mot bundlade paketeringar av vara ledande tjanster.

Com Hem

Genomsnitt,
europeiska bolag

0 20 40 60 %

KUNDBORTFALL PER KVARTAL

Nojda kunder
— var hogsta prioritet

Under 2014 introducerades flera initiativ for att forbattra vara kunders
upplevelse. Kundernas fortroende utgor grunden for var verksamhet.
Genom att investera i olika aktiviteter stravar vi efter att ge vara kunder
en service av hég kvalitet och didrigenom ocksa minska kundbortfallet.
Under 2014 minskade kundbortfallet fran 16,4 procent till 14,2 procent.

%
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ARET | KORTHET

Aret i korthet

UNIKA PRIVATKUNDER

AV TOTALT 876 000

ANTAL BREDBANDSABONNENTER

+53 00

AV TOTALT 612 000

Antalet anslutna hushall 6kar. Tillvaxten av TiVo kunder

fortséatter och TiVo-penetration uppgar till drygt 12%

efter tva kvartal av sélj- och marknadsaktiviteter. Anta-

let bredbandsabonnenter 6kar. Jon James ansluter till Com Hems
ledning som operativ direktdr i februari. Férvarvet av Phonera
Foretag slutférs den 31 mars.

En stor del av kundbasen uppgraderas till hdgre hastig-
Q3 heter, och den I&gsta intradeshastigheten hgjs fran 10

Mbit/s till 50 Mbit/s till samma pris. Inflédet av 17 000
nya bredbandsabonnenter ar det hdgsta sedan 2007. Den positiva

trenden inom digital-tv fortsatter och antalet TiVo-abonnenter 6kar till
22%. Kundbortfallet minskar fran 16,4% till 14,8%. Den totala nettom-
sattningen 6kar med nérmare 10% jamfért med tredje kvartalet 2013.
Overtilldelningsoptionen utnyttjas den 4 juli och nya aktier emitteras
till ett vérde av 567 miljoner SEK. Forsta fasen av refinansieringen
slutférs, Senior PIK Notes aterbetalas i sin helhet samt 35% av
utestdende Senior Notes. Den genomsnittliga l&neréntan sjunker fran
8,4% fore borsnoteringen till 6,7% vid slutet av kvartalet.

ANTAL DIGITAL-TV-ABONNENTER

+21000

AV TOTALT 618 000

ANTAL TELEFONIABONNENTER

AV TOTALT 337 000

Stark tillvéaxt och en 6kad nettoomséttning med 8%,
Qz inklusive Phonera, jamfért med andra kvartalet 2013.

Antal bredbandsabonnenter fortsatter att 6ka. Till-
vaxten inom digital-tv &tervander och antalet TiVo-kunder okar till
drygt 100 000 (motsvarande 17% penetration). | april utses Anders
Nilsson till VD. Bankkreditfaciliteterna refinansieras. Com Hems
aktier noteras pa Nasdaq Stockholm den 17 juni och nya aktier
emitteras till ett varde av 5 670 miljoner SEK.

Genomgaende starka resultat och fortsatt minskat

kundbortfall till 14,2%. Ytterligare ett kvartal med

stark efterfragan pa bredband och fortsatta uppgra-
deringar till hdgre hastigheter. Fortsatt tillvaxt inom digital-tv dri-
ven av TiVo (27% penetration). Antalet féretagskunder i Com Hems
natverk 6kar. Den totala nettomsattningen 6kar med 10,4%, varav
den organiska tillvaxten ékar med 4,3% jamfért med fjarde kvarta-
let 2013. Underliggande EBITDA 6kar med 6,6% och operativt fritt
kassafléde starks med mer an 66%, jamfort med fjarde kvartalet
2013. Senior Secured Notes refinansieras och nya Senior Secured
Notes emitteras till en betydligt I1agre kupongrénta. Genomsnitts-
rantan minskar till 4,8% vid arets slut.

Finansiella nyckeltal 2014

4 761 MSEK 2 262 MSEK 2 004 MSEK
(4 448) (2 200) (2 009)
1 051 MSEK 22,1% 1 211 MSEK
(1 038) (23,3) (1 162)

Jamforelsesiffror avser helaret 2013.

Com Hem arsredovisning 2014



Var lagsta bredbands-
hastighet ar fem
ganger snabbare an
konkurrenterna

Manga av Com Hems kunder har stegvis
uppgraderat till hdgre hastigheter tack vare
vara nya attraktiva erbjudanden och en
intradeshastighet pa 50 Mbit/s. Var forbattrade
bredbandstjanst resulterade i ett rekordantal
nya abonnenter som valde 100 Mbit/s eller
hogre hastigheter.
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TILLVAXT AV BREDBANDS-
ABONNENTER

71%

AV VARA NYA KUNDER
VALDE 100 MBIT/S ELLER
MER VID ARSSKIFTET



VD HAR ORDET

Kundernas efterfragan
driver oss framat

2014 var ett intensivt ar fér Com Hem. Vi lyckades leverera enligt var
plan: vi fullféljde en framgangsrik finansieringsprocess, vi gjorde en
Overtygande start som boérsbolag, och — allra viktigast — vi startade den
omvandlingsresa som kommer att forma morgondagens Com Hem. En

resa med vara kunder i centrum.

Tidigare sdgs Com Hem enbart som en kabel-tv-leverantor.
| takt med att vi forbattrat vara erbjudanden inom bredband,
digital-tv och telefoni, levererade dver ett forstklassigt
natverk, ar vi idag en modern telekomoperatér. Vi tog ett
antal viktiga steg pa denna resa under 2014, och vi ser med
tillférsikt fram emot var den kommer att leda oss. Allt vi gor
utgar fran vad vara kunder efterfragar och deras behov. Det
ar det som driver oss framat.

Nar jag borjade pa Com Hem i april 2014 sag jag ett
bolag med méanga mojligheter. Har fanns ett av de mest
avancerade hybridfibernéten i Europa, det mest innovativa
och bast paketerade tv-erbjudandet i Sverige och en helt
unik relation med fastighetsdgare och andra natverkségare.
En relation som ger oss tillgang till 40 procent av svenska
hushéll och darmed ytterligare tillvaxtmaojligheter.

Jag sag ocksd Com Hem som ett bolag med flera utma-
ningar framfor sig. Vi hade inte hallit takten med vare sig
trender eller med hur véra internationella branschkollegor
utvecklat sin verksamhet. Och annu viktigare, vi levererade
inte en tillrackligt god kundupplevelse. Kunderna borjade
helt enkelt se sig om efter battre tjdnster. Detta krdavde ome-
delbar fokus fran vart hall for att forebygga.

OMVANDLINGSRESAN STARTAR INIFRAN

Vi arbetade fram en omfattande handlingsplan for att férbattra
kundupplevelsen, starka vart varumarke, optimera vara erbju-
danden och pa sa satt skapa battre forutsattningar for tillvaxt.
Ett antal erfarna chefer med internationell bakgrund rekrytera-
des till bolaget och bidrog med drivkraft och kunnande till en
redan stark och engagerad organisation.

Tillsammans har dessa initiativ gett resultat. Det ser vi inte
minst i ett fortsatt minskat kundbortfall som sjénk fran 16,4
procent under det andra kvartalet till 14,2 procent vid arsskif-
tet. Samtidigt ar vi vdl medvetna om att det finns mer att géra
och vi &r inte ndjda férrén vi har Sveriges ndjdaste kunder.

OKAT KUNDINTAG
En stark efterfrdgan pa vara tjanster resulterade i att
samtliga nyckeltal forbattrades vasentligt under aret. Vara
bredbandssatsningar gav en god utdelning genom att vi
uppgraderade en betydande del av var kundbas och sam-
tidigt hojde var ingdngshastighet till 50 Mbit/s.
Tillsammans med en intensiv marknadsfoéring ledde den
héar satsningen till det storsta inflédet av nya bredbands-

Vi ar finansiellt
valpositionerade
att generera starka
kassafloden och en

god avkastning till
vara aktieagare”

Com Hem arsredovisning 2014



kunder sedan 2007, med 17 000 nya kunder under saval
tredje som fjarde kvartalet.

Samtidigt borjade vara kunder valja allt hogre hastigheter.
Vid arsskiftet valde 71 procent av vara nya kunder hastighe-
ter p& minst 100 Mbit/s. Nagot som visar pa var formaga att
dra nytta av den 6kade efterfrdgan pa snabbt bredband.

Pa liknande sétt accelererade tillvaxten inom digital-tv
under det andra halvaret 2014, driven av en stark efterfragan
pa nya typer av anvandarvénliga och flexibla tv-10sningar.

Funktionaliteten i TiVo har varit viktig for att driva denna
positiva trend. J&mfort med internationella aktérer har
Com Hem uppvisat en otroligt snabb upptagningshastighet
av TiVo. Under aret steg andelen digital-tv-kunder med TiVo
frén 6 till 27 procent.

FRAMSTEG INOM FORETAGSSEGMENTET
I mars 2014 fullfoljde vi forvarvet av Phonera Féretag AB, en
helhetsleverantdr av kommunikationstjanster till féretag. For-
vérvet har gett oss mdjligheten att ndrma oss alla de féretag
som redan finns i Com Hems nét och erbjuda dem vara
marknadsledande bredbands- och telekomtjanster. Manga
av de hér féretagen har idag en DSL-anslutning genom
andra leverantérer. Under &ret kunde vi se en lovande
6kning av féretagskunder tack vare malinriktade saljkam-
panjer och attraktiva erbjudanden.

Samtidigt attraherade vi alltfler sm& och medelstora
foretag med véra mer avancerade foretagstjanster, inklusive
molnbaserade vaxlar.

STARK INTAKTSTILLVAXT

Stark kundtillvéaxt och minskat kundbortfall, kombinerat med
en stabil efterfragan, resulterade i en snabbare forsalj-
ningstillvaxt dér de totala intékterna steg med 7 procent
foljt av en forbattrad organisk tillvaxt. Tillvéxttakten steg
fran 0,1 procent under det forsta kvartalet till 10,4 procent i
det fjarde kvartalet, jamfort med foregaende ar. Dessutom
okade den organiska tillvaxten, exklusive Phonera, fran 0,1
procent under det forsta kvartalet till 4,3 procent i det fjdrde
kvartalet, vilket ar i linje med vart mal att ha en medelhdg
ensiffrig intaktstillvaxt.

VD HAR ORDET

STARKT BALANSRAKNING
Parallellt med alla dessa operationella och strategiska
aktiviteter arbetade vi forsta halvaret ocksa intensivt med
att férbereda Com Hem fér att bli ett borsbolag. Den 17 juni
noterades bolaget pa Nasdaq Stockholm.

En viktig del av denna process var refinansieringen av
vara skulder. Sett 6ver helaret minskade vi laneskulden
med 5,7 miljarder SEK, medan den genomsnittliga rantan
minskade fran 8,4 procent fére noteringen till 4,8 procent vid
arsskiftet. Detta kommer att avsevart sanka vara rantebetal-
ningar och starka var férméaga att generera kassafléde med
cirka 0,5 miljarder SEK per ar framoéver. Skuldsattningsgra-
den minskade fran 6,4x till 3,9x vid arets slut. Var ambition
ar att fortsatta optimera var kapitalstruktur.

HOG KAPITALAVKASTNING

Tack vare starka operationella prestationer och var starkta
balansrakning har vi vad som krévs for att fortsatta att
investera i var verksamhet och i vara kunder for att fortsatt
kunna véxa. Samtidigt &r vi finansiellt valpositionerade for
att generera starka kassafléden och en god avkastning

till vara aktiedgare och anda hélla oss inom ramen for vart
skuldsattningsmal.

Avslutningsvis vill jag framféra min uppriktiga uppskatt-
ning till alla Com Hems medarbetare, vars harda arbete och
engagemang gjort allt detta majligt under en mycket intensiv
— men spdnnande - period fér bolaget. Tilsammans har vi
tagit de forsta stegen péa var resa mot Sveriges nojdaste
kunder.

Stockholm i april 2015

Anders Nilsson
VD

Anders Nilsson, fakta

Alder: 47

Bostadsort: Stockholm

Favoritartist: Daft Punk
Favorit-tv-program: Top Gear
Favorit-hemsida: wine-searcher.com

Favoritpryl: min iPhone

Dold talang: Manning the wheels of steel
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AFFARSMODELL

Sa fungerar Com Hem

Genom aren har vi etablerat langsiktiga distributionsavtal med fastig-
hetsagare. En viktig komponent i var affar ar att forflytta hushall med
tillgang till vart analoga tv-grundutbud till att abonnera péa vara

digitala tjanster.

Ungefar 98 procent av de hushall som &r anslutna till vart natverk bor i flerfamiljshus.
Var affarsmodell bygger pa langsiktiga relationer med fastighetségare, med en allt viktigare

andel digitala erbjudanden pa toppen.

Narmare 1,9 miljoner
anslutna hushall

Normalt ingas avtal med fastighetsagare
om ett grundutbud, innehallande mellan
7 till 17 tv-kanaler. Distributionsavgiften
ingar oftast i hyran. Narmare 1,7 miljoner
av véra 1,9 miljoner anslutna hushall har
tillgang till vart grundutbud av tv-kanaler.

Nar ett distributions- och serviceavtal
med fastighetsagaren val har upprattats
kan de enskilda hyresgasterna abonnera
pé vart kompletta utbud av digitala tjans-
ter. Normalt innebér det att fakturan géar
direkt till slutkunden.

| tillagg kan vi erbjuda vara digitala
tjdnster genom 6ppna LAN via avtal med
kommunikationsoperatdrer. Narmare
200 000 av 1,9 miljoner hushall ar
anslutna genom éppna LAN.

Intakter fran i férsta hand fakturerings- och
paminnelseavgifter, iTUX-intakter och
intékter fran barter.

Mer an 876 000 unika abonnenter

Vid utgaéngen av 2014 hade vi ungefar 876 000 unika abonnenter av vara digitala
erbjudanden, antingen tv, héghastighetsbredband, fast telefoni eller en kombination av
dessa. En viktig del av var affarsmodell &r att omvandla existerande hushéll som har
tillgang till det analoga grund-tv-utbudet till att bli abonnenter av vara digitala erbjudan-
den, antingen i bundlade erbjudanden eller som enskilda tjanster.

Totala intakter

“

*

74%

L[]
I .........I........I...

*

5%

Foretag A

Fastighetsagare - grundutbud av tv

16%

Punn)

Drygt 59 000

cirka 25% ar

offentligt dgda fastig-
heter. Dessa flerfamiljs-
hus ar typiskt sett allman-
nyttiga hyresratter med
politiskt tillsatta styrelser
som vid beslutsfattande
prioriterar de boendes
behov.

Cirka 250/0 ar privat-

agda fastigheter (storre
fastighetsbolag eller
mindre privatdgda foretag)
Detta segment har ur ett
historiskt perspektiv varit
det som drivits mest av
ekonomiska évervéaganden
vid beslutsfattande, &ven
om endast de stdrre orga-
nisationerna har personal
dedikerade till att aktivt
hantera relationerna med
operatorer.

FORDELNINGEN AV FASTIGHETSAGARE | VART BESTAND

cirka 50% ar

bostadsrattsforeningar.
Representerar det storsta
segmentet i vart bestand.
Inom det har segmentet
ager de boende typiskt
sett en del av féreningen,
utser styrelse och deltar

i beslutsfattande genom
réstning.

unika foretags-
kunder

Vi erbjuder &ven héghastighetsbred-
band, fast telefoni och mobiltelefoni
till féretagskunder. Ungefér 150 000
potentiella féretagskunder &r redan
uppkopplade till vart natverk. Vi riktar
oss framst mot s k SoHo-kunder
(small office/home office), med upp till
tio anstéllda, eller till sm& och medel-
stora verksamheter med upp till 100
anstéllda. Vid arsskiftet 2014 hade vi
drygt 59 000 unika féretagskunder
som abonnerade pa véara tjanster,
varav cirka 7 000 &r anslutna till vart
natverk.

Com Hem arsredovisning 2014



Vara
konsument-
erbjudanden

Grundutbud av
tv-kanaler genom

fastighetsagare

Ett grundutbud av tv-kanaler,
bestdende av 7 till 17 kanaler,
dér distributionsavgiften nor-
malt ingér i den boendes hyra.

Digitala tjanster
i Com Hems
natverk

Digitala tjanster som erbjuds inom vart
egna natverk utgdr den absolut stdrsta
delen av vara konsumentintékter och
inkluderar:

e Digital-tv, inklusive TiVo

* Hoghastighetsbredband med hastig-
heter pa upp till 500 Mbit/s via vart
hybridfibernat och upp till 1 Gbit/s via
fiberLAN.

¢ Fasta telefonipaket och flexibla och
attraktiva IP-telefonitjanster.

AFFARSMODELL

Digitala tjans-
ter i oppna

natverk

Till kunder som inte finns i vart
egna nat erbjuder vi aven digi-
tal-tv, héghastighetsbredband
och fast telefoni via natverk som
drivs av kommunikationsopera-
térer, som exempelvis iTUX.

Vara erbjudanden till foretagskunder

Vi erbjuder dven héghastighetsbredband, fast telefoni och
mobiltelefoni till foretagskunder. Vi riktar oss framst mot sé
kallade SoHo-kunder (small office/home office), med upp
till tio anstéllda, eller smé& och medelstora verksamheter
med upp till 100 anstallda. Com Hem har en lagre andel

foretag.

intékter fran foretagskunder i jamférelse med andra euro-

FORETAGSKUNDERNA AR UPPDELADE | TRE GRUPPERINGAR

Kunder med sma kontor eller
hemmakontor som redan ar
anslutna till vart hybridfibernat.
Vi har redan bérjat se en stark
tillvaxtpotential inom detta
omrade, som dessutom endast
kraver marginella investeringar.

2.
SoH

Off Net

Kunder med sma kontor eller
kontor i hemmet utanfor vart
hybridfibernat, dar vi som virtuell
operator séljer vidare bredband
samt fasta och mobila telefoni-
I6sningar.

Com Hem arsredovisning 2014

peiska aktorer. For att ytterligare forbattra vart erbjudande
till féretagskunder férvérvade vi Phonera Féretag AB, en
Malmobaserad leverantdr av kompletta tjanster inom telefoni
och mobila tjanster, riktade till bAde sma- och medelstora

Bredband- samt fasta och mobila
telefonildsningar till féretag som finns

i narheten av en Com Hem-ansluten
fastighet. Genom att erbjuda nya
tjanster som exempelvis molnbaserade
véxlar, finns potential for tillvaxt inom
detta omréade.



HEMMA HOS COM HEM

Under 2014 forbattrades
vara kundrelationer och
kundbortfallet minskade
avsevart. Bade gamla
och nya kunder upp-
skattar var forbattrade
serviceniva och att vara
erbjudanden ar battre an
tidigare.

KUND-
SERVICE

Totalt antal
anstallda: cirka

800, inklusive
deltidsresurser

Vart speciella Customer Experience-
team ar navet i alla aktiviteter som
kretsar kring vara kundrelationer,
inklusive abonnentservice och teknisk
support.

VART KUNDBORTFALL MINSKAR
Kundbortfall (Eng. Churn) ar kanske
den viktigaste mattstocken i bran-
schen: nér en kund frivilligt eller
ofrivilligt avslutar sitt abonnemang.
En hég churn innebér att fler kunder
an normalt — med all sannolikhet — &r

('52rn sokbasvik
470

Sundsvall

130

Arets medarbetare 2014

Johan Witzansky valdes till ”Arets
medarbetare 2014”. Som en del av
kundserviceteamet i Ornskolds-
vik, var han en viktig kugge till

att bidra till forra arets minskade
kundbortfall.

Johan har arbetat p4 Com Hem sedan
november 2012. Det senaste aret i tea-
met som I8ser de kluriga situationerna
nér kunder vill avsluta sina abonne-
mang.

*Jag kanner att var attityd féorandrades

inom hela foretaget i fjol. Samtidigt
blev vi fler som kunde hjalpa vara
kunder. Tidigare hade vi fatt kdmpa

oss igenom en oandlig ko, vilket givet-

vis paverkade kundernas upplevelse
negativt.”

”Med humor och hég ambitionsniva

tacklar tavlingsménniskan Johan Wit-
zansky arbetsdagarna pd Com Hem.
Hans kunskaper ar imponerande och
med hjalp av sin pedagogisk formaga
hjalper han lika latt bade kunder och
kollegor att I6sa olika problem?”, 16d
juryns motivering.

Com Hem arsredovisning 2014

missndjda med dina erbjudanden,
tjanster eller liknande och darfor helt
enkelt avslutar sina abonnemang.
En 1&g churn visar, & andra sidan, att
kundbasen inte bara kdper dina tjans-
ter utan &ven &r villiga att stanna kvar.
Under 2014 minskade var churn
fran 16,4 procent till 14,2 procent, en
betydande nedgéng, och det &r var
ambition att fortsatta denna positiva
trend. Kvalitetsforbattringen av vara
tjanster far aldrig avta.

HART ARBETE OCH
FORBATTRINGAR

Bakom denna utveckling ligger hart
arbete och férbattringar inom organi-
sationen. Ett av de viktigaste inslagen i
den har processen har varit att ta ver
kundserviceenheten i egen regi. Den
ar sedan 2011 en helt integrerad del i
Com Hem-familjen. Vi har aven tillsatt
en ansvarig och dedikerad person for
Customer Experience, for att battre
kunna kontrollera och évervaka véra
kundrelationer.

Vi kénner oss komfortabla med var
infrastruktur och vara kundrelationer.
Nu maéste vi fokusera an mer intensivt pa
vara kunder och deras specifika behov
och viljor, for att pa sa satt visa att vi ar
ett annat slags bolag. Kundcentrerat.
Pragmatiskt. Fokuserat. Arligt.

»Jag kanner att var
attityd forandrades
inom hela foretaget
i fjol”



FRAGOR

- till Linda Pahlsson, Chef féor Customer
Experience och Kundservice

Vad har Com Hem gjort for att gora det lattare for kunderna
att komma i kontakt med Kundservice?

Vi har arbetat hart for att rusta oss battre for plétsliga volymtoppar.
Bland annat har vi utékat var deltidsbemanning inom Kundservice just
for att sakerstélla en battre flexibilitet for att mota vara kunders varie-
rande behov av att komma i kontakt med oss.

Kraftig minskning av
kundbortfall under 2014

% Prisokningar
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HEMMA HOS COM HEM

Vilka dr de storsta utmaningarna?
Framférallt handlar det om den 6kade komplexiteten, olika typer av infra-
struktur och teknik i kombination med kundernas allt hégre férvantningar
pa att tjansterna ska vara enkla att installera och fungera utan problem.

Vilka var de storsta framgangarna/forbattringarna under 2014?
Vart NPS-varde for "Get Help” forbattrades rejalt pa bara ett ar. Det
betyder att vara kunder ar mycket néjdare med hjélpen de far nar de
ringer till Com Hem. En imponerande utveckling vad géller att leverera
servicekvalitet och ta hand om kunderna pa ett battre satt.

Vad har ni lart er av satsningen hittills?

Vi har insett vilken stor inverkan som bemdétandet har p& hur kunden
betygsétter den service som de far av oss. Samtidigt inser vi vilken stor
kraft som ligger i att alla i hela féretaget tilsammans jobbar med att
férbéattra kundndjdheten.

Vad fokuserar ni pa under 2015?

Vi fortsatter att systematiskt identifiera och eliminera avvikelser i hela
organisationen som pa ett eller annat satt paverkar hur kunderna uppfat-
tar oss som leverantdr. Vi etablerar ocksa ett mycket mer proaktivt fokus
for att i &nnu stérre omfattning arbeta med att 16sa eventuella problem
innan de blir kundpéverkande. Slutligen utarbetar vi nu nya malsatt-
ningar for hur NPS-vardet ska hojas ytterligare.

-
Vad ar NPS?

Sedan 2013 har Com Hem anvént Net Promoter Score (NPS), ett
verktyg som méter kundernas lojalitet och som introducerades
2003. NPS kan vara s& Iagt som —100 (alla &r kritiska) eller s& hogt
som +100 (alla gillar).

NPS mater lojaliteten mellan en leverantdr och en konsument.
Leverantoren kan vara ett bolag, en arbetsgivare eller ndgon annan
enhet. Leverant6ren ar den som staller frdgorna i undersékningen.
Konsumenten ar kund, anstélld eller annan respondent. Ett NPS
som ar positivt (d v s mer &n noll) anses vara bra, och mer &n 50 &ar
utmarkt.

Kvalitetsforbattringar

Under 2014 fortsatte vi att sékerstalla de posi-
tiva effekterna av beslutet fran 2011 att bedriva
kundserviceverksamheten i egen regi. Malen
var 6kad kontroll och férbéattrad kvalitet.

Véntetid

Vi sdg en nedatgaende trend for snittktiden
under de senaste tolv manaderna. Majoriten av
de kunder som kontaktar oss far svar inom

2-3 minuter. Vi har arbetat hart for att rusta oss
béttre for pldtsliga volymtoppar genom rekryte-
ring av deltidsanstallda.

Certifiering
Samtliga kommunikatérer och ledare inom
Kundservice har under aret genomgaétt ett
certifieringsprogram som fokuserar pa att
sakerstalla ratt kunskapsniva och ett professio-
nellt kundbemétande.

Utbildning

En férlangd grundutbildning samt utdkade
praktiska moment som gor det mgjligt for
nyanstéllda medarbetare att trdna pa olika
problemscenarion.

Férbéttrade support- och informationsverktyg
Under slutet av 2013 lanserades ett helt nytt
CRM-system for hantering av kundéarenden.

Skérpta kompetenskrav i samband

med rekrytering

En rad tester for att sékerstalla att kandida-
terna har den grundkompetens och férméga
som kvavs for att arbeta inom Kundservice.

Férbéttrad sjélvservice pa webben

Som ett led i att utveckla moéjligheterna till
sjélvservice lanserades under 2014 nya och
forbattrade verktyg pd comhem.se.

Com Hem arsredovisning 2014
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MARKNAD

En snabboversikt av vara
viktigaste marknader

Com Hems huvudsakliga marknad bestar av bredband, tv och fast
telefoni for privatkonsumenter samt bredband och telefoni f6r fore-

tagskunder pa den svenska marknaden.

Bredband

Den svenska fasta bredbandsmarknaden fér privatkun-

der uppgar till cirka 3,2 miljoner hushall, enligt Post- och
telestyrelsen (PTS) och véaxer med ungefér 3 procent arligen
(Informa WBIS).

Tillvaxten p& denna marknad finns framst inom abon-
nemang av hdghastighetsbredband (fiber, kabel) medan
xDSL-abonnemang har minskat ackumulerat med 6 procent
varje ar sedan 2008. Com Hems hybridfibernat bedéms ha
goda tillvaxtmadjligheter eftersom majoriteten av konkurren-
terna som har fiber fér narvarande erbjuder hastigheter som
maximalt uppgar till 100 Mbit/s.

I juni 2014 fanns det 5,2 miljoner digitala och analoga
betal-tv-abonnemang i Sverige. Kabel-tv &r den vanligaste
distributionskanalen i Sverige med 52 procent av tv-abon-
nemangen, dar resten fordelas mellan analog kabel, IPTV,
marksand tv och satellit-tv.

Tillvaxtprognosen &r fortfarande blygsam med en upp-
skattad abonnemangstillvaxt pa 4 procent mellan 2013 och
2017. Det finns emellertid stor potential att ta ytterligare
marknadsandelar och forbattra den genomsnittliga intakten
per kund (ARPU) genom migration till ndsta generation av
betal-tv-tjanster, t.ex. VOD, integrerade OTT-tjanster och TV
Everywhere — som ocksa &r integrerade delar i Com Hems
ledande TiVo-tjanst.

Telefoni

Sverige ar en val utvecklad marknad avseende mobil
telefoni. | juni 2014 hade cirka 69 procent av 4,2 miljoner
svenska hushall en fast telefon — bade PSTN och IP-telefoni.
Sammanlagt var det drygt 2,9 miljoner hushall, varav 1,7 mil-
joner (44 procent ) som anvande IP-telefoni enligt PTS. Som
jamforelse finns det nastan 14 miljoner mobilabonnemang -
fler &n tre abonnemang per hushall.

FORDELNING AV HASTIGHET FOR NEDLADDNING
AV DATA - FAST BREDBAND (TUSENTAL)
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Kélla: Post- och telestyrelsen, 30 juni 2014.

ANTAL ABONNEMANG PA TV-TJANSTER FORDELAT
PA DISTRIBUTIONSPLATTFORM (TUSENTAL)

6 000

5000

4000

3000

2000

1000

0o

2010

@ IPTV
Satellit

Com Hem arsredovisning 2014

2011 2012 2013 2014

Marknat Analog kabel-tv
@ Digital kabel-tv

Kélla: Post- och telestyrelsen, 30 juni 2014.



MARKNAD

Totala svenska konsumentmarknaden - marknadsandelar

ABONNEMANG PA
FAST BREDBAND (%)

>

39% @ TeliaSonera
20% @ Telenor
18% @ Com Hem

ABONNEMANG PA
DIGITALA TV-TJANSTER (%)

23% @ Telenor/Canal Digital
22% @ Com Hem
21% @ TeliaSonera

ABONNEMANG PA
FASTA SAMTALSTJANSTER (%)

60% @ TeliaSonera

9% M@ Telenor
9% @ Com Hem

2% [0 Tele2 20% W Boxer 8% [0 Tele2
20%  Ovriga 12% () Viasat 16% © Ovriga
2%  Ovriga

Kalla: Post- och telestyrelsen, 30 juni 2014.

-
Foretagskunder

Marknaden for telekomtjénster till féretagskunder domineras
av TeliaSonera. Bredbandl&sningar till féretagskunder domi-
neras fortfarande av xDSL, vilket innebdr en betydande moj-
lighet f6r Com Hems hd&ghastighetsbredband. 72 procent
av de 191 000 svenska foretagskunder som abonnerar pa
bredband anvénder denna par-tvinnade teknik enligt PTS.

| likhet med konsumentmarknaden ar fdretagsmarknaden
fér mobiltelefoni stor och vaxande. Totalt finns nastan 3,3
miljoner abonnemang, en dkning med 60 000 sedan mitten
av 2013 — medan marknaden for fast telefoni minskade med
22 000 till knappt 1 miljon abonnemang i juni 2014 enligt PTS.

Genom att kombinera ett dverlagset bredband med en
hogre serviceniva har Phonera Sveriges hogsta kundngjd-
hetsbetyg av féretagsoperatorerna (Svenskt Kvalitetsindex
2014). Detta ger oss en solid plattform for att ta ytterligare
marknadsandelar inom telekomtjénster fér foretagskunder.

o

FORETAGSABONNEMANG FAST BREDBAND
(TUSENTAL)
3 LI TR et R R L
125 [ oo cccccee e e ettt sttt sttt sttt st
100 | o[ o vcvceeeeeeee sttt
G R R R
50 [ o[ v ettt ses ettt ettt sttt sttt sttt
PN IR [RASMISSMAIIIMSSMIIIAAMIIIIAAAMI RN RS
0 l an - a
xDSL Kabel-tv Fast Fiber och Ovrig
radio fiber-LAN bredbands-
anslutning
Kalla: Post- och telestyrelsen, 30 juni 2014.
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Vara tjanster ar anpassade
efter familjens behov

-

Detta ar den typiska
Com Hem-familjen. |
likhet med narmare 1,9
miljoner andra hushall
i Sverige bor de i ett
flerfamiljshus som har
Com Hem som lever-
antor. 1,7 miljoner av
dessa har ett grund-
utbud av tv som ingar

i hyran. Familjen har
aven valt ett digitalt
paket med bredband,
digital-tv och fast
telefoni.

\ Fast bredband - ett maste for
spelspecialisten pa natet

Fast telefoni - for
’j att det ar enkelt
' . - Kjell ringer ofta hem pa familjens

fasta telefon pa viagen hem for att
héra om nagon &r hemma innan han

aker och handlar. Familjen har valt
fast telefoni som en del av ett bund-
lat erbjudande.




Marknadsledande bredbands-

¥ 0 A

erbjudande till foretagskunder

TiVo har nagot for alla

Esther har flera favoritprogram som
hon till varje pris inte vill missa. Men
ibland kommer det saker emellan.
Ibland vill hon leka med en kompis,
eller trana fotboll. Det problemet har
nu l6sts med TiVo, som vi lanserade
i oktober 2013.

TiVo ar platsen dar vara kun-
der kan s6ka och vilja tv-program
genom att tjdnsten integrerar inne-
hall fran flera killor som till exempel
linjar och icke-linjar tv (till exempel
video-on-demand och personliga

videoinspelningar) och internetbase-
rade OTT-tjdnster (som exempelvis
Netflix). Genom Com Hems TiVo-
tjanst kan du titta pa ditt abonne-
rade innehall pa savil din tv som pa
din surfplatta, telefon eller via en
webblasare.

Sa nu behover Esther inte missa
sina favoritprogram léngre. Hon kan
till och med titta pa dem nér hon ar
borta nagonstans med familjen, med
hjalp av appen TiVoToGo.




VARDESKAPANDE

Hur vi skapar varde

Vem vi vill vara

COM HEMS VISION

Operatoéren med Sveriges nojdaste kunder
inom bredband, tv och telefoni

Vad vi vill astadkomma for vara kunder

Vi forenklar manniskors liv och affarsverksamhet genom att ge dem

VAR MlSSlON OCH tillgang till en varld av kommunikation och underhalining
FINANSIELLA MAL
sioa 17 Vad vi vill uppna for vara aktieagare

Bibehallet skuld- God
sattningsmal avkastning

Hur vi vill uppna det

Oka antalet
digital-tv-
kunder med

Utnyttja vart
natverk och
hastighets-

overlagsna fordelar

produkter

Oka kundernas
lojalitet
Kapitalisera Fokusera pa
pa mojlig- mojligheten att
heterna med bearbeta fore-
bundling tagskunder

STRATEGI sioa 18

Forbattra
den finansiella
flexibiliteten

Basen for vart arbete

TILLGANGAR VIKTIGASTE TILLGANGAR KARNVARDEN

OCH KARN- e Kundbasen o Palitliga
VARDEN sioa 20 * Natverket « Personliga

e Starkt varumarke e P3
e Kompetensen i var organisation

Com Hem arsredovisning 2014



VARDESKAPANDE

Finansiella mal pa medellang

sikt

FINANSIELLA MAL

Kommentar

2014

Att uppna en medelhég
ensiffrig intdktstillvaxt pa
arlig basis.

Vi avser att generera intéktstillvéxt inom konsument-
och féretagsverksamheten genom:

o Oka antalet abonnemang genom att migrera
kunder med analogt grund-tv-utbud till digi-
tal-tv-tjanster.

¢ Fortséatta 6ka antalet TiVo-abonnenter.

e Utnyttja férdelarna med vért nat och bredbands-
hastigheter for att 6ka antalet bredbandskunder
samt hastighetsmixen mot hégre hastigheter.

Under verksamhetséret 2014 6kade intakterna, med

7 procent, vilket representerar en organisk tillvaxt

om 2,6 procent.

INTAKTSTILLVAXT

+7%

2013 2014

Den underliggande
EBITDA-marginalen
forvintas minska nagot,
vilket @r en konsekvens
av fordndringen i intdkts-
mixen.

Det relativa bidraget frén digital-tv-tjanster och
foretagstjanster, med lagre bruttomarginaler an de
ovriga tjanster som vi erbjuder, kommer att 6ka.
Under 2014 var den underliggande EBITDA-mar-
ginalen lagre som en f6ljd av férvarvet av Phonera,
eftersom tjanster som séljs utanfor vart natverk har
lagre bruttomarginaler an tjansterna i vart natverk.

UNDERLIGGANDE
EBITDA-MARGINAL, %

49,5%

o_ars

2014

Investeringarna som
andel av intdkterna kom-
mer att minska till en niva
mer i linje med bransch-
snittet.

Vi stréavar efter att minska investeringarna i forhal-
lande till intdkterna. De senaste fem &ren har vi gjort
omfattande investeringar i vart natverk. Merparten
av investeringarna i vart nuvarande natverk ar nu
avslutade, och vi forvantar oss inte nagra ytterligare
storre investeringar.

Investeringarna som procentandel av intdkterna
minskade fran 23,3 procent vid arsskiftet 2013 till 22,1
procent vid arsskiftet 2014.

CAPEX-ANDEL
AV INTAKTER

2% 22.1%

2013

2014

Var malsattning ar att
halla skuldséttningen
inom intervallet 3,5x
till 4,0x rullande tolv
manader underliggande
EBITDA.

UTDELNINGSPOLICY

Under 2014 minskade skuldsattningsgraden fran
6,4x fore borsnoteringen till 3,9x vid arets slut.

Kommentar

SKULDSATTNING

X

RULLANDE TOLV MANADERS
UNDERLIGGANDE EBITDA

2014

Vi vill behalla flexibili-
teten att dela ut 6ver-
skjutande likvida medel
till aktiedgarna genom
vinstutdelning eller annan
kapitalutdelning och
samtidigt halla oss inom
ramen fér vart skuldsatt-
ningsmal.

| februari 2015 foreslog styrelsen ett kapital-

utdelningsprogram bestaende av tre delar:

1. Ett frivilligt aktieinlésenprogram uppgéende till
maximalt 492 MSEK, vilket beslutades vid en
extra bolagsstdmma den 10 mars 2015.

2. Ett terkdpsprogram pa upp till 1 000 MSEK i
form av ett terkdpsmandat for styrelsen under
perioden fram till &rsstdmman 2016, att beslutas
av arsstdmman 2015. Styrelsens avsikt ar att
déarefter p& arsbasis foresléa aterkdpsprogram av
motsvarande storlek.

3. Enutdelning om 1 SEK per aktie att beslutas vid
arsstamman 2015.

Com Hem arsredovisning 2014

KAPITALUTDELNINGS-
PROGRAM

miljarder
SEK
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VARDESKAPANDE

Vi har levererat i enlighet
med vara planer

Com Hems tillvaxtstrategi bygger pa tre hérnstenar: Ett valinvesterat
natverk, starka relationer med fastighetsagare och ett férstklassigt
erbjudande av bredband, tv och telefoni till konsumenter och fére-
tag. Under 2014 definierade vi en rad viktiga initiativ som syftar till
att starka var position som en fullfjadrad telekomoperator.

Utnyttja vart natverk och
héghastighetsfordelar

Oka antalet digital-tv-

kunder med overlagsna

Kapitalisera pa den
unika méjligheten med

+53 000

unika bredbandsabonnenter
under 2014

Vi har som mal att 6ka antalet
kunder med hdghastighets-
bredband och méta den 6kade
efterfrdgan pé bredband.

Aktiviteter 2014

V Over 200 000 kunder med <50 Mbit/s
uppgraderade till 50Mbit/s forutsatt
ratt utrustning hos fastighetségaren

V En lagsta intradeshastighet pa 50
Mbit/s introducerades

V Forbattrat erbjudande for att stddja
en uppgradering till hdgre hastigheter

™ En testlansering av 1 Gbit/s genom-
férdes

V Hogsta inflédet av bredbandsabon-
nenter sedan 2007 uppnaddes, med
17 000 nya abonnenter netto under
bade tredje och fjarde kvartalet

V 71 procent av nya kunder valde 100
Mbit/s eller mer vid arsskiftet jamfort
med 57 procent vid arsskiftet 2013

produkter

. 27%

TiVo-penetration
vid arsskiftet 2014

Genom att utnyttja TiVo-er-
bjudandet och det bredaste
tv-utbudet i Sverige kommer

vi att kapitalisera pa den stora
andelen anslutna hushall som
bara har vart analoga grundutbud
av tv och istéllet forflytta dem till
att abonnera pa vara digital-tv-,
bredbands- och telefonitjanster.

Aktiviteter 2014

V Antalet abonnenter av véra digi-
tal-tv-tjanster 6kade med 21 000 p&
arsbasis

V Stark abonnenttillvéxt under tredje
och fjarde kvartalet: +8 000 respek-
tive +10 000 unika abonnenter

V TiVo-penetrationen av totalt antal
digital-tv-abonnenter 6kade fran
6 procent under foérsta kvartalet till
27 procent vid arsskiftet

Com Hem arsredovisning 2014

bundlade tjanster

endast 2 7’ e

triple play-kunder
vid arsskiftet 2014

Vi vill 8ka antalet kunder som
koper bundlade tjanster fran oss
genom att starka marknads-
féring och kundinteraktion runt
vara bundlade erbjudanden
samt utnyttja nasta generations
digital-tv och bredbandstjénster.

Aktiviteter 2014

V Utveckla vérdedrivna bundlade
erbjudanden genom att kombinera
vara ledande tjanster och erbjuda mer
kapacitet och innehall

V Testlansering av bundlade erbjudan-
den genomférdes i slutet av 2014



VARDESKAPANDE

Okad kundndjdhet

Vi kommer att fortsatta jobba hart for att Aktiviteter 2014

fa Sveriges nojdaste kunder. N6jda kunder

V Customer Experience-team etable-

stannar kvar hos oss och &r ocksa villiga rades som ett nav for alla aktiviteter

att betala mer.

En méangd initiativ och projekt initiera-
des for att identifiera forbattringsomraden
och processer. Som ett resultat forbattra-
des kundbortfallet fran 16,4 procent i andra

kring kundrelationer
v Stark fokus pa NPS lojalitetsmatris

v Aktiviteter kring certifiering och
utbildning

kvartalet till 14,8 procent i tredje kvartalet M Forbattrade mojligheter til sialvhjalp

och ner till 14,2 procent i fjarde kvartalet.

pé& var kundwebb

Takten pa det forbattrade kundbortfallet
aterspeglar en tidig effekt av vart fokus pa
att férbattra kundernas upplevelse.

Kapitalisera pa

mojligheterna inom
foretagsmarknaden

99 000

unika foretagskunder
vid arsskiftet

Genom att kombinera styrkan i
vart natverk med Phonera Fore-
tags kompetens och férsaljnings-
organisation kan vi 6ka intédkterna
frén bredband och fasta och
mobila telefonitjanster till fére-
tagskunder.

Aktiviteter 2014

V Integrering av Phonera och Com Hem
frdn och med andra kvartalet

Vv Fokuserade forséljningsaktiviteter
i Com Hems natverk vilket innebéar
hdégre marginaler

M Okade intakter genom ett 6kat antal
foretagskunder

V Lansering av ett konkurrenskraftigt
erbjudande till enmansféretag, som
fokuserar pé hastighet, valuta for
pengarna och serviceniva

Kundbortfallet minskade till

Forbattra den finansiella 1 4 2
flexibiliteten o
, /o

8,4%
N

, %

genomsnittlig ranta

Vi har som mal att fortsatta
minska vara rantekostnader
genom att optimera var kapi-
talstruktur och skuldsattning,
framférallt genom refinansie-
ringsaktiviteter nér det ar
ekonomiskt mest férdelaktigt
beroende pa radande férhallan-
den pé kreditmarknaderna.

Aktiviteter 2014

V Com Hem noterades pa Nasdaq
Stockholm, Large Cap

v Forsta fasen av refinansieringen
avslutades i juli, med minskad skuld-
sattning fran 6,4x till 3,9x

Vv Andra fasen av refinansieringen
avslutades i november

™ Den genomsnittliga ldnerantan
minskade fran 8,4 procent vid tiden
for bérsnoteringen till 4,8 procent
vid arsskiftet

V Skuldsattningsgraden minskade
kraftigt och uppgick till 3,9x vid
arets slut

Com Hem arsredovisning 2014 1 9
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VARDESKAPANDE

Vara styrkor och
viktigaste tillgangar...

For att kunna genomfora var tillvaxtstrategi framgangsrikt kravs ratt
tillgangar. Var uppfattning ar att vi har ett antal styrkor som stédjer
var fortsatta utveckling som en spannande leverantér av tv, bred-
band och telefoni — i teknikens framkant.

NARMARE 1,9 MILJONER ANSLUTNA HUSHALL
Vid utgangen av 2014 kunde sammanlagt narmare 1,9
miljoner hushall abonnera pa Com Hems digitala tjanster. Av
dessa ar cirka 1,7 miljoner hushall anslutna till Com Hems
hybridfibernat.

Det innebar att fyra av tio hushall i Sverige — inklusive
samtliga storstadsomraden Stockholm, Goteborg, Malmo
och Uppsala — kan abonnera pé véra tjanster.

ETT VALINVESTERAT OCH STRATEGISKT
LOKALISERAT NATVERK
Vart hybridfibernat &r |14tt och effektivt att underhalla. Det
beror pa de betydande investeringar som vi redan har gjort
och pa att vart natverk ar lokaliserat i storstadsomraden med
stor befolkning. Vi forvantar oss att de nétverksrelaterade
investeringarna kommer att vara mattliga pd medellang sikt.
Vart natverk ar ett av de mest tekniskt avancerade i
Europa och det enda hdghastighetsnatverket av storlek. Folj-
daktligen har vi en natverksférdel i atminstone 80 procent av
vart bestand dar vi kan erbjuda bredbandshastigheter som
generellt sett &r fem ganger snabbare &n konkurrenternas.

Ett starkt B “
varumarke comhem

KUNDRELATIONERNA STARKER VARUMARKET

Genom &ren har vi fortsatt att 6ka medvetenheten kring
Com Hems varumarke och véra erbjudanden. Under de
senaste fem aren har vi tydligare positionerat Com Hem som
en ledande leverantdr av bredband, sdval som en ledande
tv-operator. Vi har aven lagt storre vikt vid vara kundrelatio-
ner, i vetskap om att det starker varumarket ytterligare.

KOMPETENT OCH KUNNIG ORGANISATION

Anda sedan bolaget bildades har vi kontinuerligt starkt var
organisation med den kompetens som kravs for att vara
en framgangsrik leverantér. Vi stravar standigt efter att
optimera vart erbjudande och kundernas upplevelse av
Com Hem.

Com Hem arsredovisning 2014



VARDESKAPANDE

...maste harmonisera med
vara karnvarden

Vi vill férenkla manniskors tillvaro, hemma och pa arbetet, genom att
erbjuda dem god tillgang till en varld av kommunikation och under-
hallning. Och vi vill gbra det pa ratt satt. Vara styrkor i kombination
med starka varderingar utgoér basen for var verksamhet. Under 2014
inledde vi var forvandlingsresa mot att bli en vardedriven organisation.

Vara karnvarden - att vara Palitlig, Personlig och Pa - ska
genomsyra allt vi gér som ett kommunikationsféretag. Som
gést i manniskors hem har vi ett ansvar att vara en bra leve-
rantdr av tjdnster — och en god granne i samhallet.

STORA INVESTERINGAR
| takt med att Com Hem har vuxit har vi ibland tvingats
stanna upp for att se Gver vara tillvaxtplaner. Under aren
har vi gjort betydande investeringar och tekniska forbatt-
ringar for att férbattra kundernas upplevelse. Och vi slutar
inte férran vi har Sveriges néjdaste kunder. Under den hér
processen har vi aven lagt storre vikt vid varje enskild kunds
upplevelse.

| bérjan av 2014 initierade vi en stor intern och extern
undersokning for att identifiera vara kdrnvarden som en
utgangspunkt for var forvandlingsprocess.

Palitlig

Saker ska helt enkelt

bara fungera. Detta ar
grunden for en god rela-
tion med vara kunder.

Com Hem arsredovisning 2014

PERSONLIG LEVERANS

Idag &r internet den priméara kanalen fér varldens kommu-
nikation och underhalining: fran familjefoton till strommad
musik och tv-serier. Vi kom till slutsatsen att vad véra
kunder helst vill ha ar en leverantdr som erbjuder palitligt
och snabbt bredband samt underhallning pa kundens egna
villkor, var som helst och nar som helst. Vara kunder férvan-
tar sig ett personligt bemodtande med en proaktiv attityd till
innovation och service. Vi kommer enbart att lyckas om vi
kan gora det battre &n ndgon annan i var sektor, och det &r
precis vad vi avser att gora.

Det ar viktigt att dessa varderingar harmonierar med vara
affarsmassiga styrkor och tillgdngar. Denna véxelverkan &r
noédvandig for att kunna skapa varde och i slutdndan na véra
strategiska mal. Internt har vi ett tydligt fokus och genomfor
workshops och olika aktiviteter for att férankra och integrera
vara karnvarden i hela organisationen.

Pa

Vi drivs av att utmana oss

sjalva, det finns i var DNA.
Aldrig néjda med status
quo och vi har en genuin
omtanke om vara kunder.
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HEMMA HOS COM HEM

Under 2014 tryckte vi
gasen i botten for att
skapa ett av Sveriges
snabbaste bredbands-
nat. Genom attraktiva
uppgraderingar av vara
bredbands- och tv-erbju-
danden har vi lyckats 6ka
saval volymer som for-
battrat var kundnéjdhet.

Under 2014 genomférde vi ett antal
kampanijer for att lyfta fram styrkorna i
vart erbjudande. De senaste fem aren
har vi gjort omfattande investeringar i
vart nat. Det har vi gjort for att vi vill ha
ett snabbare nat &n konkurrenterna,
men ocksa for att vart nat an ska ha
den basta kapaciteten.

SNABBARE BREDBAND

Var bredbandstjanst har statt i cen-
trum i var marknadsféring under aret.
Viktiga satsningar har gjort att vart
bredbandserbjudande idag star sig
starkt i jAmférelse med andra aktorer.
Com Hem &r idag den leverantdr i Sve-
rige som erbjuder absolut snabbast
bredband till flest — 500 Mbit/s till 1,6
miljoner hushall. Det motsvarar 5-20
ganger snabbare bredbandshastig-
heter an de allra flesta tillgéngliga alter-
nativ som star vara kunder till buds. Ett
exempel ar DSL-anslutning till internet,
som idag anvénds av en tredjedel av de
hushall som finns i Com Hems nét, en
teknik som blir allt med foraldrad.

Juli

Uppgraderingen

200 000 kunder med <50 Mbit/s
uppgraderade till 24 Mbit/s (DOCSIS
2.0 modem) eller 50 Mbit/s (DOCSIS
3.0 modem)

DEN STORA UPPGRADERINGEN
Sommaren 2014 uppgraderade vi en
betydande del av var kundbas och
starkte vart bredbandserbjudande
genom att hoja intradeshastigheten fran
10 Mbit/s till 50 Mbit/s — fem ganger
snabbare &n konkurrenterna - till en
oférandrad prisniva for vara kunder. Det
innebar att det blev &nnu mer attraktivt
for vara kunder att uppgradera till
hégre hastigheter. Kampanjen hade en
omdelbar effekt pa férsaljningen med
fler &n 200 000 kunder som valde att
uppgradera sitt bredband. En tredjedel
bestallde dessutom det kostnadsfria
modem som erbjéds for att kunna ta
del av den hégre hastigheten fullt ut.
Samtidigt 6kade antalet kunder som
valde 100 Mbit/s eller mer med 5 pro-
cent efter lanseringen, och den andelen
fortsétter 6ka.

BUNDLING-MOJLIGHETER
| november lanserade vi ytterligare en
kampanj, dar vi fokuserade pa de out-

nyttjade majligheterna med "bundlade”
tjanster, det vill séga att erbjuda tva
eller tre tjanster paketerat till kunden.
Genom att kombinera till exempel en
uppgradering till 100 Mbit/s bredband
med TiVo fick du som kund Netflix gra-
tis i ett halvar. P& s& satt ville vi gora
vara kunder uppmarksammapa vara
mer avancerade tjdnster med snabbare
bredband och mer tv-funktionali-

tet. Detta var en del av vart "Mer for
mer”-initiativ.

FORETAGSSEGMENTET | FOKUS
En del av var bredbandsstrategi har
ocksa varit att attrahera sméa och med-
elstora féretagskunder som i dag finns
i vart bestand. Eftersom de redan ar
anslutna till Com Hems néat krévs inga
extra investeringar. Vi gor helt enkelt
vad andra internationella aktérer har
gjort tidigare men modifierar erbjudan-
det for en svensk marknad.

é )
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Augusti

Marknadsféring riktad
till befintliga kunder
Utskick till kunder som har DOCSIS 2.0
med erbjudande om att uppgradera till ett
DOCSIS 3.0 gratis (plus frakt och porto)

Com Hem arsredovisning 2014

Sa har fick marknanden dra nytta av vart nats fordelar

September

Marknadsféring riktad mot
nya potentiella kunder

Den 27 augusti inleddes en tv-kampanj base-
rad pé sloganen ”5x snabbare”, som beskrev
kunduppgradering och vara nya erbjudanden



Ser kunderna er som en bredbandsleverantor?

Mer och mer. Vi upplevs som ledande inom tv, men vart rykte som den
basta leverantdren av supersnabba bredband blir allt mer etablerat som
ett resultat av vara investeringar i bade vart nat och i marknadsféring.

Du sédger att Com Hem har "Sweden’s No 1 Superfast Network”?
Ja. Endast Com Hem har ett storskaligt natverk som kan leverera 500
Mbit/s och mer. Enligt Netflix Speed Index har Com Hem den snabbaste
bredbandstjansten i Sverige sedan juli 2014.

Vad efterfragar kunderna?

De vill ha mer kapacitet och snabbare bredbandsuppkoppling. Nér vi
lanserade vara mycket prisvarda uppgraderingar i somras s&g vi en
omedelbar férsaljningseffekt.

Var det minskade kundbortfallet ett resultat av
uppgraderingskampanjen?

Den dramatiska nedgéngen i kundbortfall var ett resultat av flera
faktorer. Framfor allt tycker vara kunder att vart erbjudande ger mer for
pengarna — de anser dven att var kundservice har forbattrats vasentligt.

Vilken del av er infrastruktur fokuserar ni pa nu fér att
uppratthalla de goda kundrelationerna?

Den fortsatta uppgraderingen av bredbandsnatverket, i kombination
med forbattrad tillforlitlighet ar viktigast just nu. Det ger oss en langsiktig
konkurrensférdel och 6kar bade kundndjdheten och NPS.

p
"Mer for mer”

Under 2014 och i bdrjan av 2015 tog Judit och
Judit oss med pa dnnu en resa dit inga andra
telekomoperatérer varit tidigare. Vara framgangs-
rika kampanjer visade att kunderna vill ha bade
hastighet och tillférlitlighet. Dessutom lockades
fler och fler kunder som vill ha ”"Mer fér Mer” av
vara bundlade erbjudanden.
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Gast hos vara kunder
- god granne i samhallet

Com Hem stravar efter att utveckla verksamheten utifran vad vara
kunder vill ha idag och behéver imorgon. Som gast i vara kunders
hem &r det viktigt att inte bara leverera en felfri tjanst, utan att ocksa
vara en god granne. Var ambition géaller inte enbart vara kunder, vi
ska ocksa vara en positiv kraft for vara medarbetare, aktiedgare och

samhallet i stort.

Com Hems verksamhet utgar fran ett av vara mest grund-
laggande manskliga behov - att kommunicera. Genom att
investera i infrastruktur och skapa tillgang till en varld av
kommunikation och underhallning, bidrar vi till manniskors
vardag och till samhallets utveckling. En hallbar affarsverk-
samhet handlar om att tdnka langsiktigt i s&val operativa
som strategiska affarsbeslut. Vara varderingar - Palitligt,
Personligt och P& - vagleder oss i vart dagliga arbete och

i relationerna med véara kunder, medarbetare, leverantorer,
agare, samhallet och dvriga intressenter.

Com Hem har lange arbetat med olika hallbarhetsfra-
gor men arbetet har hittills inte varit fullt integrerat i vara
processer, organisation och kommunikation. Var mélsattning
ar att stegvis utveckla och félja upp vart héllbarhetsarbete
for att kunna forverkliga vara ekonomiska, miljomassiga och
sociala malsattningar och att 6ka vart vardeskapande for
vara olika intressenter och for samhallet i stort.

COM HEMS INTRESSENTER

Kunder . Fastighetsdgare

Agare &
investerare

Medarbetare

Bransch-
organisationer

Vart héllbarhetsarbete ar idag framst inriktat
pa att:

o kvalitetssakra och folja upp vara kundleve-
ranser samt skydda vara kunders integritet

o sakerstilla etik och hallbarhet i var
leveranskedja

¢ minska var miljdpaverkan

¢ vara en god arbetsgivare for vara
medarbetare

Com Hem arsredovisning 2014
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HALLBARHET OCH ANSVAR

Vart kundansvar

Att forbattra vara kunders upplevelse av Com Hem ér
var hogsta prioritet. Var vision ar att vi ska ha Sveri-
ges nojdaste kunder; ett langsiktigt mal som kriver
ett stort engagemang fran hela organisationen. Ett
intensivt arbete pagar med att forbéttra och folja upp
vara processer i allt vi gér mot vara kunder.

KVALITETSSAKRING OCH UPPFOLJNING

Vara kunder férvantar sig att de tjanster som de képer fran
Com Hem fungerar felfritt. Vid leverans av tekniskt komplexa
tjanster uppstar ibland fel och det viktiga ar att vi, som
organisation, |ar oss av vara misstag for att minimera risken
for att de uppstéar pa nytt. | grunden handlar det om en
systematisk och kontinuerlig méatning och férbattring av vara
olika processer, nagot som vi sedan 2013 féljer upp genom
matmetoden Net Promoter Score (NPS).

Vi ser att vart intensifierade arbete under aret resulterat i
en positiv trend i vara NPS-varden vilket ocksa aterspeglas
i nyckeltalet for kundbortfall som minskat fran 16,8 procent i
slutet av juni till 14,2 procent vid slutet av aret.

Ett annat underlag for vart kvalitetsarbete &r den arliga
undersdkning som Svensk Kvalitetsindex (SKI) gor av tele-
kombranschen. Kundng&jdheten bedéms i SKI genom ett
index mellan 1-100, déar 6ver 60 &r klart godkant och éver 70
ar mycket bra. Generellt sett har telekombranschen ett l1agre
fortroende &n ménga andra branscher, men trenden visar
nu att kunderna har blivit mer néjda med de tjanster som de
koper och da framst foretagskunderna. Com Hem okade
kundnéjdheten mer &n branschen i dvrigt pa bredbandssidan
och fick betyget 66,4 (63,8) att jamféra med 67,5 for bran-
schen. Com Hems tv-kunder gav oss betyget 60,5 (61,8) att
jamféra med ett branschgenomsnitt p& 64,8. Phonera Fore-
tag AB, som férvarvades av Com Hem i slutet av 2013, har
den hogsta kundndjdheten av operatdrerna av fast telefoni till
foretagsmarknaden med ett betyg pa 69,9 (67,7).

INFORMATIONSSAKERHET

Riskhantering ar en naturlig del av vart I6pande arbete med
att sékerstélla att vi uppfyller gallande krav pa informations-
sékerhet. Arbetet utgar fran vart ledningssystem for informa-
tionssakerhet (LIS) som baseras péa standarden 1ISO 27001
och bestar av policyer, riktlinjer, rutiner och aktiviteter som
kravs for att vi systematiskt ska kunna analysera, utforma,
inféra, férbdttra och styra informationssakerheten.

Under éret har vi haft ett par informationssékerhetsinci-
denter som paverkat oss. Utfallet av dessa incidenter har
bidragit till att vi identifierat brister i vara processer samt
resulterat i forbattrings- och kvalitetsarbeten for att atgarda
dessa. Vi kommer att ytterligare 6ka fokus pa riskhantering,
efterlevnad, kravhantering och incidenthantering under
2015.

Com Hem arsredovisning 2014

Varje kundserviceadministratér hanterar ungefar 75 samtal varje dag.

VARA KUNDERS INTEGRITET

Com Hem tar sina kunders integritet pa storsta allvar. Vi
féljer géllande lagar, god sed och de etiska branschregler
som finns och ser skyddet av information som en viktig del
av var verksamhet. For att kunna administrera var stora
andel privata kunder och deras abonnemang kravs tillgang
till personuppgifter. Var integritetspolicy beskriver hur vi
behandlar kundernas uppgifter och finns tillganglig pa

var kundhemsida www.comhem.se och i vara kundvillkor.
Com Hem har ett personuppgiftsombud som bland annat
ansvarar for att se till att féretaget foljer bade de regler som
finns pd omradet samt vara interna policyer. Detta ar ett krav
enligt Personuppgiftslagen (PUL).

SKYDDA BARN PA NATET

Barn och ungdomar &r aktiva anvandare av vara tjanster.
Com Hem har gatt med som aktiv medlem i det nationella
initiativet Surfa Lugnt. Initiativet har som malsattning att 6ka
vuxnas kunskaper om barns och ungas vardag pa internet.
Véra standard tv-paket innehaller inga vuxenfilmer. Vi
erbjuder istédllet den typen av filmutbud som hyralternativ. |
var TiVo-tjanst &r det mojligt for vuxna att genom en kdpkod
och foraldrakod begransa det innehall som visas.
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Vart affarsansv

Com Hem har tydliga etiska krav och riktlinjer for alla
delar av var verksamhet och gentemot alla som vi kom-
mer i kontakt med. Vi efterstravar hog etik, respekt for
manskliga rattigheter, forsiktighetsprinciper géllande
var miljopaverkan, affairsmassighet och konkurrens.

Vi vill ocksa involvera vara leverantorer i fragor inom
detta omrade.

INKOP OCH LEVERANTORSBEDONMNING

Vart val av leverantorer av digitalboxar, modem och annan
hardvara ger direkta och indirekta effekter pa miljén och de
manniskor som arbetar hos dessa bolag. Inom Com Hem
har inkdpsavdelningen etablerat regler och rutiner fér hur
vara upphandlingar ska g4 till for att sakerstélla en sund
affarsetik. Upphandling far inte goras av en anstalld, eller av
Com Hem anlitad person, som &r javig eller kan férmodas
vara javig gentemot levererande foretag.

Vart férhaliningssatt gentemot leverantorer regleras
ocksé genom var inképspolicy vilken innefattar riktlinjer for
mottagande och erhallande av gavor och representation i
var stravan att minimera risken for mutor och korruption.
For att sakerstélla att detta foljs tillampas den sé kallade
"farfars-principen” som innebar att medarbetarens chef
och dennes chef ger sitt godkdnnande. Om osakerhet fore-

V|

Com Hems mest betydande miljéaspekter handlar
om energianvandning och transporter. Vi anvander
energi i huvudsak till drift av vara huvudcentraler,
datahallar, hubbar, servercentraler runt om i landet
och till vara kontor. Vara transporter handlar framst
om resor med foretagsbilar, affarsresor och hur
modem, routers och tv-boxar transporteras till vara
kunder.

Com Hem har som mal att 100 procent av var férbrukade
energi i vara lokaler och i vart nat ska komma fran grén

el. Idag &r cirka 80 procent av all energi Com Hem kdper
gron el. Vi fér en dialog med fastighetsbolag for att ta till
vara spillvarme fran vara datahallar. Vi ar dven mana om att
forbrukat natverksmaterial, elskrot, modem, routers och
digitalboxar omhandertas och &tervinns pa ett korrekt satt.

kommer ska Inkopsdirektor eller Finansdirektor tillfragas.
Com Hem bedriver fortlépande utbildning i dessa fragor for
vara anstéllda och vara chefer utbildas ocks& mer ingdende
kring etik och mutor. Arbetet med att uppratthalla en god
affarsetik aligger varje enskild medarbetare och samtliga
policydokument finns tillgangliga p4 Com Hems intranét.

AKTIV ROLL OCH UPPFOLJNING
Vi stéttar och deltar aktivt i olika organisationer sdsom
Telekomradgivarna och Kontakta samt foljer regelverk och
rekommendationer fran Konsumentverket, EU, Post- och
telestyrelsen (PTS) och Allménna reklamationsnd@mnden
(ARN) for att i slutdnden bidra till god kundupplevelse.

| valet av leverantorer har vi sérskilda policyer som ska
sékerstélla att vi samarbetar med leverantdrer som har
samma affarsetiska varderingar som vi har. Com Hem star
bakom samtliga principer i FN:s Global Compact och vill att
vara leverantorer goér det samma. Com Hem stravar efter att
arbeta med vélkénda varuméarken och var leverantérsbas
utgors primart av svenska leverantdrer samt ett fatal storre
internationella bolag. Vara storre leverantdrer besoks regel-
bundet for att sékerstalla att produktionen uppfyller vara
krav pa kvalitet, miljoé och socialt ansvarstagande.

For detta &ndamal har vi etablerat ett samarbete med Kuu-
sakoski for natmaterial och ar aven anslutna till EI-Kretsen
for atervinning av konsumentelektronik. | var bilpolicy stéller
vi krav pa vara tjanstebilars utslapp av koldioxid. Com Hems
langsiktiga mal ar att n& EU:s utslappskrav pa 120 gram
koldioxid/km.

80

gron el som anvands
av Com Hem

Com Hem arsredovisning 2014
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Vart medarbetaransvar

Vara medarbetares kompetens och engagemang ar
avgorande for att vi ska vara framgangsrika och sam-
tidigt mo6ta och kunna svara upp mot en foranderlig
omvarld. Att vara en bra arbetsgivare utgor grunden
for att lyckas rekrytera och behalla ratt medarbetare,
och som delar vara varderingar att vara Palitlig, Per-
sonlig och Pa i allt vi gor.

Att skapa delaktighet, motivation, engagemang och trivsel
hos vara medarbetare &r vart ansvar som arbetsgivare och
viktigt for att vi ska kunna n& vara mal. Vi arbetar malin-
riktat med att framja utvecklingen av en hogpresterande
organisation genom att utveckla och vidareutbilda personal,
sékerstalla konkurrenskraftiga ersattningssystem, utveckla
en inspirerande féretagskultur och bygga upp en tydlig
foretagsidentitet utifrdn vara gemensamma varderingar.
Com Hem lagger stor vikt vid att alla medarbetare ska
kénna att de har en viktig roll i relationen med kunden och
att de medverkar till att skapa férutsattningar for att kunden
ska fa en positiv upplevelse av Com Hem.

DIALOG OCH TRIVSEL

For att skapa en attraktiv arbetsplats for alla anstallda ar det
grundlaggande att forst forsta hur de anstallda uppfattar sin
arbetssituation. Com Hem genomfor regelbundet medarbe-
tarundersokningar i samarbete med Net Survey. Undersok-

W
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ningen méater det som kallas fér "employer Net Promotor
Score” (eNPS) och majliggér ocksa jamforelser med andra
foéretag och branscher. Com Hem hade ett hogre eNPS i den
senaste undersdkningen jamfért med branschgenomsnitt.
Svarsfrekvensen vid den senaste undersdkningen var 80
procent. Vart Employer Satisfaction Index (ESI) var ocksa
hogre an extern benchmark, vilket innebar att vi har en hog
andel ndjda medarbetare.

KOMPETENSUTVECKLING

Till grund fér den professionella utvecklingen har medarbe-
tarna en individuell utvecklingsplan. Vid medarbetarsam-
talen satter chef och medarbetare mal for medarbetarens
utveckling och féljer upp tidigare plan. Verksamhetens

mal och medarbetarens roll &r utgdngspunkter for malen.
Utvecklingsplanen syftar ocksa till att sékerstélla att vi pa
kort och lang sikt har ratt kompetens och kompetensfordel-
ning i var organisation.

Under 2014 startade Com Hem ett ledarutvecklingspro-
gram i samarbete med Assessio som bland annat baseras
pa varderingar och féretagskultur men &ven vara affarsut-
maningar for att starka ledarkompetensen inom Com Hem.

Att betala marknadsmassiga I6oner och férmaner &r en
sjélvklar del av att vara en attraktiv arbetsgivare. Com Hem
samverkar ocksa med de fackliga organisationerna och har
kollektivavtal (Telekomavtalet).

Com Hem stréver efter att skapa delaktighet, motivation, engagemang och valbefinnande hos vara medarbetare.

Com Hem arsredovisning 2014
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( )
ANSTALLDA PER DOTTERBOLAG KONSFORDELNING KONSFORDELNING LEDANDE
ANSTALLDA BEFATTNINGSHAVARE OCH
STYRELSE
1022 @ Com Hem I| 680/0 II 6 ; %
128 @ Phonera Foretag
16 @ iTUX Communications
. J
TRYGG ARBETSMILJO JAMSTALLDHET OCH MANGFALD

Vi arbetar aktivt med fysisk och psykisk trygghet pa jobbet.
Exempelvis traffas en arbetsmiljokommitté som bestar av
chefer och medarbetare fran olika delar av féretaget en
gang per kvartal. Arbetsmilj¢arbetet foljs upp regelbundet
bland annat genom medarbetarundersdkningar och utveck-
lingssamtal.

BALANS OCH HALSA

Att mojliggdra en god balans mellan arbete och fritid &r vik-
tigt for att vara en attraktiv arbetsgivare. Vara medarbetare
ska kunna forena arbete och forédldraskap och Com Hem
tacker darfor en viss del av inkomstbortfallet under féréldra-
ledigheten. Vi stravar ocksa efter en 18g sjukfranvaro

och arbetar sedan flera &r malinriktat med friskvard och
uppmuntrar till trdning och motion. Genom att erbjuda fore-
tagshéalsovard sékerstéller vi att vara anstéllda snabbt far
kvalificerad vard och rehabilitering vid sjukdom eller skador.
Under 2014 uppgick sjukfranvaron till 5,6 procent jamfort
med 4,9 procent féregaende ar.

O O 4 PEm

Det ar var 6vertygelse att vi genom att anstalla kvinnor och
man i alla aldrar och med olika bakgrunder och erfarenheter
skapar en mer innovativ och dynamisk arbetsplats. Vi ser
det som en sjalvklarhet att kvinnor och mén ges lika mdjlig-
het till utveckling och befordran samt lika 16n for likvardigt
arbete.

Com Hem verkar i telekombranschen som traditionellt
sett varit mansdominerad. Vi arbetar aktivt for att uppna en
jdmnare kénsférdelning. Under 2014 hade vi en genomsnitt-
lig férdelning om 323 kvinnor och 692 mén anstéllda i bola-
get. Vid arets slut hade Com Hem fem kvinnor i ledningen av
totalt 16 medlemmar vilket motsvarade 31 procent. Motsva-
rande andel for Com Hems styrelse uppgick till 36 procent. |
vart interna mentorprogram deltog 57 procent kvinnor under
2014. Com Hem var under aret engagerade i Womentor som
ar ett mentorprogram som verkar for fler kvinnliga ledare
i IT- och telekombranschen och i vilket en mentor och en
adept fran Com Hem deltog.

Com Hem deltog ocksé i Teknikspranget som syftar till
att attrahera unga méanniskor av bada kénen till ingenjors-
yrket. Teknikspranget drivs av Kungl. Ingenjorsvetenskaps-
akademien (IVA) pa uppdrag av Skolverket. Under 2014 hade
Com Hem en praktikant inom ramen for Tekniksprénget.

( )
] [¢]
Vart hallbarhetsfokus under 2015
¢ Tafram och implementera en upp- ® Genomfora en enkat kring vara ¢ Definier ramar och nyckeltal for
férandekod i hela organisationen leverantdrers arbete och principer redovisning av vart hallbarhets-
. i hallbarhetsomradet arbete
¢ Utveckla dialogen med vara inom
viktigaste intressenter kring priori-  ® Fortsatt utbildning av chefer och
terade utvecklingsomraden medarbetare inom relevanta hall-
* Fortsatt fokus pa riskhantering, barhetsomraden
kravhantering, incidenthantering ¢ Delta i FN:s Global Compact
inom informationssakerhets-
omradet
U J
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Var ledande TiVo tjanst bidrog
till en okad tillvaxt inom digital-tv

Sedan vi i oktober 2013 lanserade TiVo — nasta generations
tv-funktionalitet — har vi kontinuerligt starkt och breddat var
erbjudande inom digital-tv. Denna positiva trend var tydlig
under aret. Andelen nya och befintliga digital-tv-kunder som
valde var TiVo-tjanst hade vid arsskiftet okat till 27 procent,
15 manader efter lanseringen.
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HEMMA HOS COM HEM

Vart hybridfibernatverk
ar ett av de snabbaste
och mest tekniskt avan-
cerade natverken i varl-
den - det har kapacitet
att leverera bredbands-
hastigheter pa upp till
500 Mbit/s till 1,6 miljo-
ner hushall. En effekt av
flera ar av teknisk ut-
veckling och strategiska
investeringar i vart nat-
verk och i vara support-
system.

Com Hem har nu stérre kapacitet for
snabb och samtidig distribution av
digital-tv, h6ghastighetsbredband och
fast telefoni &n alla vara konkurrenter.
Vart hybridfibernétverk ar koncentrerat
till storstaderna och de mest befolkade

Aven andra oberoende
organisationer har bekraftat
hastigheten i vart hybridfiber-
natverk. En studie som public-
erades i maj 2014 av svenska
Internet Infrastructure
Foundation visar att kabel

ar den infrastruktur som har
levererat de storsta forbatt-
ringarna av den genomsnitt-
liga bredbandshastigheten
under de senaste fem aren,
fran 12 Mbit/s ar 2008 till 48
Mbit/s 2013.

Netflix mater dven prestan-
dan hos olika bredbandsleve-
rantérer. Com Hem har hela
tiden haft topplaceringar i de
matningar som Netflix Speed
Index genomfoért sedan 2013
med en forstaplacering under
storre delen av 2014.

NETFLIX

delarna av landet, och ungefar 98
procent av de anslutna hushallen finns
i flerfamiljshus.

OKAD KAPACITET

Ar 2012 inledde vi en omfattande upp-
gradering av vart natverk som férvan-
tas vara klar under sommaren 2015.

Vi ser ocksé hela tiden till att bygga
ut kopplingen till internet for att for-
sékra oss om att vi kan leverera den
Okade kapaciteten som efterfragas av
kunderna. Uppgraderingen innebar
att vart natverk till stor del ar klart att
leverera hastigheter upp till 1 Gbit/s,
vilket &r snabbare &n alla vara konkur-
renter. Under 2014 inledde vi tester
tilsammans med Stena Fastigheter i
Upplands Vasby, utanfér Stockholm.

Redan i dag kan cirka 1,6 miljoner
hushall, som ar anslutna till vart hybrid-
fibernatverk, fa tillgang till vara digitala
tjianster, samt bredbandshastigheter
upp till 500 Mbit/s, vilket placerar oss
langt fore vara konkurrenter.

OKAD PALITLIGHET
Men snabbhet ar bara ett méatt pa var
férmaga. Vad som ar annu viktigare ar
natverkets tillforlitlighet. Vi maste visa
att vi hela tiden kan leverera samma
jAmna service till vara kunder, dven
under de tider da vi upplever den digi-
tala versionen av en trafikstockning.

Soéndagskvéllar klockan 20, kanske
den tidpunkt i veckan da natet ar som
mest belastat, maste vi vara sékra pa
att alla vara kunder kan anvéanda vara
tjanster fullt ut, &ven om alla grannarna
ocksd &r ute pa natet just da; aven om
alla hushallen i fastigheten ar ute och
surfar pa internet eller kollar en match
pa tv.

| USA, Europa och andra delar av
varlden har vi under senare ar sett en
kabelrendssans som star i kontrast
till den uppfattning som ibland finns
i Sverige att kabel &r en gammal och
foréldrad teknologi. Internationellt sett
har mycket pengar — och tekniskt kun-
nande - investerats i kabelverksamhet,
dér ett antal av de europeiska opera-
térerna under resans gang férvandlats
sina natverk till kraftpaket.

Sedan 2012 har vi tre-
dubblat kapaciteten for

vart natverk. Vi har:

g Ersatt all hardvara i niatverket, inklusive routrar

z Fordubblat antalet routrar for att optimera
tillgangligheten och forbattra stabiliteten

g Ersatt hardvaran i samtliga Cable Modem
Termination-system for att forbattra kapaciteten

i natverket

ﬂ Andrat strukturen i natverket och dkat 6ver-
skottet genom att fysiskt separera tilltradet

for olika regioner
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- till Henri Caddeo, Teknisk- och Infor-
mationsdirektor (Chief Technology and
Information Officer)

Vad ar Next Generation Backbone?

Det &r en banbrytande uppgradering av natverket som vi férvantar oss
ska vara klar runt sommaren 2015. Vi har inte bara tredubblat var kapaci-
tet utan &ven sett till att det blir lattare att géra framtida uppgraderingar

Vilken ar den stora tekniska utmaningen fér Com Hem?

Att leverera med tillforlitlighet. Vi har i dag kapaciteten som behdvs fér
tjanster som &r snabba, sakra och palitliga. Det &r det som vi ska bygga
pa framover.

Vilka ar fordelarna med kabel?
Det &r en utmarkt, tekniskt avancerad och beprévad teknologi som kan
leverera snabba, sékra och tillforlitliga tjanster.

Vad kan ni forse foretagskunderna med?

Generellt sett ar natverket underutnyttjat dagtid. Vi kan darfor erbjuda
mer kapacitet, vilket &r ndgot som féretagskunderna efterfragar for sina
specifika, oftast mer avancerade krav pa olika moln- och IP-baserade
|6sningar.

Vissa tycker att mobilt bredband ar ett battre alternativ.

Vad ar din uppfattning?

Mobilt bredband har sina uppenbara begransningar och méaste ses som
ett komplement. Det &r mindre tillférlitligt och betydligt dyrare an kabel

och sékerstalla det fortsatta behovet av ytterligare kapacitet.

TV RX

MEEJEU}JDAR

————

och liknande fasta |6sningar.

Ungefar 1,6 miljoner av alla hushéll som &r anslutna
till vart hybridfibernat betjanas av vart returaktive-
rade EuroDOCSIS 3.0-anpassade natverk med en
spektrumkapacitet p& 862 MHz och kan ta emot vara
digitala tjanster, samt ha tillgang till bredbandshastig-
heter upp till 500 Mbit/s.

Hybridfibernat bestar av en hég andel fiber och
har cirka 580 hushall anslutna till respektive nod.
Dessutom erbjuder vi for ndrvarande tjanster med
1 Gbit/s hoghastighetsbredband till hushall som
via LAN har tillgang till 1 Gbit/s FTTx/LAN.

Vart natverk har tvd komponenter. Stamnétet ar
baserat pa optisk fiber. Den andra delen, vart
accessnatverk, ar ocksa till stor del fiber. Den sista
strackan som I6per genom fastigheten till de indivi-
duella hushallen bestar av koaxkabel.

En fordel med vart hybridfibernat &r att vi kan
leverera samma hastighet till alla vara bredbands-
kunder. Till skillnad fran andra teknologier, som t ex
DSL, &r inte den levererade hastigheten beroende
av avstandet till basstationen.

En unik férdel med vart natverk ar att varje tjanst
har en egen kanal. Det innebaér att flera i hushallet
kan se pa tv eller anvanda telefonen samtidigt utan
att det paverkar bredbandshastigheten.
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COM HEM-AKTIEN OCH AGARE

Com Hem-aktien och agare

Com Hem-aktien noterades pa Nasdaq Stockholm den 17 juni 2014
och ingar i Large Cap-segmentet och sektorindexet for telekom-
bolag. Borsvardet uppgick vid arets slut till cirka 13 miljarder SEK.

4 )
KORTA FAKTA OM AKTIEN
Handelsplats: Nasdaq Stockholm
Kortnamn: COMH
Aktiens ISIN kod: SE0005999778
Branschklassificering: Telecommunications
ICB-kod: 6500
Antal aktier: 207 529 597

\ J

HANDEL | AKTIEN

Under 2014 omsattes cirka 92,7 miljoner Com Hem-aktier pa
Nasdaq Stockholm, till ett varde av cirka 5,5 miljarder SEK.
Omséttningshastigheten uppgick till 46 procent, vilket kan
jamféras med en genomsnittlig omséattningshastighet pa

67 procent fér Nasdaq Stockholm. | genomsnitt omsattes
676 425 aktier per handelsdag, motsvarande ett varde av
cirka 40,1 MSEK. Com Hem-aktien stod fér 0,17 procent av
den totala omsattningen pa Nasdaq Stockholm. Andelen
omsatta Com Hem-aktier pa Stockholmsborsen motsva-
rar 45,7 procent av den totala omséattningen i aktien, och
aktiehandeln pa andra handelsplatser stod fér 54,3 procent.
Den stdrsta marknadsplatsen efter Stockholm var BATS
Chi-X Europe med 2,2 procent av handeln. 48,3 procent av
handeln i aktien skedde utanfér reglerade handelsplatser
och rapporterades in som sa kallad off book-handel.

KURSUTVECKLING

Under 2014 utvecklades telekomsektorn vésentligt sémre
an Nasdaq Stockholm som helhet. Stockholms OMX-in-
dex steg med 11,9 procent medan Telekomindex backade
med -3,1 procent. Com Hem-aktien steg med 8,6 procent
frén introduktionskursen pa 58 SEK den 17 juni 2014 och
noterades till 63 SEK pa Nasdaq Stockholm vid arets slut
motsvarande ett borsvarde pa 13,1 miljarder SEK. Den hég-
sta slutkursen noterades till 63,65 SEK den 24 juni och den
lagsta till 46,06 SEK den 17 oktober. Arets genomsnittliga
aktiekurs var 59,51 SEK.

AKTIEKAPITALET

Den 1 januari 2014 hade Com Hem 42 172 125 utstdende
aktier. Efter nyemissionen av aktier i samband med borsin-
troduktionen och utnyttjandet av 6vertilldelningsoptionen
den 4 juli 2014, uppgick det totala antalet utestdende aktier
till 207 529 597, vilket ocksa var antalet aktier vid arets slut.
Varje aktie har ett kvotvdrde om 1 SEK och aktiekapitalet
uppgick till 207 529 597 SEK. Com Hems aktiekapital utgors

av ett aktieslag dér varje aktie har samma réstvarde och
ger samma rétt till utdelning. Férandringen av antalet aktier
under aret beskrivs i tabellen p& nastkommande sida.

AKTIEAGARE

Com Hem hade 1 149 aktiedgare per den 31 december
2014. NorCell S.a.r.l,, indirekt kontrollerat av fonder for-
valtade av BC Partners Limited, var majoritetsdgare och
kontrollerade 47,7 procent av aktierna och résterna. De tio
storsta enskilda aktiedgarna representerar 61,8 procent av
aktiekapitalet. Av aktierna dgdes 96,2 procent av utlandska
agare.

UTDELNING OCH UTDELNINGSPOLICY
Styrelsen i Com Hem har antagit en vinstutdelningspolicy
som innebar att Com Hem behaller flexibiliteten att distri-
buera dverskjutande medel till aktiedgarna genom vinst-
utdelning eller andra former av avkastning, samtidigt som
bolaget, pa medellang sikt, kan héalla skuldsattningen inom
malet pa 3,5x till 4,0x LTM (rullande tolv mé&nader) underlig-
gande EBITDA.

Den 10 februari offentliggjordes styrelsens forslag pa atgéar-
der syftande till att 6ka aktiedgarnas avkastning genom att:

® Foresld drsstamman 2015 att besluta om ett aterképspro-
gram pa upp till 1 000 MSEK i form av ett aterképsmandat
for styrelsen under perioden fram till &rsstdmman 2016.
Styrelsens avsikt ar att dérefter pa arsbasis foresla ater-
képsprogram av motsvarande storlek.

® Foresla en utdelning om 1 SEK per aktie att beslutas vid
arsstamman 2015.

® Foresld ett frivilligt aktieinlésenprogram uppgéende
till maximalt 492 MSEK, vilket beslutades vid en extra
bolagsstdmma den 10 mars 2015.

INCITAMENTSPROGRAM

Vid en extra bolagsstdmma den 3 juni 2014 beslutades att
emittera teckningsoptioner inom ramen for tva incitaments-
program for ledande befattningshavare, nyckelpersoner
samt styrelseledaméter. Identiska villkor galler for bada
incitamentsprogrammen. Programmen innefattar totalt

4 949 092 utgivna och betalda optioner till ett ursprungligt
marknadsvéarde om 10 MSEK. Den forsta serien innefattar
2 474 546 optioner, I16per ut i juni 2017 och kan utnyttjas
till ett pris om 73 SEK per aktie. Den andra serien, som
innefattar 2 474 546 optioner, I6per ut i juni 2018 och kan
utnyttjas till ett pris om 79 SEK per aktie.
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COM HEM-AKTIEN OCH AGARE

( ) .
AKTIEKURS, SEKTORINDEX OCH OMX AGANDE PER KATEGORI
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FORANDRING AV AKTIER UNDER 2014

A-aktier, B-aktier, Preferens- Totalt
Forandring av antal aktier stamaktier stamaktier aktier antal aktier
Per 1 januari 2014 13 110 717 73 490 28 987 918 42 172 125
Nyemission 10 469 7784 5248 23 501
Aktieinlésen - - -36 213 -36 213 50% @ Luxemburg
Aktieomvandling 29 038 227 -81274 -28 956 953 - 21% @ US
Fondemission 57 840 587 - - 57840587 9% W Storbritannien

5% @ Norge

Nyemission i samband med bérsnotering 97 754 179 - - 97 754 179 4% @ Sverige
Nyemission, évertilldelningsoption 9775418 - - 9775418 11% [ Ovriga
Per den 31 december 2014 207 529 597 - - 207 529 597

En fullstindig beskrivning av aktiekapitalets utveckling finns pa

www.comhemgroup.se/sv/investerare/aktien/aktiekapitalets-utveckling/

10 STORSTA AGARNA FORDELNING AV COM HEM AKTIER
Per den 31 december 2014 Per den 31 december 2014
Andel
Aktiekapital/roster, % Andel kapital/
NorCell S.ar.| 47,7 Aktiedgande agare, % Antal aktier  réster, %
MFS Investment Management 5,0 1-500 68,4 153 286 0,1
Norges Bank Investment Management 2.9 501-1000 7,8 77217 0,0
Saudi Arabian Monetary Agency 1,3 1001-5 000 6,3 168 035 0,1
Lazard Fréres Gestion Funds 11 5001-50 000 6,9 1588 857 0,8
Swedbank Robur fonder 0.9 50 001-100 000 2,2 1799 931 0,9
Nordea fonder 08 100 001-500 000 43 10 154 348 49
Echiquier fonder 0.8 500 001-1 000 000 1,4 10 829 090 5,2
Abu Dhabi Investment Authority 0,7 1000 001-5 000 000 2,3 46 323 775 22,3
HBK Master Fund L.P. 0.7 5000 001- 0,6 136 435 058 65,7
Totalt 61,8 Totalt 100,0 207 529 597 100,0
)

1) Vid tidpunkten for avgivande av denna rapport har NorCell S.a.r.l. minskat
sitt innehav med 12 %.

BANKER SOM FOLJER COM HEM

ABG Sundal Collier New Street Research
Barclays Nordea

Berenberg Royal Bank of Canada (RBC)
Carnegie SEB

Citi Swedbank

J.P. Morgan Cazenove Alandsbanken

Morgan Stanley
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Okad fokus pa
foretagskunder

Forvarvet av Phonera paskyndar vara
mojligheter att erbjuda bredbands-
och telefonitjanster till féretags-
marknaden. Genom att kombinera
styrkan i vart natverk med Phoneras
kompetens 6kade intdkterna fran
sma och medelstora foretagskunder.

99 000

FORETAGSKUNDER VID ARSSKIFTET
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstéallande direktéren for Com Hem Holding AB,
organisationsnummer 556858-6613, avger harmed arsredovisning
for koncernen och moderbolaget fér ar 2014.

Com Hem ar en av Sveriges ledande leverantérer av bred-
band, tv och telefoni. Cirka 40 procent av Sveriges hushall
ar anslutna till Com Hems nat och har tillgang till markna-
dens bredaste tv-utbud. Com Hem har sedan 2013 &ven ett
konkurrenskraftigt erbjudande av bredband- och telefoni-
tjanster for féretagsmarknaden.

Com Hem fokuserar pa att erbjuda sina tjanster till
kunder som bor i flerfamiljshus och ingér normalt ett avtal
med fastighetségare for att tillhandahalla ett grundutbud
av tv-kanaler. Nér ett distributions- och serviceférhallande
etablerats med fastighetségaren ges boende privatpersoner,
eller verksamma féretag i fastigheten, méjlighet att abonnera
pa Com Hems fulla utbud av digital-tv, hdghastighetsbred-
band och fast telefoni.

Com Hem grundades 1983 och har huvudkontor i Stock-
holm samt kontor i Géteborg, Malmo, Harndsand, Sundsvall
och Ornskéldsvik. Verksamheten bedrivs framst genom
de tre dotterbolagen Com Hem AB, Phonera Foretag AB
samt iTUX Communication AB. Phonera Foretag AB &r en
Malmobaserad leverantdr av foretagstjanster som erbjuder
bredband och telefoni till féretagsmarknaden. iTUX Com-
munication AB ar Com Hems kommunikationsoperatdr som
driver 6ppna fibernat.

VIKTIGA HANDELSER UNDER ARET

Prioriterade aktiviteter under aret har varit att férbattra
kundernas upplevelse av Com Hem och de bundlade
tjdnsteerbjudandena riktade till konsumenter och foretags-
kunder, samt att refinansiera bolaget for att reducera skuld-
sattningsgraden och minska bolagets rantekostnader.

® Férvérv och andra férdndringar i koncernen

I mars ménad slutférdes forvarvet av Phonera Foéretag AB
inklusive dess dotterbolag (affarsomrade Phonera Tele-
foni). Phonera har en féretagsportfolj med tjanster inom
IP-omradet och mobilitet och genom forvérvet starkte
Com Hem sitt erbjudande av tjanster till féretagsmarkna-
den. Under aret har koncernens verksamhet riktad mot
féretagsmarknaden samlats i Phonera Féretag AB, fér mer
information se not 3.

| syfte att renodla koncernstrukturen fusionerades Nor-
Cell 1B AB (publ) med Com Hem Holding AB i december
2014 och Phonera Féretag ABs vilande dotterbolag avytt-
rades for att darefter likvideras.

Com Hem Arsredovisning 2014

® Féréndringar i ledning och styrelse
| april tilltradde Anders Nilsson som verkstéllande direktor
och styrelseledamot. | samband med detta tilltradde
Jon James rollen som Operativ direktdr (COO). Andrew
Barron ersatte under maj manad Nikos Stathopoulos som
styrelsens ordférande. Vid arsstdmman i maj invaldes de
tva nya styrelseledamoterna Monica Caneman och Eva
Lindqvist, for mer information se not 6.

® Notering pa Nasdaq Stockholm och refinansiering
Den 17 juni 2014 noterades Com Hem Holding AB
pa Nasdaqg Stockholm, Large Cap och vid notering-
en genomférdes en nyemission om 6,2 miljarder SEK
inklusive utnyttjande av dvertilldelningsoption. | samband
med noteringen tecknades &ven ett laneavtal med ett
konsortium av banker och hela skulden under Senior PIK
Notes samt 35 procent av skulden under Senior Notes
aterbetalades. | november skedde inldsen av Senior
Secured Notes, refinansieringen skedde genom utgivning
av nya obligationer om 2,5 miljarder SEK samt utnyttjande
av befintliga kreditfaciliteter och en ny kreditfacilitet. Totalt
har Com Hem minskat laneskulden med 5,7 miljarder SEK
fran borsintroduktionen till den sista december 2014, for
mer information se not 25.

FINANSIELL UTVECKLING

Koncernens nettoomsittning och finansiella nyckeltal

MSEK 2014 2013
Nettoomsittning

Konsument 3540 3423
Féretag 222 2
Fastighetségare 774 797
Ovrigt 226 227
Nettoomsittning 4 761 4 448
Underliggande EBITDA 2262 2200
Underliggande EBITDA marginal, % 47,5% 49,5%
Investeringar 1051 1038
Operativt fritt kassafléde 1211 1162
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Nettoomséttning

Nettoomsattningen tkade med 7,0 procent till 4 761 (4 448)
MSEK. Exklusive Phonera var 6kningen 115 MSEK, motsva-
rande 2,6 procent.

Intakter fran konsumenttjanster 6kade med 117 MSEK,
motsvarande 3,4 procent och uppgick till 3 540 (3 423)
MSEK. Okningen berodde pa hégre bredbands- och
digital-tv-intakter. Intékter fran bredbandstjénster 6kade
till 1 461 (1 323) MSEK till foljd av fler abonnemang samt
ett hégre ARPU som ett resultat av en 6kad efterfrdgan pa
hogre bredbandshastigheter. Intékter fran digital-tv-tjanster
Okade till 1 737 (1 683) MSEK tack vare en forbattrad tjanste-
mix med 6kad forsaljning av TiVo-paket samt migrering av
befintliga digital-tv-abonnemang till TiVo-paket. Intaktsok-
ningen fran bredbandstjanster och digital-tv motverkades
delvis av minskade intakter fran fast telefoni till 341 (417)
MSEK, framst till féljd av ett I&gre anvédndande av fasta
telefonitjanster.

Intakter fran foretagstjanster uppgick till 222 MSEK jam-
fort med 2 MSEK for helaret 2013. Phonera bidrog med 198
MSEK till de totala féretagsintakterna.

Intékter fran tjénster till fastighetsagare minskade med
23 MSEK, motsvarande 2,9 procent och uppgick till 774
(797) MSEK. Minskningen var framst hanforlig till ett minskat
ARPU fran fastighetsagarkunder, som ett resultat av omfor-
handlade avtal.

Underliggande EBITDA

Underliggande EBITDA 6kade med 2,8 procent och uppgick
till 2 262 (2 200) MSEK, och den underliggande EBITDA-
marginalen var 47,5 (49,5) procent. Okningen i underliggande
EBITDA berodde pa tillskottet fran Phonera samt 6kade
intakter frin konsumentkunder. Den underliggande EBITDA-
marginalen var nagot lagre till f6ljd av forvarvet av Phonera,
da tjanster sélda av Phonera utanfér Com Hems néatverk har
en lagre bruttomarginal jAmfort med tjanster som saljs inom
Com Hems natverk. Den lagre marginalen forklaras dven av
hdgre marknadsférings- och férséljningsaktiviteter for att
stodja tillvaxten i antalet abonnenter och unika kunder.

Engangskostnader

MSEK 2014 2013
IPO relaterade kostnader -107 -
Lansering TiVo och B2B -60 -102
Forvarvskostnader -9 -12
Overtalighet -40 -49
Ovrigt -10 -16
Summa engangskostnader -228 -178

Investeringar

Investeringar 6kade med 12 MSEK, motsvarande 1,2 pro-
cent och uppgick till 1 051 (1 038) MSEK, vilket represen-
terade 22,1 (23,3) procent av nettoomsattningen. Okningen
berodde delvis pa 6kad kapitalisering av férsaljningspro-
visioner kopplade till 6kad férsaljning av abonnemang och
uppforsaljningsaktiviteter. Okningen berodde dven p& ékade
investeringar i modem till foljd av en fortsatt stark efterfra-
gan péa hdégre bredbandshastigheter. Okningen motverkades
delvis av lagre natverksrelaterade investeringar pa grund av
lagre investeringar i TiVo-plattformen samt lagre investe-
ringar i TiVo-boxar till f6ljd av héga volymer av ink&pta boxar
under andra halvaret 2013.

Operativt fritt kassafléde

Operativt fritt kassafléde uppgick till 1 211 (1 162) MSEK,
en 6kning med 49 MSEK, motsvarande 4,2 procent, som
berodde pa en 6kning i underliggande EBITDA och mot-
verkades delvis av 6kade investeringar, vilket forklarats i
avsnitten Underliggande EBITDA och Investeringar.

Koncernens resultat

MSEK 2014 2013
Nettoomséttning 4761 4448
Rorelseresultat (EBIT) 566 657
Finansnetto -2 082 -1537
Skatt 465 109
Arets resultat -1 051 =771

Rérelseresultat (EBIT)

Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 566 (657) MSEK.
Minskningen berodde framst p& 6kade avskrivningar pa
kapitaliserade forséaljningsprovisioner som ett resultat av
6kad foérséljning inom konsument- och féretagstjanster
under tidigare kvartal. Minskningen berodde dven pa hogre
engangskostnader om 228 (178) MSEK varav 107 MSEK var
hanfdérliga till borsnoteringen.

Finansnetto

Finansnettot uppgick till en nettokostnad om 2 082 (1 537)
MSEK. Okningen om 545 MSEK berodde framst pa
engangskostnader om 945 MSEK kopplade till refinansie-
ringen av Senior Credit Facilities samt inlésen av Senior PIK
Notes, Senior Secured Notes och 35 procent av utestdende
Senior Notes. Engangskostnaderna inkluderade periodise-
rade lanekostnader om 431 MSEK relaterade till aterbe-
talningen av bankl&n och obligationer med en ursprunglig
|6ptid till 2018 respektive 2019 samt inldsenpremier om
508 MSEK for Senior PIK Notes, Senior Secured Notes och
Senior Notes. Engangskostnaderna motverkades delvis av
lagre rantekostnader fér perioden jamfort med foregaende
ar, framst pa grund av den minskade utestdende skulden
samt lagre rantor for den totala utestdende skulden.
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Skatt

Koncernen redovisade en uppskjuten skatteintdkt om 465
(109) MSEK. Okningen berodde framst pa ett l4gre resultat
efter finansiella poster samt uppskjutna skatteintakter pa
skattemé&ssiga underskott som tidigare inte redovisats.
Koncernen har redovisat uppskjutna skatteintakter pa alla
skattemassiga underskott eftersom de skattemassiga
underskotten férvdntas kunna nyttjas mot skattemassiga
Overskott inom en 6verskadlig framtid.

Arets resultat

Periodens resultat uppgick till -1 051 (-771) MSEK. Exklusive
engangskostnader om 107 MSEK kopplade till bérsno-
teringen och refinansiering av skulderna om 945 MSEK,
uppgick periodens resultat till 1 (-<771) MSEK.

KONCERNENS FINANSIELLA STALLNING

OCH LIKVIDITET

Balansomslutningen minskade till 18 720 (19 021) MSEK.
Koncernens immateriella tillgdngar uppgick till 16 041

(16 154) MSEK, varav goodwill 10 899 (10 742) MSEK.
Okningen av goodwill férklaras av forvarvet av Phonera
Foretag AB med dotterbolag. Kundfordringarna ékade till 134
(121) MSEK med anledning av férvérvet av Phonera. Forut-
betalda kostnader och upplupna intékter kade till 211 (104)
MSEK, vilket delvis forklaras av forvarvet av Phonera. Per
den 31 december 2014 hade koncernen 716 (1 122) MSEK

i likvida medel. Outnyttjade kreditfaciliteter uppgick till 595
MSEK varav 125 MSEK i checkrékningskredit.

Eget kapital 6kade till 7 233 (2 212) MSEK. | samband
med nyemissionen som genomférdes da bolaget noterades
pa& Nasdaqg Stockholm 6kade eget kapital med netto 6 153
MSEK efter transaktionskostnader om 86 MSEK. Eget kapi-
tal per aktie uppgick till 35 (22) SEK och andelen eget kapital
uppgick till 39 (12) procent av de totala tillgdngarna. Lang-
fristiga ranteb&rande skulder minskade till 9 391 (13 857)
MSEK, framst relaterat till obligationslanen som minskade
med 4 126 MSEK. Avsattningar till pensioner uppgick till 234
(114) MSEK, 6kningen ar huvudsakligen hanférlig till forand-
rade aktuariella antaganden. For mer information se not 20.
Uppskjutna skatteskulder uppgick till netto 190 (671) MSEK.
Minskningen foérklaras framst av redovisning av uppskjutna
skattefordringar avseende skattemassiga underskott fran
tidigare perioder.

MSEK 2014 2013
Likvida medel vid arets slut 716 1122
Nettoskuld 8 851 13582
Nettoskuld/underliggande EBITDA 3,9x 6,2x
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NETTOSKULD OCH
NETTOSKULD/UNDERLIGGANDE EBITDA
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@ Nettoskuld e@=» Nettoskuld/underliggande EBITDA

Nettoskuld och rédnta

Vid slutet av perioden uppgick bolagets nettoskuld till 8 851
(13 582) MSEK och nettoskulden/underliggande EBITDA
rullande tolv manader var 3,9x (6,2x). Som en effekt av
refinansieringen, har den genomsnittliga l&neréntan pa
utestdende skuld fallit fran 8,4 procent vid tidpunkten for
boérsnoteringen, till 4,8 procent per den 31 december 2014.

AKTIEN OCH AGARFORHALLANDEN
Com Hem Holding ABs aktie &r sedan den 17 juni 2014 note-
rad pa& Nasdaq Stockholm, Large Cap.

Vid ingdngen av 2014 hade Com Hem Holding AB
42 172 125 utestdende aktier. Efter nyemissionen av aktier i
samband med bdrsintroduktionen och nyttjandet av dvertill-
delningsoptionen den 4 juli 2014, uppgick det totala antalet
utestdende aktier till 207 529 597, vilket &r samma antall
som vid utgdngen av 2014. Varje aktie har ett kvotvarde om
1 SEK varfoér det sammanlagda aktiekapitalet uppgick till
207 529 597 SEK. Samtliga aktier ger samma réstratt och
lika del i bolagets kapital. Foér forédndring av antalet aktier
och aktieslag under aret se tabellen i aktieavsnittet pa sidan
33.

Innan boérsnoteringen, var NorCell S.a.r.l., indirekt kontrol-
lerat av fonder férvaltade av BC Partners Limited, majori-
tetsdgare. Per den 31 december 2014 kontrollerade NorCell
S.a.r.l. 47,7 procent av aktierna och résterna och Com Hem
Holding AB hade totalt 1 149 aktiedgare. Com Hem Holding
AB hade inte ndgot innehav i egna aktier vid utgdngen av
2014.

Vid en extra bolagsstdmma den 10 mars beslutades om
ett frivilligt aktieinldsenprogram uppgéende till maximalt 492
MSEK, enligt vilket 3,23 procent av aktierna kan bli inlésta.
Antalet aktier kan ddrmed minska till 200 835 094.
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KAPITALSTRUKTUR OCH FINANSIELL STYRNING
Bolaget definierar kapital som ranteb&rande skulder och
eget kapital. Bolagets malsattning ar att ha en effektiv
kapitalstruktur, med hansyn tagen till operationella och
finansiella risker, som bidrar till att bibehélla investerares,
kreditgivares och marknadens fértroende och som utgér en
stabil grund for fortsatt utveckling av affarsverksamheten
samtidigt som aktiedgarna erhéller en god avkastning. Det
nyckeltal som bolagets ledning och externa intressenter i
huvudsak beddmer nar det géller kapitalstruktur &r netto-
skuld i férhallande till underliggande EBITDA (EBITDA fére
nedskrivningar exklusive engéngsposter och operativa valu-
takursvinster/-forluster). Lanefaciliteterna hos kreditinstitut
ar villkorade av att koncernen uppfyller vissa nivaer rérande
nettoskuld i forhallande till underliggande EBITDA.

Styrelse och ledning analyserar och utvérderar |6pande
koncernens kapitalstruktur och finansférvaltning, godkan-
ner arenden som ror férvarv, investeringar och upplaning
samt dvervakar den I6pande exponeringen mot finansiella
risker. Som ett led i koncernens budgetprocess uppréttas
likviditetsprognoser I6pande. Forskottsfakturering tillampas
oftast och skulder regleras normalt vid férfall vilket har en
positiv effekt pa koncernens likviditet. Privatkunder fakture-
ras normalt manadsvis i férskott och fastighetsdgarkunder
kvartalsvis i férskott.

REFINANSIERING UNDER 2014

® 2014 Senior Facilities Agreement
Com Hem ingick den 22 maj 2014 ett I&neavtal, 2014 Se-
nior Facilities Agreement, med ett konsortium av banker.
De kreditfaciliteter som &r tillgéngliga under 2014 Senior
Facilities Agreement utgors av en sé kallad term facility
om 3 500 MSEK med slutlig férfallodag under 2019 och en
sd kallad multi-currency revolving credit facility om 2 000
MSEK med slutlig férfallodag under 2019. Nettot fran
nyemissionen, tillsammans med nyttjande av faciliteterna
under 2014 Senior Facilities Agreement, har anvants vid
refinansieringen av en del av Com Hems Ian.

Den 26 juni 2014 refinansierades de tidigare Senior
Credit Facilities till mer formanliga villkor samt med langre
I6ptider. | samband med refinansieringen avslutades vissa
derivatkontrakt.

® Aterbetalning av obligationslan
Den 4 juli 2014 aterbetalades hela skulden under Senior
PIK Notes uppgaende till 300 MEUR med en kupongrénta
pa 12,4 procent och 35 procent av skulden under Senior
Notes motsvarande 100 MEUR med en kupongranta pa
10,75 procent.

® Emission och aterbetalning av obligationslan
Den 12 november 2014 skedde inlésen av Senior Secured
Notes om 3 492 MSEK med en kupongranta pa 9,25
procent. Inlésen finansierades genom nya Senior Secured
Notes om 2 500 MSEK, som emitterades den 23 oktober
2014, tillsammans med en ny kreditfacilitet om 375 MSEK
samt utnyttjande av befintlig Revolving Credit Facility. De
nya Senior Secured Notes har en fast kupongrénta pa
5,25 procent och forfaller i november 2019.

MEDARBETARE

Vid arets slut hade koncernen totalt 1 167 (967) medar-
betare. Medelantalet anstéllda uppgick till 1 015 (844). Av
dessa var 323 (281) kvinnor och 692 (563) man. Okningen
forklaras bland annat av forvarvet av Phonera Foretag

AB. En stor del av bolagets medarbetare tjanstgor vid
Com Hems kundservicekontor i Sundsvall, Harnésand och
Ornskéldsvik. Mer information om Com Hems medarbetar-
ansvar finns pa sidan 27.

ERSATTNING TILL VD OCH GVRIGA LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE
Erséttning till VD och 6vriga ledande befattningshavare
utgors av fast 16n, rérlig erséttning, 6vriga forméaner och
pension och framgar av not 6. De riktlinjer for ersattning till
ledande befattningshavare som foéreslas infor arsstamman
2015 presenteras i Bolagsstyrningsrapporten pa sidan 46.
Inga avtal finns mellan bolaget och styrelseledaméter
eller anstallda som féreskriver ersattningar om dessa sager
upp sig, sags upp utan skalig grund eller om anstéllningen
upphér som ljd av ett offentligt uppkdpserbjudande avse-
ende aktier i bolaget.

MODERBOLAGET

Moderbolagets nettoomsattning uppgick under 2014 till

8 MSEK. Nettoomséattningen avsdg interna tjanster inom
koncernen. Rorelseresultatet uppgick till -107 (0) MSEK
och har belastats med 99 MSEK avseende transaktions-
kostnader relaterade till noteringen pa Nasdaqg Stockholm.
Finansnettot uppgick till -1 373 (0) MSEK vilket inkluderar
nedskrivningar av andelar i koncernféretag uppgaende till
-1 863 (-316) MSEK till f6ljd av Idamnade aktiedgartillskott
och koncernbidrag.

Ovriga finansiella poster uppgick till 490 (316) MSEK.
Finansnettot paverkades dven av engangskostnader i sam-
band med refinansieringen om 242 MSEK. Moderbolagets
eget kapital uppgick till 8 893 (4 217) MSEK varav fritt eget
kapital 8 685 (4 175) MSEK. Registrerat aktiekapital per den
31 december 2014 uppgick till 208 (42) MSEK och antalet
stamaktier uppgick till 207 529 597 (42 172 125). Kvotvarde
per aktie uppgick till 1 SEK. Moderbolaget har inga externa
langfristiga skulder.

Dotterbolaget NorCell 1B AB (publ) fusionerades med
Com Hem Holding AB i december 2014. For ytterligare infor-
mation om fusionen se not 35.

Vid en extra bolagsstdmma den 10 mars beslutades om
ett frivilligt aktieinlésenprogram uppgaende till maximalt 492
MSEK, enligt vilket 3,23 procent av aktierna kan bli inlésta.
Antalet aktier kan darmed minska till 200 835 094.
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FINANSIELLA MAL

Bolaget star fast vid att fortsatta genomféra den strategiska
plan som presenterades vid bdrsintroduktionen och de
finansiella malen p& medellang sikt kvarstar:

® Uppna en medelhég ensiffrig intaktstillvaxt pa arlig basis
for bolaget.

® Den underliggande EBITDA-marginalen férvantas minska
nagot, vilket &r en konsekvens av férandringen i intakts-
mixen, framst pa grund av 6kade intakter fran digital-tv
och féretagstjanster som har lagre bruttomarginaler an
resterande tjanster som bolaget erbjuder.

® Minska investeringarna som andel av intakterna till en niva
som ar mer i linje med branschgenomsnittet.

® Strédva emot att halla skuldsé&ttningsgraden inom 3,5x
och 4,0x i forhallande till underliggande EBITDA rullande
tolv manader, for att bibehalla flexibilitet att kunna dela
ut overskjutande likvida medel till aktiedgarna genom
vinstutdelning eller annan kapitalutdelning.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER
PERIODENS UTGANG

Férslag pa inlésen och aterkép av aktier samt utdelning
Den 10 februari offentliggjordes styrelsens forslag pa atgar-
der syftande till att 6ka aktiedgarnas avkastning genom att:

® Foresla drsstamman 2015 att besluta om ett aterképspro-
gram péa upp till 1 000 MSEK i form av ett aterkdpsmandat
for styrelsen under perioden fram till &rsstamman 2016.
Styrelsens avsikt ar att darefter pa arsbasis foresla ater-
képsprogram av motsvarande storlek.

® Foresla en utdelning om 1 SEK per aktie att beslutas vid
arsstamman 2015.

® Foresla ett frivilligt aktieinlosenprogram uppgéende
till maximalt 492 MSEK, vilket beslutades vid en extra
bolagsstdmma den 10 mars 2015.

For ytterligare information, se separat pressmeddelande.

Ny finansdirektér utsedd

Den 10 februari meddelades att Mikael Larsson utsetts
till finansdirektér i Com Hem. Mikael Larsson tilltrader sin
befattning frdn och med den 1 maj 2015 och kommer att
inga i koncernledningen. Mikael Larsson har varit finans-
direktor i Investment AB Kinnevik sedan 2001. Mikael
Larsson ersatter Joachim Jaginder som har beslutat att
lamna Com Hem efter sex ar och har darmed aven avgatt
fran sina uppdrag som styrelseledamot.
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Verksamhetsrisker

Risk

VASENTLIGA RISKER OCH RISKHANTERING

Beskrivning

Moderbolaget och koncernens verksamhet paverkas av flertalet omvarldsfaktorer. Nedan beskrivs de riskfaktorer som
beddms ha en vasentlig betydelse for den framtida utvecklingen.

Hantering

Okad konkurrens

Nya aktorer etablerar sig p4 marknaden for digital-tjanster med
hjélp av alternativa teknologier, vilket 6kar konkurrensen. En
hardare konkurrenssituation kan leda till prispress och negativ
finansiell inverkan. Tillvédxten inom IPTV via xDSL-n&t och LAN
har varit kraftig. Statliga subventioner fér utbyggnad av bred-
bandsnat bedéms fortfarande utgéra ett hot, dock i vasentligt
mindre utstrackning &n tidigare.

For att méta konkurrensen arbetar Com Hem kontinuerligt
med att utveckla sitt tjansteutbud bland annat genom nya
interaktiva digital-tv-tjénster, fler HD-kanaler och forbattrat
bredbandserbjudande med konkurrenskraftig prisséttning.
Com Hem levererar huvudsakligen sina tjanster éver hybrid-
fibernat som star sig val i konkurrensen med LAN. Koncer-
nens kommunikationsoperatér iTUX verkar inom 6ppna LAN
vilket starker koncernens férméaga att leverera tjanster oav-
sett infrastruktur for att méta den 6kade konkurrensen.

Férmaga att behalla
och attrahera nya
kunder

Den allt hardare konkurrensen samt en allt stérre rorlighet mel-
lan operatérerna staller stora krav pd Com Hems férmaga att
attrahera och behalla kunder. Den hardare konkurrensen kan
leda till att Com Hem forlorar avtal med fastighetségare, som
ar grunden for bolagets relationer med de anslutna hushallen.
Om bolaget inte lyckas fornya existerande avtal eller teckna
nya sddana avtal kan detta ha en vasentligt negativ inverkan pa
bolagets verksamhet. Om efterfradgan pa digitala tjanster inte
okar som forvantat kan detta ha en vasentligt negativ inverkan
pé bolagets verksamhet, finansiella stallning och resultat. Aven
ett misslyckande vid inférande av nya tjanster samt misslyck-
ade foérvarv kan ha en vasentligt negativ inverkan pa bolagets
verksamhet.

Com Hem har arbetat intensivt under &ret med att forbattra
kundernas upplevelse, vilket har resulterat i att konsument-
bortfallet har minskat fran 16,3 procent i slutet av 2013 till
14,2 procent i slutet av 2014. Forbattringstakten visar pa
tidiga framsteg i att férbattra vara kunders upplevelse och
kundnojdhet vilket kommer att vara bolagets fokus aven
kommande &r. For att attrahera fler kunder har Com Hem
aven utokat sitt tjansteutbud riktat till foretag genom forvar-
vet av Phonera. Under fjarde kvartalet kade antalet digi-
tal-tv-abonnemang med det hégsta antalet abonnemang
sedan andra kvartalet 2012, d& TiVo-tjansten har starkt
bolagets erbjudande.

Mobiltelefoni och
mobilt bredband
ersitter fast telefoni
och fast bredband

En allt storre andel av trafiken gar Sver till det mobila natet. Om
allt fler hushall valjer bort fast telefoni till forméan fér mobiltele-
foni riskerar det att paverka Com Hems telefoniaffar negativt.
Samtidigt har priserna minskat och bandbreddshastigheterna
okat féor mobila bredband, vilket 6kar risken for att det ses

som ett alternativ istéllet for ett komplement till fast bredband.
Uppgraderingen av det mobila nétet till 4G kan ocksé paverka
Com Hems afféar negativt om de héga hastigheterna i det mobila
nétet gor att bolaget férlorar bredbandskunder.

Under andra halvéret 2014 6kade antalet telefoniabonnenter
till foljd av en stark efterfrdgan pd Com Hems bredbands-
och digital-tv-tjanster vilket skapar en méjlighet att erbjuda
bundlade tjanster déar fast telefoni ingar. Com Hem erbjuder
inte mobila abonnemang idag. Under &ret uppgraderade
Com Hem en betydande del av bolagets bredbandskunder
och stérkte bolagets marknadsposition genom att hdja 1ag-
sta intrddeshastighet till 50 Mbit/s.

Teknisk utveckling

Com Hems konkurrenskraft kan komma att paverkas av bland
annat, snabba och vésentliga férandringar i teknologi, nya tjanster
eller uppgradering av befintliga tjdnster i samband med inférande
av ny teknik, nya branschstandarder och ny praxis som medfor att
bolagets nuvarande teknik och system blir féréldrade samt att bola-
get kan sakna tillréckliga resurser for att uppgradera befintliga nat.

For att forbli konkurrenskraftigt méste Com Hem bland
annat fortsatta att lansera nya tjanster samt 6ka och for-
battra funktionaliteten, tillgangligheten och egenskaperna
for existerande tjénster och nét, sarskilt genom att saker-
stélla att bolagets bandbreddskapacitet ar tillracklig med
hansyn till 6kad efterfragan pa bandbreddsintensiva tjanster.

Forandringar
i lagar och regler

Nya eller 6kade krav fran myndigheter pa till exempel néatséaker-
het, lagring av datatrafik och pa framtagande av kreditsparr-
tjanster kan medféra 6kade kostnader.

Styrelsen och ledningen foljer noggrant utvecklingen pé det
regulatoriska omradet for att méta férandringar.

Andra risker och osédkerhetsfaktorer

Finansiella risker

Com Hem paverkas av flera risker och osdkerhetsfaktorer an
vad som presenterats ovan, som till exempel att sékerstélla
ratt bemanning pa nyckelpositioner inom bolaget. Fore-
tagsledningen arbetar kontinuerligt med att identifiera och
hantera samtliga risker och osékerhetsfaktorer som bolaget
utsatts for.

Den svenska regeringen har tillsatt en kommitté som har
utrett den svenska foéretagsbeskattningen och kupongskat-
ten. Den 12 juni 2014 lade kommittén fram sitt férslag. Aven
om férandringen ar foreslagen att trada i kraft fran 1 januari
2016 kan det inte med sékerhet faststallas om férslaget
kommer att antas sdsom det ar framlagt, nar en sadan lag
skulle kunna komma att trada i kraft eller vilken inverkan
dessa forandringar skulle fa.

Moderbolaget och koncernen utséatts genom sin verksamhet
for olika finansiella risker sdsom likviditetsrisker, ranterisker,
valutarisker och kreditrisker. Koncernens finanspolicy for
hantering av finansiella risker har beslutats av styrelsen och
bildar ett ramverk av riktlinjer och regler i form av riskman-
dat och limiter for finansverksamheten. Den &vergripande
malsattningen for finansfunktionen ar att tillhandahalla en
kostnadseffektiv finansiering samt att minimera negativa
effekter pa koncernens resultat pa grund av ogynnsamma
marknadsfluktuationer. For ytterligare information om
finansiell riskhantering se not 25.
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AKTIENS KURSUTVECKLING 17 JUNI
TILL 30 DECEMBER 2014

Starkt balansrakning

Vart liv som noterat bolag bdrjade i juni 2014. Intresset var
stort fran investerare som tror p4A Com Hems affér. Vid
arsskiftet hade vi mer an 1 100 aktiedgare. Overskottet
fran borsnoteringen gjorde det majligt for oss att
vasentligt minska var skuldsattning, och vi fortsatte att
stérka var balansrakning under aret.
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Bolagsstyrningsrapport

Com Hems bolagsstyrning sakerstéller att bolaget styrs utifrdn dgarnas basta
intresse. Styrningen ska stodja bolagets langsiktiga strategi och samtidigt bidra
till att uppratthalla Com Hems fértroende bland alla intressenter: aktiedgare,
kunder, leverantorer, kapitalmarknad, samhélle och medarbetare. God bolags-
styrning handlar darfér inte bara om interna ramverk och effektiva processer
utan férutsatter ocksa en stark etisk grundsyn inom hela organisationen.

Sa har styrs Com Hem

Aktieagare

Bolagsstamma

Revisionsutskott

' )
VIKTIGA EXTERNA REGELVERK

* Svensk aktiebolagslag

. Arsredovisningslag

¢ Nasdaq Stockholms regelverk
for emittenter

¢ Svensk kod for bolagsstyrning
(Koden)

« Ovriga lagar och redovisnings-
standarder

Com Hem Holding AB &r ett svenskt publikt aktiebolag

vars aktier noterades pa Nasdag Stockholm i juni 2014.

Com Hem grundades 1983 och levererar tv-tjanster, telefoni-
tjanster och héghastighetsbredband till svenska konsu-
menter och féretag. Verksamheten bedrivs framst genom
dotterbolagen Com Hem AB, Phonera Foretag AB och iTUX
Communication AB. Koncernen har cirka 1 100 medarbetare

Koncernledning

1]

Valberedning

Ersattningsutskott

Ve

J

VIKTIGA INTERNA
STYRINSTRUMENT

* Vision, affarsidé och affarsplan
* Bolagsordning

 Styrelsens arbetsordning och
VD-instruktion

e Com Hems karnvarden, interna
instruktioner och policies

® Processer for intern styrning och

kontroll
\. J

och huvudkontor i Stockholm. Fére noteringen grundades
bolagsstyrningen i Com Hem pa svensk lag samt interna
regler och foreskrifter. Sedan noteringen foljer bolaget &ven
Nasdaq Stockholms regelverk for emittenter samt tillampar
Svensk kod fér bolagsstyrning (Koden) med de avvikelser
som redovisas pa nasta sida.
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Aktiedagare och bolagsstamma

Bolagsstdmman &r Com Hems hdgsta beslutande
organ, dar samtliga aktiedgare har ratt att delta, fa
ett drende behandlat samt rosta fér samtliga sina
aktier. Vid arsstamman véljs bolagets styrelse,
externa revisorer och bolagets arsredovisning
faststalls. Arsstamman beslutar dven om valbe-
redningens tillsattning, styrelsens arvoden samt
godkanner principer for ersattningar till ledande
befattningshavare samt fattar beslut om utdel-
ning. Antalet aktiedgare var vid arsskiftet 1 149.
Storsta enskilda dgare var NorCell S.ar.l. vars
totala &gande uppgick till 47,7 procent. Andelen
utldndskt dgande uppgick till drygt 96 procent.
Mer information om agarstruktur, aktiekapital och
aktien finns pa sidan 32-33.

Valberedning

Valberedningen representerar bolagets aktiedgare
och har till uppgift att bereda stdmmans beslut

i val- och arvodesfragor samt i vissa fall féresla
procedurfragor infér néasta valberedning.

Styrelse

Styrelsen har det dvergripande ansvaret for bola-
gets organisation och forvaltning genom I6pande
uppféljining av verksamheten, sékerstallande av en
andamalsenlig organisation, ledning, riktlinjer och
en internkontroll. Styrelsen faststaller strategier
och mal, samt tar beslut bland annat vid stérre
investeringar och verksamhetsférandringar.

AVVIKELSER FRAN KODEN UNDER 2014

Avvikelse fran 2.5

Bolaget har inte kunna publicera uppgifter om
namnen p& ledamdéterna i en fullstandig val-
beredning sex manader fére arsstdmman, dvs
senast den 21 november 2014.

Motivering

Valberedningens sammanséttning baseras enligt
den instruktion till valberedningen som antogs

av arsstamman 2014 p& agarférhallandena vid
utgangen av det tredje kvartalet och ska best& av
representanter for de fyra storsta &garna, inklu-
sive styrelsens ordférande. Com Hems dgare
bestar till storsta delen av internationella institu-
tioner. D4 ett flertal av dessa har avbéijt att repre-
senteras i valberedningen har de aktiedgare som
gatt att identifiera och som storleksmassigt statt
pa tur kontaktats. Tvd mé&nader fore arsstimman
2015 bestod Com Hems valberedning av de tre
ledamoter som framgér under avsnittet Valbered-
ning infér &rsstdmman 2015 pé sidan 44.

FORVALTNINGSBERATTELSE - BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Com Hems styrelse ska enligt bolagsordningen
besta av minst tre och hogst tio ledaméter utan
suppleanter. Darutéver ingér i styrelsen tva arbets-
tagarrepresentanter med tva suppleanter.

@D styrelsens ordférande

Ordféranden leder och ansvarar for att styrelsens
arbete ar vél organiserat och bedrivs effektivt.

Det innebér bland annat att I6pande flja bolagets
verksamhet i dialog med VD och ansvara for att
6vriga styrelseledam®ter far den information och
det underlag som ska sékerstalla hog kvalitet i
diskussioner och styrelsens beslut. Ordféranden
leder utvardering av styrelsens och VDs arbete och
foretrader bolaget i dgarfragor.

@D Revisionsutskott

Revisionsutskottet dvervakar den finansiella
rapporteringen, effektiviteten i bolagets interna
kontroll och riskhantering. Utskottet héller sig
informerad om revisionen, granskar och dvervakar
revisorns opartiskhet och sjalvstandighet samt
bitrader valberedningen med férslag till &rsstam-
mans revisorsval.

@D Ersattningsutskott

Ersattningsutskottet bereder styrelsens beslut i
frdgor om ersattningsprinciper samt ersattningar
och andra anstallningsvillkor fér bolagets ledande
befattningshavare. Utskottet foljer och utvarderar
program for rérliga erséttningar, tilldmpningen av
bolagsstdmmans beslut om riktlinjer for ersatt-
ningar till ledande befattningshavare samt de
géllande strukturerna och nivaerna for ersattning

i koncernen.

Avvikelse fran 4.3
Mer &n en bolagsstammovald styrelseledamot
har under 2014 arbetat i bolagets ledning.

Motivering

Under 2014 har bade bolagets VD Anders
Nilsson och bolagets finansdirektdr Joachim
Jaginder varit medlemmar i styrelsen. Anders
Nilsson och Joachim Jaginder var medlemmar

i styrelsen fére borsintroduktionen i juni 2014
och med beaktande av deras kunskap om bola-
get, marknaden och de krav som stalls pa ett
borsnoterat bolag ansags det lampligt att dessa
aven fortsattningsvis ingick i styrelsen. Joachim
Jaginder lamnade Com Hem i februari 2015 och
har darmed aven avslutat uppdraget som styrel-
seledamot.

Com Hem /—\rsredovisning 2014

D och koncernledning

Bolagets VD ansvarar fér och skéter bolagets
I6pande férvaltning, leder verksamheten i enlig-
het med styrelsens riktlinjer och anvisningar samt
ansvarar for att styrelsen erhéller information och
nédvéndigt beslutsunderlag gallande bolagets
och koncernens stéllning, resultat, likviditet och
utveckling. VD é&r féredragande vid styrelsemo-
tena. VD tar i samréd med styrelsens ordférande
fram nédvandig information och dokumentation
som underlag for styrelsens arbete och for att sty-
relsen ska kunna fatta val underbyggda beslut. Till
sitt stéd har VD en koncernledning.

Externa revisorer

Bolagets revisor, vald vid arsstdmman, granskar
Com Hems arsredovisning och koncernredovis-
ning, styrelsens och verkstéllande direktérens
forvaltning samt arsredovisningarna for dotter-
bolag samt avger revisionsberéttelse. Revisionen
sker i enlighet med aktiebolagslagen, International
Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed
i Sverige.

Las mer om Com Hems bolagsstyrning
pa www.comhemgroup.se

¢ Bolagsordning

¢ Information infér arsstimman 2015

Avvikelse fran 9.8
Aktieoptioner har ingatt i program riktat till
styrelsen.

Motivering

Som framgar av avsnittet Arbetet under aret pa
sidan 44, har vid en extra bolagsstamma den

3 juni 2014 beslutats om en separat emission

av teckningsoptioner inom ramen for ett incita-
mentsprogram riktat till medlemmar i koncern-
ledningen, nyckelpersoner och styrelseleda-
moter, vilket aktiedgarna ansdg vara till fordel for
koncernen och bolagets aktiedgare.
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Arbetet under aret

ARSSTAMMA 2014

Arsstamma holls mandagen den 12 maj 2014 i Stockholm.
Bolagets aktier var vid den tidpunkten &nnu inte noterade
vid Nasdaqg Stockholm. Till stdmmans ordférande valdes
Joachim Jaginder. Vid arsstamman beslutades bland annat
att:

® faststalla resultat- och balansrakningarna fér bolaget och
koncernen, bevilja styrelsen och VD ansvarsfrihet samt att
inte lamna nagon utdelning till aktiedgarna

® styrelsen ska besta av sju ordinarie ledamoter samt
att omvélja styrelseledamdterna Andrew Barron, Nikos
Stathopoulos, Joachim Ogland, Anders Nilsson och
Joachim Jaginder, nyval av Monica Caneman och Eva
Lindqvist, samt omval av Andrew Barron som styrelsens
ordférande, samtliga fram till slutet av nésta arsstamma

® faststélla styrelsearvodet till 907 000 SEK for ordféranden
och 350 000 SEK vardera till 6vriga ledaméter i styrelsen
som inte &r anstéllda av bolaget samt att erséttning for
utskottsarbete ska utgd med 100 000 SEK for ordféranden
i revisionsutskottet och 70 000 SEK vardera till 6vriga leda-
moter samt med 75 000 SEK for ordféranden i erséttnings-
utskottet och 50 000 SEK vardera till dvriga ledamdoter

® omvélja KPMG AB som bolagets revisor med Thomas
Thiel som huvudansvarig revisor fram till nésta arsstamma

® faststalla principer for utseende av valberedningen infor
arsstamman 2015

EXTRA BOLAGSSTAMMA DEN 3 JUNI 2014

Extra bolagsstdmma hélls tisdagen den 3 juni 2014 i
Stockholm. Bolagets aktier var vid den tidpunkten &nnu inte
noterade vid Nasdaq Stockholm. Till stdmmans ordférande
valdes Joachim Jaginder. Vid extrastdmman beslutades
bland annat att:

® anta en ny bolagsordning varigenom bland annat bestadm-
melsen om aktieslag dndrades s att bolaget endast kan
ge ut preferensaktier och stamaktier av serie A, inlésen av
preferensaktier samt genomférande av fondemission

® nyemittera teckningsoptioner samt nyemittera aktier samt
att bemyndiga styrelsen att besluta om nyemission av
aktier

® hoja det arliga arvodet till styrelsens ordférande fran
907 000 SEK till 1 814 000 SEK

VALBEREDNING INFOR ARSSTAMMAN 2015
Arsstamman 2014 beslutade att valberedningen infor
arsstamman 2015 ska besta av representanter for de

fyra storsta aktiedgarna i bolaget enligt den av Euroclear
Sweden férda aktieboken per den 30 september 2014 och
styrelsens ordférande. Instruktionen till valberedningen
innefattar férfarande for att vid behov férandra valbered-
ningens sammansattning om en ledamot I&mnar valbered-
ningen innan dess arbete &r slutfort eller for att aterspegla
férandringar i agarstrukturen. Styrelsens ordférande ar
sammankallande till det férsta métet och den ledamot
som representerar den stdrsta aktiedgaren ska utses till

ordférande foér valberedningen. Valberedningens samman-
sattning for &rsstdmman 2015 ska offentliggtras senast sex
manader fére stamman.

D4 ett flertal av Com Hems stérsta dgare avbojt att repre-
senteras i valberedningen har de aktiedgare som gatt att
identifiera och som storleksmassigt star pa tur kontaktats.
Tva méanader fore arsstdmman 2015 bestod Com Hems
valberedning av foljande ledamdéter.

Ledaméter i Com Hems valberedning infor arsstimman 2015

Representant Agare Innehav/réster
Pierre Stemper, valbered-

ningens ordférande NorCell S.ar.l. 47,7%"
Erik Durhan Nordea Fonder 0,8%
Andrew Barron Styrelsens ordférande N/A

1) Vid tidpunkten fér avgivande av denna rapport har NorCell S.a.r.l. minskat
sitt innehav med 12 %.

| syfte att pa basta satt mojliggora en god beredning av
beslut i val- och arvodesfragor infor arsstamman 2015 har
valberedningen, trots att den inte varit fulltalig, hittills sam-
mantratt vid tva tillfallen. Styrelsens ordférande har infor-
merat valberedningen om styrelsens och utskottens arbete
samt presenterat styrelsens utvardering av dess arbete.
Information om hur aktiedgare kan lamna forslag till
valberedningen har publicerats pa www.comhemgroup.se
dér ocksé valberedningens redogorelse och forslag till
arsstamman kommer att offentliggtras i god tid fore ars-
stdmman den 21 maj 2015.

STYRELSE OCH STYRELSENS OBEROENDE

Styrelsen har efter arsstamman 2014 utgjorts av sju leda-
moter valda av stdmman och tva arbetstagarrepresentanter
med tva suppleanter. Till styrelsen 2014 omvaldes Andrew
Barron, Nikos Stathopoulos, Joachim Ogland, Anders
Nilsson, Com Hems VD och Joachim Jaginder, Com Hems
finansdirektor samt att nyval gjordes av Monica Caneman
och Eva Lindqvist. Andrew Barron valdes till styrelsens ord-
férande. Utsedda arbetstagarrepresentanter var Marianne
Bolin och Tomas Kadura samt deras suppleanter Asa Borg-
man och Mattias Ostlund.

Under 2014 uppfyllde Com Hems styrelse Kodens krav
pa att majoriteten av de stammovalda ledaméterna ska vara
oberoende i forhallande till bolaget och bolagsledningen,
samt att minst tvd av dessa dven ska vara oberoende i
forhallande till bolagets storre aktiedgare (dvs dgande som
overstiger 10 procent). Styrelseledaméternas oberoende
framgar av tabellen pa sidan 45.

STYRELSENS ARBETE

Styrelsen har under aret haft 21 styrelseméten inklusive kon-
stituerande- och per capsulam sammantraden. Infér varje
ordinarie styrelsemote far styrelseledaméterna en skriftlig
dagordning, som grundar sig pa den av styrelsen faststallda
arbetsordningen, och ett fullstandigt informations- och
beslutsunderlag. Aterkommande punkter r bland annat
ekonomi, marknadslége, investeringar och faststéllande av
finansiella rapporter. Lépande under aret behandlas ocksa
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rapporter fran revisions- och ersattningsutskott samt rap-
porter avseende intern kontroll och finansieringsverksamhet.
Vid métena deltar normalt bolagets finansdirektér samt aven
andra personer ur ledningen som foredragande i sarskilda
drenden. Bolagets chefsjurist ar styrelsens sekreterare.

Viktiga frdgor som behandlats under aret var bérsintro-
duktionen, strategifragor, budgetprocess for 2015, kapital-
struktur, refinansieringsaktiviteter, férvarvet av Phonera
Foretag AB och organisationsfragor.

UTVARDERING AV STYRELSENS ARBETE

Styrelsens liksom VDs arbete utvarderas arligen genom en
systematisk och strukturerad process. Syftet &r att fa fram
ett bra underlag for styrelsens egen utveckling avseende
bland annat arbetsformer och effektivitet samt att ge valbe-
redningen ett underlag fér nomineringsarbetet. Styrelsens
ordférande ansvarar fér utvarderingen. Under 2014 skedde
utvarderingen genom en enkat och diskussioner mellan
styrelsens ordférande och ledaméterna. En aterkoppling till
styrelsen har gjorts efter att resultaten sammanstéllts samt
att valberedningen ocksa har informerats om resultatet.

REVISIONSUTSKOTTET

Revisionsutskottet bestod under 2014 av Monica Caneman,
ordférande, Joachim Ogland samt Nikos Stathopoulos

som under hdsten ersattes av Eva Lindqvist. Utskottet har
under aret haft tre méten som protokollférts och bifogats
styrelsematerialet. | sitt arbete att évervaka den finansiella
rapporteringen och effektiviteten i den interna kontrollen har
utskottet bland annat behandlat aktuella redovisningsfragor,
den externa revisionens omfattning och inriktning liksom
iakttagelser i samband med revisorernas granskning, risker
och varderingsfragor, nedskrivningstest av immateriella
tillgangar samt bolagets finansiella rapporter.

ERSATTNINGSUTSKOTTET

Erséattningsutskottet bestod under 2014 av Nikos Stathopou-
los, ordférande, Eva Lindqvist samt Joachim Ogland. Under
aret holls tvd moéten och arbetet har framst rért ersattningar
och andra anstallningsvillkor f6r ledande befattningshavare
samt géllande ersattningsstruktur.

EXTERNA REVISORER

Vid arsstamman 2014 utsdgs KPMG AB som revisions-
foretag for tiden fram till &rsstimman 2015. KPMG AB
representerades av Thomas Thiel som huvudansvarig revi-
sor. Thomas Thiel har lett revisionsuppdraget fé6r Com Hem
sedan 2004. Revisorerna deltog vid varje méte i revisions-
utskottet under 2014. Vid dessa mdéten har revisorerna bland
annat presenterat den planerade revisionens inriktning och
omfattning och muntligen aviamnat revisions- och gransk-
ningsrapporter. Styrelsen har darutdver haft ett méte med
bolagets revisor i bérjan av 2015 utan nérvaro av VD eller
annan person fran ledningen.

Utdver den dversiktliga granskningen av Com Hems
delarsrapporter for det andra och tredje kvartalet samt
revision av arsredovisningen har revisorn i samband med
offentliggdrandet av prospektet infor borsintroduktionen
genomfoért en dversiktlig granskning av delarsrapporten fér
det forsta kvartalet. Vidare har KPMG AB konsulterats i fra-
gor relaterade till bérsintroduktionen, refinansieringsaktivi-
teter samt inom skatteomradet och i olika redovisnings- och
finansfragor. Revisorn rapporterar till bolagsstdmman och
arbetar oberoende i forhallande till styrelsen och bolagsled-
ningen samt ska I6pande prdva sitt oberoende vid beslut att
vid sidan av sitt revisionsuppdrag tillhandahalla fristdende
radgivning till Com Hem.

Utskott Nérvaro

Revisions-  Erséattnings- Styrelse- Revisions- Ersattnings-
Styrelse sedan arsstamman 2014 Invald Beroende" utskott utskott moten utskott utskott
Andrew Barron 2013 21/21
Monica Caneman 2014 ordf. 19/21 3/3
Joachim Jaginder, finansdirektor? 2011 a 12/21
Eva Lindqvist® 2014 X X 20/21 1 2/2
Anders Nilsson, VD* 2014 a 21/21
Joachim Ogland 2011 a X X 21/21 3/3 2/2
Nikos Stathopoulos 2011 [ X ordf. 21/21 0/2 2/2
Marianne Bolin [A] 2013 21/21
Tina Bergstrém Darrell [A]Y 2011 19/21
Tomas Kadura [A]? 2013 21/21
Asa Borgman [A] suppl® 2014 5/21
Mattias Ostlund [A] suppl 2013 21/21

@ =Beroende i férhallande till bolagets majoritetsigare, NorCell S.ar.l.

1) Enligt definition i Svensk kod foér bolagsstyrning.

@ = Beroende i férhallande till bolaget och bolagsledningen.

2) Bolagets finansdirektér Joachim Jaginder har sedan september 2014 varit sjukskriven och ldmnade Com Hem och styrelsen per den 10 februari 2015.

)
3) Eva Lindqvist ersatte Nikos Stathopoulos under hosten 2014.
)

4) Bolagets VD &ger 203 469 aktier i bolaget och innehavet uppgar till 0,1% och klassificeras inte som vésentligt och VD har inte heller ndgot
delagarskap i féretag som har betydande affarsforbindelser med bolagen inom koncernen.

5) Arbetstagarrepresentanten Tina Bergstrom Darrell ldmnade bolaget i september 2014 och ersattes av Tomas Kadura, tidigare suppleant

som i sin tur ersattes av Asa Borgman sasom suppleant.
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45




46

FORVALTNINGSBERATTELSE - BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Ersattningar till ledning och styrelse

ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
Under 2014 har ersattningen till VD bestatt av fast 16n,
pension och en rérlig bonus som faststéllts av Com Hems
styrelse. VD har ratt till en fast arslén pa 4 800 000 SEK och
ett arligt bonusmal som motsvarar 75 procent av den fasta
I6nen. VDs avtalade pensionsélder ar 65 ar. Fram till avtalad
pensionsalder ska bolaget manatligen avsatta ett belopp
motsvarande 20 procent av den fasta |6nen i pension.

Erséattning till 6vriga ledande befattningshavare bestod
av fast 16n, pension och dvriga sedvanliga formaner samt av
en rorlig bonus pa mellan 15-50 procent av den fasta I6nen.
Den rérliga ersattningen var kopplad till definierade och
matbara finansiella och individuella mal.

| tillagg till erséttningen har ledande befattningshavare
ratt till pension som en procentuell andel av den fasta I6nen
eller regleras av kollektivavtal, ITP/PRI planerna, sjukvards-
forsakring samt andra sedvanliga formaner.

Under 2014 uppgick den totala erséttningen till ledande
befattningshavare till 54 MSEK och redovisas i not 6 pa
sidan 66.

ERSATTNING TILL STYRELSEN

Arvodet till de bolagsstédmmovalda styrelseledaméterna i
Com Hem beslutas av arsstdmman. Frdn och med extra
bolagsstamma den 3 juni 2014 fram till nasta arsstamma var
ersattningen 1 814 000 SEK till styrelsens ordférande och
350 000 SEK vardera till vriga styrelseledaméter som inte &r
anstéllda i bolaget. Erséattning for utskottsarbete uppgick till
100 000 SEK fér ordféranden i revisionsutskottet och 70 000
SEK vardera till dvriga ledaméter, samt med 75 000 SEK for

LANGSIKTIGT INCITAMENTSPROGRAM

Pa en extra bolagsstdmma den 3 juni 2014 beslutades

om emission av teckningsoptioner inom ramen for tva
incitamentsprogram for ledande befattningshavare och
nyckelpersoner samt for styrelseledaméter. Incitamentspro-
grammen omfattar totalt 12 personer och identiska villkor
géller for bada programmen. Totalt innefattar incitaments-
programmen 4 949 092 teckningsoptioner motsvarande ett
ursprungligt marknadsvarde om 10 MSEK. Teckningsop-
tionerna har emitterats i tva serier om 2 474 546 optioner
med tva olika I6ptider och teckningskurser. Programmen
I6per ut i juni 2017 respektive juni 2018 och kan enligt
villkoren utnyttjas for teckning under tre manader innan
I6ptidens slut till en teckningskurs om 73 SEK respektive
79 SEK. Com Hem har forbehallit sig ratten att aterképa
teckningsoptioner om deltagarens anstallning eller uppdrag
i bolaget upphor eller om deltagaren 6nskar éverlata optio-
nerna. For ytterligare information se not 6.

ERSATTNINGAR TILL REVISOR
For 2014 har erséattningar till bolagets revisorer utgatt enligt
not 7.

RIKTLINJER FOR ERSATTNING

Arsstamman 2015 kommer att fatta beslut om riktlinjer fér
ersattning till VD och ledande befattningshavare i Com Hem.
Styrelsens forslag pa riktlinjer och annat material infor
arsstdmman 2015 kommer att finnas tillgangligt pa
www.comhemgroup.se.

ordféranden i erséttningsutskottet och 50 000 SEK vardera
till dvriga ledamoter. For ytterligare information se not 6.

STYRELSENS FORSLAG PA RIKTLINJER FOR ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
Styrelsen i Com Hem Holding AB (publ) féreslar ¢ STl ska baseras péa resultat i relation till fast- » Ovriga férméaner kan utgéras av tjénstebil,
att drsstdmman den 21 maj 2015 beslutar att stallda mal. Malen ska vara individuella, mat- sjukférsékring och andra sedvanliga férméaner.
anta féljande riktlinjer fér erséttning till ledande bara samt kopplade till Com Hems finansiella Ovriga férmaner ska inte utgdra en vésentlig
befattningshavare i Com Hem att gélla frdn och resultat och till specifika prestationer och pro- del av den totala erséattningen.
med 2015. c.esser .(|nd|V|dueIIa mal). VDs STl kan l{ppgé « Ledande befattningshavare ska erbjudas
till maximalt 113 procent av den fasta I6nen, individuella pensionsplaner u sende il

Den sammanlagda ersattningen till enskilda forutsatt att de finansiella malen i budgeten . P P PPg N

g ) o N ) ) R X maximalt 30 procent av den fasta I6nen eller
ledande befattningshavare i Com Hem ska vara uppnés. For det fall de finansiella malen i bud- . K .

. L N N ) premiebaserade pensionslésningar och ITP

marknadsmassig och konkurrenskraftig i syfte geten och de individuella mélen vasentligen (kollektiva pensionsplaner)
att attrahera, motivera och behélla nyckelperso- Svertraffas, kan VDs STI uppga till maximalt P P ’
ner. Syftet &r att skapa incitament fér ledande 169 procent av den fasta |6nen, férutsatt ¢ | héndelse av uppséagning fran bolagets sida
befattningshavare att verkstélla strategiska pla- styrelsens godkannande. For 6vriga ledande ska uppsagningstiden fér VD vara 12 mé&nader.
ner och leverera goda operativa resultat, samt befattningshavare kan STI uppga till maximalt For 6vriga ledande befattningshavare ska upp-
att férena ledande befattningshavares intressen 68 procent av den fasta I6nen for det fall bade sé&gningstiden maximalt uppga till 12 manader.
med aktiedgarnas intressen. de finansiella och de individuella mélen upp-

Erséttning till VD och évriga ledande befatt- nds, och maximalt 113 procent av den fasta Under sérskilda omstandigheter kan styrelsen
ningshavare ska bestd av fast 16n, kortsiktig ror- I16nen for det fall bade de finansiella och de avvika fran riktlinjerna ovan. | sddant fall &r styrel-
lig ersattning (STI) som arligen utbetalas kontant individuella mélen vasentligen 6vertraffas. sen skyldig att redogéra for orsaken till avvikel-
och som &r knuten till for Com Hem uppnadda - . . sen vid narmast féljande arsstamma.

X K o o . o ¢ Intjaningsperioden for LTI-program ska vara N X . X - .
finansiella mal ochindividuella prestationsmal, . o . For ytterligare information om befintliga rikt-
o ) . minst tre &r. LTl-program ska vara aktiebase- . . . .
samt ldngsiktiga aktiebaserade eller aktierela- . linjer och ersattningar till ledande befattnings-
o N ) rade eller andelsbaserade instrument. LTI ska . -
terade incitamentsprogram (LTI), utéver pension e TR ) havare under 2014, se not 6 i &rsredovisningen.
och andra sedvanliga formaner tillférsékra langsiktiga incitament kopplade till
vanig : Com Hems utveckling. Varje aktiebaserat LTI
* Fast 16n ska baseras pa de ledande befatt- ska forutsatta godkénnande av aktiedgarna
ningshavarnas kompetens och ansvarsom- innan lansering.
rade. Den fasta I6nen ska ligga till grund for
alla STI. Den fasta I6nen ska ses 6ver arligen.
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Intern kontroll avseende finansiell rapportering

Syftet med den interna kontrollen av den finansiella rap-
porteringen ar att sakerstalla att fastlagda principer for
finansiell rapportering och intern kontroll efterlevs och att de
finansiella rapporterna &r framtagna enligt god redovisnings-
sed, tillampliga lagar och férordningar samt 6vriga krav pa
noterade bolag. Styrelsen har det évergripande ansvaret for
att bolaget har en effektiv internkontroll.

KONTROLLMILJO

Com Hems interna kontrollstruktur bygger pa en tydlig
ansvarsfoérdelning mellan styrelsen och VD samt de organ
som styrelsen inrattar som exempelvis revisionsutskottet.
Styrelsens arbetsordning, som inkluderar VD-instruktion
och instruktion om finansiell rapportering uppdateras och
faststélls arligen av styrelsen och anger vilka underlag och
vilken finansiell information som ska presenteras for styrel-
sen och utskotten i samband med varje ordinarie samman-
trade. VD ansvarar for att styrelsen erhéller den rapportering
som kravs for att styrelsen I6pande ska kunna bedéma
bolagets och koncernens ekonomiska stallning. Informatio-
nen omfattar presentation och analyser av resultatutveck-
ling, kassafléde och finansiell stallning liksom budget och
prognoser samt |I6pande uppféljning mot dessa.

Revisionsutskottet har till uppgift att dvervaka och kvali-
tetssakra bolagets finansiella rapportering. Arbetet fokuserar
pa att bedéma effektiviteten i bolagets interna kontroll samt
pa bedémningar av uppskattningar och redovisade varden
som kan paverka kvaliteten i rapporteringen. Revisionsutskot-
tet haller sig informerad om granskningen av delarsrapporter,
arsredovisning och koncernredovisning genom att bolagets
revisorer |I6pande narvarar vid revisionsutskottets méten.
Com Hems finansdirektdr och koncernredovisningschef
narvarar vid revisionsutskottets méten och revisionsutskottets
ledaméter har ocksé I6pande kontakt med dessa befattnings-
havare.

Kontrollmiljén ar basen for den interna kontrollen och
utgdrs av de varderingar och den etik som styrelsen, VD
och ledning kommunicerar och verkar utifran tillsammans
med ett antal bolagsévergripande instruktioner, policies och
riktlinjer. Som exempel kan ndmnas styrelsens arbets-
ordning, finanspolicy, attestpolicy och ekonomihandbok
med instruktioner for ekonomistyrningsprocesser sdsom
boksluts- och rapporteringsprocess. Dessa instruktioner
och policies uppdateras regelbundet och kommuniceras till
berdrd personal.

Viktiga interna styrinstrument &r Com Hems policies och
varderingar. Varderingarna utgor ett langsiktigt atagande
och en gemensam bas kopplat till bolagets afférsidé och
strategier som vagleder medarbetarna i den dagliga verk-
samheten.

RISKBEDOMNING

Riskbeddmningen av den finansiella rapporteringen syftar till
att identifiera och utvardera vasentliga risker som paverkar
den interna kontrollen av den finansiella rapporteringen. For
att minimera dessa risker har ett styrande ramverk etable-
rats avseende redovisning, rutiner och detaljerade tidsplaner
for bokslut och prognoser. Com Hems styrelse och ledning
bedbémer I6pande rapporteringen fran ett riskperspektiv.
Utbver att beddma risker i den finansiella rapporteringen
arbetar styrelsen och ledningen med att I6pande identifiera
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och hantera vasentliga risker som paverkar Com Hems
verksamhet ur ett operationellt och finansiellt perspektiv.
De mest vasentliga riskerna beskrivs i avsnittet Risker och
riskhantering pa sidan 40 samt i not 25.

KONTROLLAKTIVITETER OCH UPPFOLJNING
Kontrollaktiviteterna syftar till att upptacka och férebygga
fel i den finansiella rapporteringen. Kontrollaktiviteterna
begréansar de risker som identifierats och sakerstaller
korrekt och tillforlitlig finansiell rapportering. Dessa bestar
bland annat av uppféljning av budgetavvikelser, resultat-
utveckling och nyckeltal, kontoavstdmningar, checklistor,
granskning av loggar i IT-system, godk&nnande av affars-
transaktioner, tydliga beslutsordningar fér vésentliga beslut
sdsom investeringar och ingdende av avtal.

INFORMATION OCH KOMMUNIKATION
En viktig del av den interna kontrollen &r informationsgivning
pa alla nivaer inom koncernen och med berorda externa
parter. Relevanta policies, riktlinjer och principer for redo-
visning finns tillgéngliga for alla berérda medarbetare pa
Com Hems internwebb vilket ska bidra till en fullstandig och
korrekt finansiell rapportering i ratt tid. Information om och
férandringar av redovisningsprinciper och rapporterings-
och informationsgivningskrav kommuniceras regelbundet till
berérda medarbetare.

For att sékerstélla att den externa informationsgivning-
en ar korrekt, fullstandig och uppfyller de krav som stalls
pé noterade bolag finns en kommunikationspolicy som
beskriver hur, av vem och pa vilket satt extern information
ska kommuniceras. All kommunikation ska ske i enlighet
med Nasdaqg Stockholms regelverk for emittenter och ska
kommuniceras pa ett omdémesgillt, 5Sppet och tydligt satt.
Pa www.comhemgroup.se publiceras I6pande finansiella
rapporter, pressmeddelanden, presentationer och nyckeltal.

UTVARDERING AV BEHOV AV SARSKILD
GRANSKNINGSFUNKTION

Styrelsen har beslutat att inte inratta en sarskild gransk-
ningsfunktion i form av internrevision inom Com Hem. Bola-
gets finansdirektdr ansvarar fér 6vervakning och utvardering
av effektiviteten i bolagets riskhantering och interna kontroll-
system. Ekonomiavdelningen bevakar I6pande efterlevna-
den av féretagets styrmodell, rapporteringsprinciper och
policies. Ekonomiavdelningen genomfdr I6pande analyser av
Com Hems finansiella rapportering och ekonomiska utfall i
syfte att sakerstalla kvalitén och identifiera forbattrings- och
utvecklingsomraden.

Effektiviteten i de interna kontroller som utférs av eko-
nomiavdelningen, koncernledningen samt av de affarsan-
svariga bedéms som tillrdckliga mot bakgrund av befintlig
koncernstruktur och det faktum att Com Hem enbart ar
verksamt i Sverige med den stdrsta delen av ekonomiavdel-
ningen samlad vid huvudkontoret i Stockholm.

AKTIVITETER UNDER 2014

Under aret har fokus legat pd vidareutveckling av interna
kontrollsystem och finansiell rapportering infér bérsintro-
duktionen samt pd integreringen av Phonera Foretag AB. En
Oversyn har ocksa gjorts av ekonomiavdelningens organisa-
tion samt interna processer och rutiner.
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Styrelse

1 ANDREW BARRON

Styrelseordférande sedan maj 2014, styrelseleda-
mot sedan 2013.

Kandidatexamen, MBA

Fodd: 1965

Huvudsaklig sysselséattning: Styrelseordférande
Com Hem.

Ovriga uppdrag: Inga

Tidigare befattningar: COO i Virgin Media och
MTG, VD i Chellomedia, Vice VD i Walt Disney
Europe samt mangementkonsult p& McKinsey &
Co.

Aktieinnehav’: 197 314

Teckningsoptioner: 2 011 434

2 NIKOS STATHOPOULOS

Styrelseledamot sedan 2011, styrelseordférande
2011-2014.

Examen i féretagsekonomi, MBA

Fodd: 1969

Huvudsaklig sysselsattning: Managing Partner
pé& BC Partners Limited.

6vriga uppdrag: Ledamot i investeringskommit-
tén for BC Partners Limited och styrelseordfo-
rande i Gruppo Coin och the Mergermarket Group.
Styrelseledamot i Migros Turk, styrelseobservator
i Regency Entertainment samt ledamot i styrelsen
for Harvard Business School European Advisory,
Board of Trustees fér Impetus-Private Equity Foun-
dation och styrelsen for AUEB. Styrelseordférande
for BC Partners Limited Foundation.

Tidigare befattningar: Partner pa Apax Partners
och managementkonsult p& Boston Consulting
Group.

Aktieinnehav": —

Teckningsoptioner: -

3 MONICA CANEMAN

Styrelseledamot sedan 2014.

Civilekonom

Fodd: 1954

Huvudsaklig sysselsattning: Styrelsearbete
Ovriga uppdrag: Styrelseordférande i BIG BAG
Group AB, Fjarde AP Fonden och Arion Bank hf
samt styrelseledamot i Poolia AB, Schibsted Sve-
rige AB, SAS AB, mySaftey Group AB, Intermail AS
och Storebrand ASA.

Tidigare befattningar: Flertalet ledande befatt-
ningar inom SEB under 30 r.

Aktieinnehav: -

Teckningsoptioner: 197 590

JOACHIM OGLAND
Styrelseledamot sedan 2011.
Fil. kand. i maskinteknik, MBA
Fodd: 1972
Huvudsaklig sysselséttning: Senior Partner pa
BC Partners Limited, ansvarig for bolagets investe-
ringar i Norden sedan 12 &r.
Ovriga uppdrag: Styrelseordférande i Nipa Hol-
ding AS. Styrelseledamot i Nille Acquisition SA,
Nille Finance S.ar.l. och Per Aarskog AS samt sty-
relsesuppleant i Jonas Ogland Holding AS.
Tidigare befattningar: Europeiska leverage buy-
out transaktioner fér Morgan Stanley Capital Part-
ners och managementkonsult pa McKinsey & Co.
Aktieinnehav": -
Teckningsoptioner: —

EVA LINDQVIST
Styrelseledamot sedan 2014.
Civilingenjor teknisk fysik, MBA
F6dd:1958
Huvudsaklig sysselsattning: Styrelsearbete
Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i ASSA ABLOY
AB (publ), Mycronic AB (publ), SWECO AB (publ),
Tieto Oy, Caverion Oy och Bodycote plc. Invald i
Kungl. Ingenjorsvetenskapsakademin.
Tidigare befattningar: Senior Vice President
TeliaSoneras mobilverksamhet, VD i TeliaSonera
International Carrier och ledande befattningar
inom Ericsson.
Aktieinnehav’: 400
Teckningsoptioner: 98 794

6 ANDERS NILSSON

Styrelseledamot sedan 2014.

Juridikstudier

Fodd: 1967

Huvudsaklig sysselsattning: VD i Com Hem
sedan april 2014.

Ovriga uppdrag: Inga

Tidigare befattningar: Executive Vice Presi-
dent fér handel och tjanster i Millicom, 20 &r inom
MTG-koncernen bland annat Executive Vice Presi-
dent Central European Broadcasting, COO i MTG
och VD i MTG Sweden.

Aktieinnehav’: 203 469

Teckningsoptioner: 1 481 920

7 JOACHIM JAGINDER*

Styrelseledamot sedan 2011.

Magisterexamen i féretagsekonomi

Fodd: 1962

Huvudsaklig sysselsattning: Finansdirektor

i Com Hem sedan augusti 2008.

Ovriga uppdrag: Inga

Tidigare befattningar: VD och CFO i Eniro, CFO
i Song Networks, Teleca och AU-Systems, chefs-
controller for McDonalds Sweden.
Aktieinnehav": 39 248

Teckningsoptioner: 145 722

* Joachim Jaginder sjukskrevs i september 2014
och lamnade sitt uppdrag som finansdirektor och
styrelseledamot i februari 2015.

8 MARIANNE BOLIN

Ordinarie arbetstagarrepresentant sedan 2013.
Fodd: 1958

Aktieinnehav": 200

9 TOMAS KADURA

Ordinarie arbetstagarrepresentant sedan 2014,
suppleant 2013-2014.

Fodd: 1963

Aktieinnehav’: 500

Arbetstagarrepresentanter

1 0 ASA BORGMAN

Suppleant arbetstagarrepresentant sedan 2014.
Fodd: 1970

Aktieinnehav": -

1 1 MATTIAS 6STLUND

Suppleant arbetstagarsuppleant sedan 2013.
Fodd: 1969

Aktieinnehav": -

1) Eget eller narstédende juridiska och/eller fysiska innehav per 31 december 2014.
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Koncernledning 2015

1 ANDERS NILSSON

VD i Com Hem sedan april 2014

Juridikstudier

Fodd: 1967

Ovriga uppdrag: Inga

Tidigare befattningar: Executive Vice President
handel och tjanster Millicom, 20 ar inom MTG-kon-
cernen bland annat Executive Vice President Cen-
tral European Broadcasting, COO i MTG och VD i
MTG Sweden

Aktieinnehav’: 203 469

Teckningsoptioner: 1 481 920

JON JAMES
Operativ direktor sedan februari 2014
Kandidatexamen i ekonomi och historia
Fodd: 1969
Ovriga uppdrag: Styrelsemedlem CTAM Europe
Tidigare befattningar: Executive director Bred-
band och TV Virgin Media, Group Strategy Director
Virgin Media och Commercial Director p& Flextech
& UKTV
Antal aktier”: 184,521
Teckningsoptioner: 592 768

3 HENRI CADDEO

Teknisk- och Informationsdirektér sedan februari
2013

Civilingenjor Teknisk Fysik, MBA, finansiell styrning
Fodd: 1968

Ovriga uppdrag: Inga

Tidigare befattningar: Head of Solution

Ericsson och utvecklingsdirektor pa Telenor

Antal aktier": -

Teckningsoptioner: —

4 ELISABETH HELLBERG

HR-direktor sedan september 2014
Internationell féretagsekonomi

Fédd: 1957

Ovriga uppdrag: Inga

Tidigare befattningar: Senior Vice President
Human Resources Swedish Match och Head of
HR & Recruitment Modern Times Group MTG
Antal aktier": -

Teckningsoptioner: -

5 PETRA VON ROHR

IR & Kommunikationsdirektér sedan mars 2015
Civilekonom

Fodd: 1972

Ovriga uppdrag: Styrelsemedlem Takkei Training
Systems AB samt i Novare

Tidigare befattningar: Partner Kreab,

VD Remium, Sverigechef Burson-Marsteller och
aktieanalytiker Cazenove & Co

Antal aktier": -

Teckningsoptioner: -

1) Eget eller narstdende juridiska och/eller fysiska innehav per 31 december 2014.
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6 ROBERT OJFELTH

VD i Phonera Féretag AB sedan 2014
Ingenjorsstudier

Fodd: 1972

Ovriga uppdrag: Inga

Tidigare befattningar: VD och vice VD i
Phonera AB (publ) samt VD i Phonera.
Antal aktier": -

Teckningsoptioner: 74 096

7 MIKAEL LARSSON*

Finansdirektdr fran och med maj 2015
Civilekonom

Fodd: 1968

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Transcom
WorldWide AB

Tidigare befattningar: CFO for Investment AB
Kinnevik, Group Controller for Scandinavian
Leisure Groups samt revision och transaktions-
radgivning hos Arthur Andersen

Antal aktier”: —

Teckningsoptioner: —

* Fram till och med augusti 2014 var Joachim
Jaginder finansdirektér men sjukskrevs i septem-
ber och lamnade bolaget den 10 februari 2015.
Fran september 2014 till april 2015 har Tomas
Kihlstrand haft konsultuppdrag som interim
finansdirektor.
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FINANSIELLA RAPPORTER

Koncernens resultatrakning

1 januari-31 december, TSEK Not -:". 2013
Nettoomséttning 2 4761 322 4 447 902
Produktionskostnader -2 315 394 -2 190 390
Bruttoresultat 2445 928 2 257 512
Forsaljningskostnader -1490 960 -1 377 639
Administrationskostnader -263 525 -220 259
Ovriga rérelseintakter 4 11 848 25325
Ovriga rérelsekostnader 5 -137 677 —27 897
Rorelseresultat 6,7, 8,25,26 565 614 657 042
Finansiella intdkter och kostnader
Finansiella intakter 171 236 149 446
Finansiella kostnader -2 253 361 -1686 679
Finansnetto 9 -2 082 125 -1 537 233
Resultat efter finansiella poster -1 516 511 -880 191
Skatt 10 465 316 108 801
Arets resultat -1 051 195 =771 390
Resultat per aktie 33
Fore utspadning (SEK) -6,67 -7,71
Efter utspadning (SEK) -6,67 =7,71
U000
Koncernens rapport over totalresultat
1 januari-31 december, TSEK m 2013
Arets resultat -1 051 195 -771 390
Ovrigt totalresultat
Poster som inte kan omfdras till drets resultat
Omvardering av formansbestamda pensionsforpliktelser —-109 805 59 548
Skatt hanforlig till poster som inte kan omforas till &rets resultat 24157 -13 100
Ovrigt totalresultat for aret, netto efter skatt -85 648 46 448
Arets totalresultat -1 136 843 =724 942
L
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Koncernens balansrakning

TSEK Not 31 dec 2014 31 dec 2013

F

Tillgangar
Anléggningstillgdngar

Immateriella anlaggningstillgangar 11 16 040 970 16 154 338
Materiella anlaggningstillgdngar 12 1505 033 1463 409
Finansiella anlaggningstillgangar 13, 24 39 281 6320
Summa anldggningstillgangar 17 585 284 17 624 067
Omséttningstillgdngar

Varulager 14 38793 33 391
Kundfordringar 15,24 134 035 120 910
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 16, 24 211 404 104 386
Ovriga fordringar 13,24 33 765 15778
Likvida medel 17,24, 25 716 405 1122 232
Summa omsittningstillgdngar 1134 402 1 396 697
Summa tillgangar 18 719 686 19 020 764

Eget kapital och skulder

Eget kapital 18

Aktiekapital 207 530 42172
Ovrigt tillskjutet kapital 10 167 052 4174 658
Balanserade vinstmedel inkl. arets resultat -3 142 066 -2 005 223
Summa eget kapital 7 232 516 2211 607
Léangfristiga skulder

Langfristiga rantebarande skulder 19, 24, 25 9 391 400 13 857 321
Ovriga langfristiga skulder 22,24 = 119 162
Avséttningar till pensioner 20 233 822 114 361
Ovriga avséttningar 2398 1421
Uppskjutna skatteskulder 10 189 860 670 810
Summa langfristiga skulder 9 817 480 14 763 075
Kortfristiga skulder

Kortfristiga rantebéarande skulder 19, 24, 25 29 927 307 848
Leverantdrsskulder 21,24 486 228 542 280
Ovriga kortfristiga skulder 22,24 91 458 67 721
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 23,24 1062 077 1128 233
Summa kortfristiga skulder 1669 690 2 046 082
Summa eget kapital och skulder 18 719 686 19 020 764

Information om koncernens stéllda sakerheter och eventualforpliktelser, se not 28.
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Koncernens forandring av eget kapital

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktieagare

Ovrigt Balanserade

tillskjutet vinstmedel inkl. Summa
TSEK Aktiekapital kapital arets resultat eget kapital
Ingaende eget kapital 1 jan 2013 13 415 4 203 415 -1 280 281 2 936 549
Registrerad nyemission 28 757 -28 757 - -
Arets totalresultat
Arets resultat - - -771 390 -771 390
Ovrigt totalresultat for aret - - 46 448 46 448
Arets totalresultat - - =724 942 =724 942
Utgaende eget kapital 31 dec 2013 42 172 4 174 658 -2 005 223 2211 607
Ingaende eget kapital 1 jan 2014 42 172 4 174 658 -2 005 223 2211 607
Fondemission 57 841 -57 841 = =
Arets totalresultat
Arets resultat = = -1 051195 -1 051195
Ovrigt totalresultat for aret = = -85 648 -85 648
Arets totalresultat - - -1 136 843 -1 136 843
Tillskott fran och vérdedverféringar till &gare
Nyemission, netto efter transaktionskostnader 107 553 6 045 174 - 6 152 727
Inbetald premie vid utfardande av teckningsoptioner = 9848 = 9 848
Inlésen av aktier -36 -4 787 = -4 823
Summa transaktioner med koncernens dgare 107 517 6 050 235 - 6 157 752
Utgaende eget kapital 31 dec 2014 207 530 10 167 052 -3 142 066 7 232 516

Nyemissionsbeloppet redovisas netto efter avdrag fér emissionskostnader uppgéende till 86 432 TSEK efter skatt.

54 Com Hem /—\rsredovisning 2014




Koncernens kassaflodesanalys

1 januari-31 december, TSEK Not

FINANSIELLA RAPPORTER

-:ll. 2013

Den Iépande verksamheten

Resultat efter finansiella poster -1 516 511 -880 191
Justering for poster som inte ingdr i kassaflodet 34 1875 828 1930976
Kassafléde fran den lopande verksamheten fére forindringar av rérelsekapital 34 359 317 1 050 785
Férédndring av rérelsekapital

Okning (-)/minskning (+) varulager -4 594 -8 089
Okning (-)/minskning (+) av kortfristiga fordringar —-67 964 36 174
Okning (+)/minskning (-) av kortfristiga skulder —60 094 -43 438
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 226 665 1 035 432
Investeringsverksamheten

Forvérv av dotterbolag 3 -301 584 -8 103
Avyttring av dotterbolag 3 -34 -
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgdngar —-428 376 -383 128
Forvarv av materiella anlaggningstillgdngar -594 140 -613 580
Aterbetalning av 1&n fran koncernforetag 6 320 -
Avyttring av finansiella anlaggningstillgdngar = 4
Kassafl6de fran investeringsverksamheten -1 317 814 -1 004 807
Finansieringsverksamheten

Nyemission 6239 159 -
Emissionskostnader” -81 679 -
Inlésen av aktier -4 823 -
Utgivande av teckningsoptioner 9 848 -
Upptagna l&n 8575000 800 000
Amortering av lan —13 944 541 -354 115
Upplaggningskostnader fér lan inklusive rabatter -107 642 -16 250
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 685 322 429 635
Arets kassaflode -405 827 460 260
Likvida medel vid &rets borjan 1122 232 661 972
Likvida medel vid arets slut 716 405 1122 232

U

1) Emissionskostnader uppgick till 110 810 TSEK fore skatt, varav 81 679 TSEK har likvidreglerats.
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FINANSIELLA RAPPORTER

Moderbolagets resultatrakning

1 januari-31 december, TSEK Not -:". 2013

Nettoomséttning 2 7943 -
Administrationskostnader -15 116 -1
Ovriga rorelseintakter 10 -
Ovriga rérelsekostnader 5 -99 563 -
Rorelseresultat 6,7,8,25 -106 726 -1

Resultat fran finansiella poster

Resultat fran andelar i koncernféretag -1 863 100 -315 696
Rénteintdkter och liknande resultatposter 896 528 315698
Réntekostnader och liknande resultatposter -406 339 -
Finansnetto 9, 25,29 -1 372 911 2
Resultat efter finansiella poster -1 479 637 1
Skatt 10 -2 282 -
Arets resultat -1481 919 1
G 000 0

Moderbolagets rapport over totalresultat

1 januari-31 december, TSEK m 2013

Arets resultat -1481 919 1

Ovrigt totalresultat
Poster som har omférts eller kan omféras till arets resultat - -

Poster som inte kan omforas till &rets resultat - -

Ovrigt totalresultat for aret, netto efter skatt - -

Arets totalresultat -1 481919 1

Gl 0000
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Moderbolagets balansrakning

TSEK Not

FINANSIELLA RAPPORTER

31 dec 2014 31 dec 2013

F

Tillgangar
Anléggningstillgdngar

Andelar i koncernfoéretag 30 2 895 745 1342 037
Fordringar hos koncernféretag 18, 24,29 6 501 375 3191 441
Finansiella anlaggningstillgangar 344 -
Uppskjutna skattefordringar 10 22 096 -
Summa anldggningstillgangar 9 419 560 4 533 478
Omsiéttningstillgangar
Fordringar hos koncernféretag 13, 24, 29 3 354 -
Férutbetalda kostnader 16 458 -
Ovriga fordringar 13, 24 4275 -
Kassa och bank 17,24, 25 130 376 118
Summa omsittningstillgdngar 138 463 118
Summa tillgdngar 9 558 023 4 533 596
Eget kapital och skulder
Eget kapital 18
Bundet eget kapital
Aktiekapital (207 529 597 aktier) 207 530 42172
Fritt eget kapital
Overkursfond 10 167 052 4174 658
Balanserad vinst 0 -1
Arets resultat -1481919 1
Summa eget kapital 8 892 663 4 216 830
Avséttningar
Ovriga avséttningar 434 -
Summa ovriga avsattningar 434 -
Léngfristiga skulder
Langfristiga skulder till koncernféretag 19, 24, 29 228 044 -
Summa langfristiga skulder 228 044 -
Kortfristiga skulder
Leverantérsskulder 21,24 34 277 -
Skulder till koncernféretag 19, 24, 29 375 351 316 766
Ovriga kortfristiga skulder 22,24 333 -
Upplupna kostnader 23,24 26 922 -
Summa kortfristiga skulder 436 883 316 766
Summa eget kapital och skulder 9 558 023 4 533 596
Stéllda sékerheter och eventualférpliktelser 28
Stéllda sékerheter 344 -
Eventualforpliktelser 3589 -
0000

Com Hem /—\rsredovisning 2014

57




FINANSIELLA RAPPORTER

Moderbolagets forandring av eget kapital

Bundet
eget kapital Fritt eget kapital Summa
Balanserade
. vinstmedel inkl.

TSEK Aktiekapital Overkursfond arets resultat Eget kapital
Ingaende eget kapital 1 jan 2013 13 415 4 203 415 -1 4 216 829
Registrerad nyemission 28 757 -28 757 - -
Arets totalresultat
Arets resultat - - 1 1
Ovrigt totalresultat for aret - - - -
Arets totalresultat - - 1 1
Utgaende eget kapital 31 dec 2013 42 172 4 174 658 1] 4 216 830
Ingaende eget kapital 1 jan 2014 42 172 4 174 658 1] 4 216 830
Fondemission 57 841 -57 841 = =
Arets totalresultat
Arets resultat = = 1481919 1481919
Ovrigt totalresultat for aret = - - _
Arets totalresultat - - -1 481919 -1 481919
Tillskott fran och vérdedverféringar till &gare
Nyemission, netto efter transaktionskostnader 107 553 6 045 174 - 6 152 727
Inbetald premie vid utfardande av teckningsoptioner - 9 848 - 9 848
Inlésen av aktier -36 -4 787 = -4 823
Summa transaktioner med koncernens dgare 107 517 6 050 235 - 6 157 752
Utgaende eget kapital 31 dec 2014 207 530 10 167 052 -1481 919 8 892 663

Nyemissionsbeloppet redovisas netto efter avdrag fér emissionskostnader uppgéende till 86 432 TSEK efter skatt.
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FINANSIELLA RAPPORTER

Moderbolagets kassaflodesanalys

1 januari-31 december, TSEK Not -:". 2013

Den Iépande verksamheten

Resultat efter finansiella poster —1479 637 1
Justering for poster som inte ingdr i kassaflodet 1376 324 -1
Kassafléde fran den Iopande verksamheten fére forindringar av rérelsekapital -103 313 o
Férédndring av rérelsekapital

Okning (-)/minskning (+) av kortfristiga fordringar -7 753 -
Okning (+)/minskning (-) av kortfristiga skulder 33413 -
Kassafléde fran den Iépande verksamheten -77 653 -
Investeringsverksamheten

Forvarv av finansiella anlaggningstillgdngar -344 -
L&mnade aktiedgartillskott -5 954 325 -
K fléde fran investeringsverl heten -5 954 669 -
Finansieringsverksamheten

Nyemission 6239 159 -
Emissionskostnader” -81679 -
Inlésen av aktier -4 823 -
Utgivande av teckningsoptioner 9848 -
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 6 162 505 -
Arets kassaflode 130 183 0
Likvida medel vid arets borjan 118 118
Likvida medel erhallet vid fusion 75 -
Likvida medel vid arets slut 130 376 118

G 009090

1) Emissionskostnader uppgick till 110 810 TSEK fore skatt, varav 81 679 TSEK likvidreglerats.
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NOTER

Noter till de finansiella rapporterna

\[o 2 BN REDOVISNINGSPRINCIPER

OVERENSSTAMMELSE MED NORMGIVNING OCH LAG
Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med International Financial
Reporting Standards (IFRS) utgivna av International Accounting Standards
Board (IASB) samt tolkningsuttalanden fran IFRS Interpretations Committee
s&dana de har antagits av EU. Vidare har R&det fér finansiell rapporterings
rekommendation Kompletterande redovisningsregler for koncerner, RFR 1 till-
lampats.

Moderbolaget tillampar samma redovisningsprinciper som koncernen utom
i de fall som anges nedan under avsnittet "Moderbolagets redovisningsprin-
ciper”. De avvikelser som forekommer mellan moderbolagets och koncer-
nens principer féranleds av begrénsningar i méjligheterna att tillampa IFRS
i moderbolaget till féljd av Arsredovisningslagen och Tryggandelagen samt
med hénsyn till sambandet mellan redovisning och beskattning.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkants for utfardande
av styrelsen och verkstéllande direktéren den 15 april 2015. Koncernens rap-
port dver resultat och dvrigt totalresultat och rapport éver finansiell stéllning
och moderbolagets resultat- och balansrékning blir féremal for faststallelse
pé& arsstamman den 21 maj 2015.

FORUTSATTNINGAR VID UPPRATTANDE AV MODERBOLAGETS

OCH KONCERNENS FINANSIELLA RAPPORTER

Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor som &ven utgér rap-
porteringsvalutan fér moderbolaget och fér koncernen. Det innebér att de
finansiella rapporterna presenteras i svenska kronor. Samtliga belopp, om
inte annat anges, &r avrundade till ndrmaste tusental. Tillgdngar och skulder
ar redovisade till historiska anskaffningsvérden, férutom vissa finansiella till-
géngar och skulder som vérderas till verkligt varde. Finansiella tillgangar och
skulder som vérderas till verkligt varde bestar av derivatinstrument varderade
till verkligt varde via resultatet.

BEDOMNINGAR OCH UPPSKATTNINGAR

| DE FINANSIELLA RAPPORTERNA

Att uppratta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kraver att foretags-
ledningen gér bedémningar och uppskattningar samt gér antaganden som
paverkar tillampningen av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen
av tillgangar, skulder, intakter och kostnader. Uppskattningarna och antagan-
dena &r baserade pa historiska erfarenheter och ett antal andra faktorer som
under rddande forhallanden synes vara rimliga. Resultatet av dessa uppskatt-
ningar och antaganden anvands sedan for att bedéma de redovisade vardena
pa tillgangar och skulder som inte annars framgar tydligt frn andra kallor. Verk-
liga utfallet kan avvika fran dessa uppskattningar och bedémningar.

Uppskattningarna och antagandena ses éver regelbundet. Andringar av
uppskattningar redovisas i den period &ndringen gors om andringen endast
paverkat denna period, eller i den period &ndringen gors och framtida perio-
der om andringen paverkar bade aktuell period och framtida perioder.

Koncernens redovisningsprinciper har tilldmpats konsekvent vid rapporte-
ring och konsolidering av moderbolag och dotterbolag.

Nedan redogérs for av féretagsledningen gjorda bedémningar vid tillamp-
ningen av IFRS som har en betydande inverkan pa de finansiella rapporterna
samt gjorda uppskattningar som kan medféra vasentliga justeringar i det
péféljande arets finansiella rapporter.

Provning av nedskrivningsbehov - Goodwill

I enlighet med IFRS gors inte avskrivningar av goodwill, utan istallet prévas
nedskrivningsbehovet arligen eller vid indikation p& nedskrivningsbehov.
Detta gors genom att faststélla de kassagenererande enheternas, pa vilka
goodwill &r férdelad, atervinningsvarde genom berakning av nyttjandevéardet.
Vid berdkning av nyttjandevérde diskonteras framtida kassafléden, vidare
ingér antaganden om framtida férhallanden. Arets prévning visade att nagot
nedskrivningsbehov ej foreldg, d& beraknat atervinningsvarde dversteg det
totala redovisade vérdet vid utgangen av 2014. Féretagsledningen och sty-
relse bedémer att en rimlig och méjlig &ndring i de viktiga antaganden som
anges inte skulle ha s&dan effekt att de var och en for sig skulle reducera
atervinningsvardet till ett varde som &r lagre &n redovisat varde. En narmare
redogorelse aterfinns i not 11 dar ocksé det redovisade vardet p& goodwill om
10 899 MSEK framgar.

ANDRADE REDOVISNINGSPRINCIPER

FORANLEDDA AV NYA ELLER ANDRADE IFRS

Nedan beskrivs vilka &ndrade redovisningsprinciper som koncernen tillam-
par frdn och med 1 januari 2014. Ovriga nya och omarbetade standarder och
tolkningsuttalanden med tillampning fran den 1 januari 2014 har inte medfért
nagra vasentliga effekter pa de finansiella rapporterna.

IAS 32 Finansiella instrument: Klassificering. Andringen avser fértydligan-
den avseende reglerna for nar kvittning av finansiella tillgdngar och skulder
ar tilldten. Andringen ska tillampas pé& rakenskapsar som inleds den 1 januari
2014 eller senare med retroaktiv tilldampning. Bolaget har inga finansiella till-
gangar och skulder som tillater kvittning.

IAS 36 Nedskrivningar. Andringarna avser ett upplysningskrav avseende
&tervinningsvardet som kom till i samband med att IFRS 13 togs fram. Detta
upplysningskrav har nu tagits bort och upplysningen beh&ver endast lamnas
i samband med nedskrivningar. Andringen ska tillampas fran och med 1 janu-
ari 2014 men far tillampas i fortid. Detta borttagande av upplysningskrav har
fortidstillampats.

NYA OCH ANDRADE IFRS SOM ANNU INTE BORJAT TILLAMPAS

Ett antal nya eller &ndrade IFRS trader ikraft forst under kommande raken-
skapsér och har inte fortidstillampats vid upprattandet av dessa finansiella
rapporter. Nyheter eller &ndringar med framtida tillampning planeras inte att
fortidstillampas.

IFRS 9 Finansiella instrument avses ersétta IAS 39 Finansiella instrument:
Redovisning och vardering. IASB har nu fardigstallt ett helt "paket” av férand-
ringar avseende redovisning av finansiella instrument. Paketet innehaller en
modell for klassificering och vérdering av finansiella instrument, en framatblick-
ande ("expected loss”) nedskrivningsmodell och en vésentlig omarbetad ansats
till sdkringsredovisning. IFRS 9 trader ikraft 1 januari 2018 och tidigare tillamp-
ning ar tilldten givet att EU antar standarden, vilket vantas ske under 2015.

De kategorier fér finansiella tillgadngar som finns i IAS 39 ersétts av tva
kategorier, dar vardering sker till verkligt vérde eller upplupet anskaffnings-
vérde. Upplupet anskaffningsvarde anvands for instrument som innehas i en
affarsmodell vars mal &r att erhéalla de kontraktuella kassaflédena; vilka ska
utgdra betalningar av kapitalbelopp och ranta pa kapitalbeloppet vid speci-
ficerade datum. Ovriga finansiella tillgdngar redovisas till verkligt varde och
mojligheten att tillampa ’Fair Value Option’ som i IAS 39 behdlls. Férandringar
i verkligt varde ska redovisas i resultatet, med undantag for vardeférandringar
pa eget kapitalinstrument som inte innehas fér handel och for vilka initialt val
gors att redovisa vardeférandringar i 6vrigt totalresultat.

Vad géller de delar som beror finansiella skulder 6verensstammer merpar-
ten med de tidigare reglerna i IAS 39 férutom vad avser finansiella skulder
som frivilligt varderas till verkligt varde enligt den s.k. "Fair Value Option”. For
dessa skulder ska vardeforandringen delas upp pa forandringar som &r han-
forliga till egen kreditvardighet respektive pa forandringar i referensranta.

Den nya nedskrivningsmodellen kommer krdva mer regelbunden nedskriv-
ning av "expected credit losses” och att dessa ska redovisas fran och med
férsta redovisningen av tillgangen. De nya reglerna kring sékringsredovisning
innebar bl.a. forenklingar av effektivitetstester samt utékning av vad som ar
tilldtna s&kringsinstrument och sakrade poster. Effekten av inférandet av IFRS
9 ar annu inte faststalld.

IFRS 15 Revenue from contracts with customers. Syftet med en ny intakts-
standard &r att ha en enda principbaserad standard for samtliga branscher
som ska ersatta befintliga standarder och uttalanden om intakter. Branscher
som beddms paverkas mest inkluderar bolag inom telekombranschen. Alla
foretag kommer dock att paverkas av de nya, vasentligt utdkade upplysnings-
kraven. Tre alternativa satt finns for dvergangen; full retroaktivitet, delvis ret-
roaktivitet (inkluderar lattnadsregler) och en “ackumulerad effekt-metod” dér
eget kapital justeras per 1 januari 2017 fér kontrakt som ar padgéende enligt
det gamla regelverket (IAS 11/IAS 18). IFRS 15 trader i kraft i januari 2017 och
tidigare tillampning &r tillten givet att EU har antagit standarden, vilket vantas
ske under 2015. IFRS 15 ersatter samtliga tidigare standarder och tolkningar
som avser intdktsredovisning. IFRS 15 har en femstegsmodell for intékts-
redovisning som innebdr att en intakt redovisas nar atagandet att leverera
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utlovade varor eller tjanster uppfyllts; i steg ett identifieras kontraktet, i steg
tvé identifieras de olika dtagandena i kontraktet, i steg tre faststélls trans-
aktionspriset, i steg fyra fordelas transaktionspriset pa de olika &tagandena
och slutligen i steg fem redovisas intékten nar respektive atagande uppfylits.
Effekten av inférandet av IFRS 15 &r &nnu inte faststalld.

Ovriga publicerade standarder med tillampning fr&n 2015 eller senare,
beddms inte paverka koncernens redovisning vasentligt utéver utékade upp-
lysningskrav.

RORELSESEGMENT

| IFRS 8, Rorelsesegment, definieras ett rérelsesegment som en del av ett
foretag som bedriver affarsverksamhet och som kan generera intékter och
kostnader; vars rorelseresultat regelbundet granskas av féretagets hogste verk-
stéllande beslutsfattare som underlag for beslut om tilldelning av resurser och
utvardering av resultat och for vilket det finns fristdende finansiell information.

Verksamheten i koncernen ar integrerad och utgor ett rorelsesegment som
erbjuder bundlade tjanster till konsumenter (digital-tv, bredband och fast tele-
foni), foretag (bredband och telefoni) och fastighetsagare (basutbud av tv-ka-
naler) pa en marknad, Sverige. Detta utgér ocksa grunden for koncernens
ledningsstruktur och for intern rapportering som styrs av koncernens verkstal-
lande direktdr som har identifierats som dess hdgste verkstéllande beslutsfat-
tare. Koncernens tjansteutbud (digital-tv, bredband och fast telefoni) kan kopas i
paket eller var och en for sig. Infrastrukturen som &r basen for att kunna leverera
tjansterna till kund &r gemensam for samtliga tjanster. Kostnader for distribution
(fiber, kanalisation m m) samt for drift och service av tjdnsterna &r gemensamma
for alla tjéinster och kunden ansluter sig till tjansterna genom ett och samma
uttag i lagenheten.

Prestationer och rérelsens resultat utvarderas utifran flertalet faststallda
nyckeltal, av vilka de huvudsakliga nyckeltalen i resultatrékningen ar netto-
omsattning, rorelseresultat (EBIT) och underliggande EBITDA (EBITDA fore
nedskrivningar, engéngsposter och operativa valutakursvinster/-forluster).

Koncernen har bedémt att det bara finns ett rérelsesegment, baserat pa
féljande antaganden:

- Den hogste verkstéllande beslutsfattaren fattar beslut baserat pa de finan-
siella resultaten for koncernen som en enhet.

- Koncernen ar endast verksam péa en geografisk marknad, Sverige.

- Koncernen har en integrerad infrastruktur for alla tjanster och investeringarna
fordelas inte till de olika tjansterna.

KLASSIFICERING M M

Anlaggningstillgdngar och langfristiga skulder i moderbolaget och koncernen
bestar i allt vasentligt enbart av belopp som férvantas atervinnas eller betalas
efter mer &n tolv manader raknat fran balansdagen. Omsattningstillgdngar
och kortfristiga skulder i moderbolaget och koncernen bestér i allt vasentligt
enbart av belopp som forvéntas atervinnas eller betalas inom tolv ménader
raknat fran balansdagen.

KONSOLIDERINGSPRINCIPER OCH RORELSEFORVARV

Dotterbolag

Dotterbolag &r bolag som star under ett bestdmmande inflytande fran

Com Hem Holding AB. Bestdmmande inflytande féreligger om Com Hem
Holding AB har inflytande 6ver investeringsobjektet, ar exponerad for eller
har rétt till rérlig avkastning fran sitt engagemang samt kan anvanda sitt infly-
tande Gver investeringen till att paverka avkastningen. Vid bedémningen om
ett bestammande inflytande féreligger, beaktas potentiella rostberéttigande
aktier samt om de facto control féreligger.

Dotterbolag redovisas enligt forvarvsmetoden. Metoden innebar att férvarv
av ett dotterbolag betraktas som en transaktion varigenom koncernen indirekt
férvarvar dotterbolagets tillgdngar och évertar dess skulder. | férvarvsanaly-
sen faststalls det verkliga véardet pa forvarvsdagen av forvarvade identifier-
bara tillg&dngar och évertagna skulder samt eventuella innehav utan bestam-
mande inflytande. Transaktionsutgifter, med undantag av transaktionsutgifter
som &r hanforliga till emission av egetkapitalinstrument eller skuldinstrument,
som uppkommer redovisas direkt i arets resultat.

Vid rorelseforvarv dar overford ersattning, eventuellt innehav utan bestédm-
mande inflytande och verkligt varde pa tidigare &gd andel (vid stegvisa férvarv)
overstiger det verkliga vardet av férvarvade tillgdngar och 6vertagna skulder
som redovisas separat, redovisas skillnaden som goodwill. Nar skillnaden &r
negativ, s k forvarv till Iagt pris, redovisas denna direkt i &rets resultat.

Overférd ersattning i samband med forvérvet inkluderar inte betalningar
som avser reglering av tidigare affarsférbindelser. Denna typ av regleringar
redovisas i resultatet.

Ett dotterbolags finansiella rapporter tas in i koncernredovisningen fran och
med férvarvstidpunkten till det datum da det bestdmmande inflytandet upphor.
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NOTER

Transaktioner som ska elimineras vid konsolidering

Koncerninterna fordringar och skulder, intakter eller kostnader och orealise-
rade vinster eller forluster, som uppkommer fran koncerninterna transaktioner
mellan koncernféretag, elimineras i sin helhet vid uppréttandet av koncern-
redovisningen.

UTLANDSK VALUTA

Transaktioner i utldndsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omréknas till den funktionella valutan till den
valutakurs som foreligger pa transaktionsdagen. Funktionell valuta &ar valutan

i de priméara ekonomiska miljder bolagen bedriver sin verksamhet. Monetara
tillgangar och skulder i utlandsk valuta réknas om till den funktionella valutan
till den valutakurs som féreligger pa balansdagen. Valutakursdifferenser som
uppstar vid omrakningarna redovisas i &rets resultat. Icke-monetéra tillgdngar
och skulder som redovisas till historiska anskaffningsvarden omraknas till valu-
takurs vid transaktionstillfallet. Valutakursdifferenser som uppstar vid omrak-
ningarna redovisas i resultatrakningen. Kursdifferenser pa rérelsefordringar och
rérelseskulder ingdr i rorelseresultatet, medan kursdifferenser pé finansiella
fordringar och skulder redovisas bland finansiella poster. Koncernen anvénder
sig av valutaterminskontrakt for att minska sin exponering mot fluktuationer i
valutakurser. Valutaterminer upptas till verkligt varde pa balansdagen.

INTAKTER

Redovisning av intakter sker i &rets resultat nar det ar sannolikt att de fram-
tida ekonomiska férdelarna kommer att tillfalla bolaget och dessa férdelar kan
beréknas pa ett tillforlitligt satt. Intakterna inkluderar endast det bruttoinflode
av ekonomiska fordelar som foretaget erhaller eller kan erhalla fér egen rak-
ning.

Bolagets nettoomséttning utgors i huvudsak av tjanster till konsumen-
ter (digital-tv, bredband och fast telefoni), féretag (bredband och telefoni)
och fastighetségare (basutbud av tv-kanaler). Fakturering till konsument och
féretag sker huvudsakligen ménadsvis i forskott. Intékter fran fastighetsagare
avseende periodavgifter for basutbud faktureras framst kvartalsvis i forskott
och redovisas i takt med att de utnyttjas.

Startavgifter, aktiveringsavgifter och andra former av engangsavgifter
redovisas vid forséljningstillfallet i de fall avgiften avser kostnader som upp-
statt i samband med att en kund ingdr avtal. | de fall engangsavgifterna ver-
stiger de kostnader som uppstér i samband med att kund ingér avtal periodi-
seras dverskjutande belopp éver abonnemangets 16ptid.

Intakterna redovisas till det verkliga vardet av vad som erhallits eller kom-
mer att erhéllas med avdrag fér lamnade rabatter.

RORELSEKOSTNADER

Operativa kostnader

Operativa kostnader ar uppdelade i funktioner i enlighet med beskrivning
nedan. Avskrivningar och personalkostnader ar angivna per funktion.

Produktionskostnader

Produktionskostnader avser programbolagskostnader, kostnader for fiber
och kanalisation, samtalskostnader telefoni, internetkapacitet, underhall och
service samt Ovriga produktionskostnader. Personalkostnader for féltservice
och andra delar av organisationen avseende produktion ingar ocksa i produk-
tionskostnader. Produktionskostnader inkluderar avskrivningar av anlagg-
ningstillg&ngar tillhérande produktion.

Forsiljningskostnader

Forséljningskostnader avser kostnader for forséljning, produkt och marknad.
| denna kostnadsmassa inkluderas kostnader for kundservice, annonsering,
telemarketing, férséljningsprovisioner, kundférluster och évriga kostnader
avseende forsaljning. Personalkostnader avseende forséljning, produkt och
marknad ingdr i férsaljningskostnader. Forséljningskostnader inkluderar
avskrivningar av anlaggningstillgangar tillhérande forsaljning.

Administrationskostnader

Administrationskostnader avser kostnader for stodfunktioner sdsom inkép,
personal och andra gemensamma stédfunktioner samt kostnader fér hyrda
lokaler. Administrationskostnader inkluderar avskrivningar av anléggningstill-
géngar tillhérande administration.

OVRIGA RORELSEINTAKTER

Ovriga rérelseintakter avser valutakursvinster och atervunna, tidigare
avskrivna kundfordringar.
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OVRIGA RORELSEKOSTNADER

Ovriga rérelsekostnader avser kostnader for valutakursférluster, forluster vid
avyttring av dotterbolag, immateriella och materiella anlaggningstillgangar
samt transaktionskostnader i samband med forvarv.

LEASING

Operationella leasingavtal

Kostnader avseende operationella leasingavtal redovisas i arets resultat linjart
Over leasingperioden. Férmaner erhalina i samband med tecknandet av ett avtal
redovisas i &rets resultat som en minskning av leasingavgifterna linjart éver lea-
singavtalets I6ptid. Variabla avgifter kostnadsférs i de perioder de uppkommer.

Finansiella leasingavtal

Minimileaseavgifterna férdelas mellan rantekostnad och amortering pa den
utestdende skulden. Réantekostnaden fordelas Gver leasingperioden sé att
varje redovisningsperiod belastas med ett belopp som motsvarar en fast
rantesats for den under respektive period redovisade skulden. Variabla
avgifter kostnadsfors i de perioder de uppkommer.

FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER

Finansiella intakter och kostnader bestar av ranteintakter pd bankmedel och
fordringar, utdelningsintékter, valutakursdifferenser, rantekostnader pa 1an,
orealiserade och realiserade vinster och forluster pa derivatinstrument som
anvénds inom den finansiella verksamheten.

Rénteintakter pa fordringar och rantekostnader pa skulder beréknas med
tillampning av effektivrantemetoden. Effektivrantan ar den ranta som gor att
nuvardet av alla uppskattade framtida in- och utbetalningar under den for-
vantade rantebindningstiden blir lika med det redovisade vardet av fordran
eller skulden. Ranteintakter inkluderar periodiserade belopp av transaktions-
kostnader och eventuella rabatter, premier och andra skillnader mellan det
ursprungliga vardet av fordran och det belopp som erhalls vid forfall. Rante-
kostnader inkluderar periodiserade belopp av emissionskostnader och lik-
nande direkta transaktionskostnader for att uppta lan.

FINANSIELLA INSTRUMENT

Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen inkluderar pa tillgangs-
sidan likvida medel, kundfordringar, lanefordringar och derivat. Pa skuldsidan
aterfinns leverantérsskulder, [&neskulder samt derivat. Finansiella instrument
som inte &r derivat redovisas initialt till anskaffningsvarde motsvarande instru-
mentets verkliga vérde med tillagg fér transaktionskostnader for alla finan-
siella instrument, férutom de som tillhér kategorin finansiella tillgdngar och
skulder varderade till verkligt varde via resultatet, vilka redovisas till verkligt
varde exklusive transaktionskostnader. Redovisning sker darefter beroende
av hur de har klassificerats enligt nedan.

En finansiell tillgdng eller finansiell skuld tas upp i balansrakningen nar
bolaget blir part enligt instrumentets avtalsmassiga villkor. En fordran tas upp
nér bolaget presterat och avtalsenlig skyldighet féreligger for motparten att
betala, &ven om faktura annu inte skickats. Kundfordringar tas upp i balans-
rékningen nér faktura har skickats. Skuld tas upp nér motparten har presterat
och avtalsenlig skyldighet féreligger att betala, &ven om faktura &nnu inte
mottagits. Leverantdrsskulder tas upp nér faktura mottagits.

En finansiell tillgdng tas bort frdn balansrékningen nér rattigheterna i avta-
let realiseras, forfaller eller bolaget férlorar kontrollen éver dem. Detsamma
géller for del av en finansiell tillgdng. En finansiell skuld tas bort fran balans-
rakningen nar forpliktelsen i avtalet fullgors eller p& annat satt utslacks. Det-
samma gaéller for del av en finansiell skuld.

En finansiell tillgdng och en finansiell skuld kvittas och redovisas med ett
nettobelopp i balansrédkningen endast nér det foreligger en legal ratt att kvitta
beloppen samt att det foreligger avsikt att reglera posterna med ett nettobe-
lopp eller att samtidigt realisera tillgdngen och reglera skulden.

Férvarv och avyttring av finansiella tillgdngar redovisas pa affarsdagen, som
utgdr den dag dé bolaget férbinder sig att forvarva eller avyttra tillgdngen.

Vid varje rapporttillfalle utvarderar féretaget om det finns objektiva indika-
tioner pa att en finansiell tillgéng eller grupp av finansiella tillgangar ar i behov
av nedskrivning.

| vérderingssyfte indelas finansiella instrument i kategorier i enlighet med
IAS 39. Vilken kategori en tillgang eller skuld tillhér beror pa syftet av inne-
havet och bestams vid forsta redovisningstillfallet.

Kategorierna ar féljande:

Finansiella tillgangar vérderade till verkligt vérde via resultatet

Denna kategori bestar av tva undergrupper: finansiella tillgdngar som innehas
for handel och andra finansiella tillgdngar som foretaget initialt valt att pla-

cera i denna kategori (enligt den s k Fair Value Option). Finansiella instrument
i denna kategori varderas I6pande till verkligt varde med vardeférandringar
redovisade via resultatet. | den forsta undergruppen ingér derivat med positivt
verkligt varde.

Lénefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar &r finansiella tillgdngar som inte utgér
derivat med fasta betalningar eller med betalningar som gér att faststalla,

och som inte &r noterade pa en aktiv marknad. Fordringarna uppkommer da
féretag tillhandahaller pengar, varor och tjanster direkt till kredittagaren utan
avsikt att idka handel i fordringsréatterna. Kategorin innefattar dven férvarvade
fordringar. Tillgéngar i denna kategori vérderas till upplupet anskaffnings-
varde. Upplupet anskaffningsvarde bestams utifran den effektivranta som
beréknades vid anskaffningstidpunkten. Kundfordran redovisas till det belopp
som beréknas inflyta, d v s efter avdrag for osékra fordringar.

Finansiella skulder vadrderade till verkligt vadrde via resultatet

Denna kategori bestar av tva undergrupper, finansiella skulder som innehas
for handel och andra finansiella skulder som féretaget valt att placera i denna
kategori (den s k Fair Value Option), se beskrivning ovan under "Finansiella till-
géngar varderade till verkligt varde via resultatet”. | den forsta kategorin ingar
koncernens derivat med negativt verkligt varde. Féréndringar i verkligt vérde
redovisas i arets resultat.

Andra finansiella skulder

Finansiella skulder som inte innehas fér handel vérderas till upplupet anskaff-
ningsvérde. Upplupet anskaffningsvéarde bestéams utifran den effektivranta
som berédknades nar skulden togs upp. Det innebér att 6ver- och undervarden
liksom direkta emissionskostnader periodiseras 6ver skuldens 16ptid.

Likvida medel
Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgéngliga tillgodo-
havanden hos banker och motsvarande institut.

Derivat
Derivatinstrument utgérs av terminskontrakt och swapar som utnyttjas for att
técka risker for valutakursforandringar och fér exponering av rénterisker. Deri-
vat ar ocksé avtalsvillkor som &r inbaddade i andra avtal. Inbaddade derivat
ska sérredovisas om det inte ar néra relaterade till vardkontrakten.
Derivatinstrument redovisas initialt till verkligt varde inneb&rande att trans-
aktionskostnader belastar periodens resultat. Efter den initiala redovisningen
redovisas derivatinstrument pa s&tt som beskrivs nedan. Sakringsredovis-
ning tillampas inte. Vardedkningar respektive vardeminskningar pa derivatet
redovisas som intakter respektive kostnader inom rérelseresultatet eller inom
finansnettot baserat pa syftet med anvandningen av derivatinstrumentet och
huruvida anvéndningen relateras till en rérelsepost eller en finansiell post. Vid
anvandning av ranteswap, redovisas rantekupongen som rantekostnad och
ovrig vardeforandring av ranteswapen redovisas som finansiell intakt eller
finansiell kostnad.

Fordringar och skulder i utlandsk valuta

Foér sakring av tillgang eller skuld mot valutakursrisk anvands valutaterminer.
Den sakrade posten redovisas till balansdagens kurs och sékringsinstrumen-
tet varderas till verkligt varde med vardeférandringar redovisade éver arets
resultat avseende valutakursdifferenser. Vardeféréandringar av derivat avse-
ende rorelserelaterade fordringar och skulder redovisas i rorelseresultatet
medan vérdeférandringar av derivat avseende finansiella fordringar och skul-
der redovisas i finansnettot.

Nedskrivning av finansiella tillgangar
Vid varje rapporttillfalle utvarderar foretaget om det finns objektiva bevis pa
att en finansiell tillgang eller grupp av tillgdngar &r i behov av nedskrivning.
Objektiva bevis utgérs av observerbara forhallanden som intraffat och som
har en negativ inverkan pa majligheten att atervinna anskaffningsvardet.
Atervinningsvérdet for tillgangar tillhérande kategorierna lanefordringar och
kundfordringar vilka redovisas till upplupet anskaffningsvéarde beraknas som
nuvéardet av framtida kassafléden diskonterade med den effektiva ranta som
géllde da tillgdngen redovisades forsta gadngen. Tillgdngar med en kort 16p-
tid diskonteras inte. En nedskrivning redovisas som kostnad i &rets resultat.
Kundfordringar klassificeras som osékra baserat pa en kollektiv bedémning
utifran &lder och eventuella indrivningsférsok via inkasso.
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Aterféring av nedskrivningar

Nedskrivningar av l&nefordringar och kundfordringar som redovisas till upplu-
pet anskaffningsvarde aterférs om en senare 6kning av atervinningsvardet
objektivt kan hanforas till en handelse som intraffat efter det att nedskriv-
ningen gjordes.

IMMATERIELLA TILLGANGAR
En immateriell tillgang redovisas endast nér tillgéngen &r identifierbar, kontroll
innehas Gver tillgdngen och att den férvéantas ge framtida ekonomiska férdelar.

Goodwill

Goodwill redovisas till anskaffningsvéarde minus eventuella ackumulerade
nedskrivningar. Goodwill férdelas till kassagenererande enheter och testas
arligen for nedskrivningsbehov.

Anskaffningskostnader for abonnemang

Som en immateriell tillgdng redovisas anskaffningskostnader fér abonne-
mang, vilket utgdrs av provisioner till séljare samt aterférsaljarsubventioner
avseende boxar, som uppstar i samband med att en kund ingér ett tidsbundet
avtal. Férutsattningen &r att provisionen eller subventionen kan knytas till ett
individuellt kundavtal.

Ovriga immateriella tillgangar
Ovriga immateriella tillgdngar som férvarvas av koncernen redovisas till
anskaffningsvérde minus ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter for aktiverade immateriella tillgdngar redovisas som
en tillgdng i balansrakningen endast da de 6kar de framtida ekonomiska for-
delarna for den specifika tillgangen till vilka de hanfor sig. Alla andra utgifter
kostnadsférs nér de uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Avskrivningar redovisas i &rets resultat linjart 6ver immateriella tillgangars
beraknade nyttjandeperioder. Goodwill prévas fér nedskrivningsbehov arligen
eller s& snart indikationer uppkommer som tyder pa att tillgangen ifraga har
minskat i varde. Avskrivningsbara immateriella tillgangar skrivs av fran det
datum dé& de &r tillgangliga for anvandning.

Beraknade nyttjandeperioder:

Kundrelationer 7-18 ar
Ovrigt

- Aktiverade utvecklingskostnader 3-5ar
- Licenser 3-5ar
- Anskaffningskostnader fér abonnemang 1-2 ar
- Ovriga immateriella tillgangar 3-20 ar

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Materiella anlaggningstillgngar redovisas i koncernen till anskaffningsvarde
efter avdrag fér ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. |
anskaffningsvardet ingar inkdpspriset samt utgifter direkt hanférbara till till-
gangen for att bringa den pé plats och i skick for att utnyttjas i enlighet med
syftet med anskaffningen. Laneutgifter som &r direkt hanforliga till inkép, kon-
struktion eller produktion av tillgdngar som tar en betydande tid i ansprak att
fardigstalla for avsedd anvandning eller forsaljning ingér i anskaffningsvardet.
Redovisningsprinciper fér nedskrivningar framgar nedan.

Materiella anlaggningstillgdngar som bestar av delar med olika nyttjandeperi-
oder behandlas som separata komponenter av materiella anlaggningstillgangar.

Det redovisade vardet for en materiell anlaggningstillgéng tas bort ur
balansrakningen vid utrangering eller avyttring eller nér inga framtida eko-
nomiska fordelar vantas fran anvandning eller utrangering/avyttring av till-
gangen. Vinst eller forlust som uppkommer vid avyttring eller utrangering av
en tillgdng utgors av skillnaden mellan férsaljningspriset och tillgdngens redo-
visade varde med avdrag for direkta férséljningskostnader. Vinst och forlust
redovisas som 6vrig rorelseintékt eller dvrig rérelsekostnad.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter 14ggs till anskaffningsvardet endast om det &r sanno-
likt att de framtida ekonomiska férdelar som ar forknippade med tillgdngen
kommer att komma foretaget till del och anskaffningsvardet kan beraknas pa
ett tillforlitligt satt. Alla andra tillkommande utgifter redovisas som kostnad i
den period de uppkommer. Avgdrande fér bedémningen nér en tillkommande
utgift 1aggs till anskaffningsvardet &r om utgiften avser utbyten av identifie-
rade komponenter, eller delar dérav, varvid s&dana utgifter aktiveras. Aven i
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de fall ny komponent tillskapats laggs utgiften till anskaffningsvéardet. Eventu-

ella oavskrivna redovisade varden pa utbytta komponenter, eller delar av kom-
ponenter, utrangeras och kostnadsfors i samband med utbytet. Reparationer

kostnadsfors I6pande.

Avskrivningsprinciper

Avskrivning sker linjart ver tillgdngens berdknade nyttjandeperiod. Kompo-
nentavskrivning tilldmpas vilket innebar att komponenternas bedémda nytt-
jandeperiod ligger till grund for avskrivningen.

Berédknade nyttjandeperioder:

Maskiner, inventarier 5ar
Datorer 3ar
Produktionsanlédggningar

- Basnat 10 ar
- Utrustning i huvudcentraler 5ar
- Fastighetsnat 5ar
- PlayOut (sandningscentraler for tv) 3-5ar
- Telefoniutrustning 5ar
Kundutrustning

- Modem 3ar
- Boxar 3-54ar

Aktiverade ombyggnadskostnader pa hyrda lokaler skrivs av dver hyreskon-
traktets 16ptid inkl tillagg for nyttjande av férlangningsoption. Bedémning av
en tillgdngs restvarde, avskrivningsmetod och nyttjandeperiod gors &rligen.

VARULAGER
Varulagret bestar framst av utrustning fér uppgradering av koncernens kabelnat.
Varulager vérderas till det 1agsta av anskaffningsvardet och nettoférsalj-
ningsvérdet. Nettoférséljningsvardet ar det uppskattade forsaljningspriset i
den I6pande verksamheten, efter avdrag for uppskattade kostnader for fardig-
stallande och for att &stadkomma en férséljning.
Anskaffningsvardet for varulager berdknas genom tillampning av forst in-,
forst ut-metoden (FIFU) och inkluderar utgifter som uppkommit vid férvarvet
av lagertillgdngarna och transport av dem till deras nuvarande plats och skick.

NEDSKRIVNINGAR
Koncernens redovisade tillgdngar bedéms vid varje balansdag for att avgéra
om det finns indikation p& nedskrivningsbehov. IAS 36 tillampas avseende
nedskrivningar av andra tillgangar an finansiella tillgangar vilka redovisas
enligt IAS 39, varulager, forvaltningstillgdngar som anvands for finansiering av
ersattningar till anstéllda och uppskjutna skattefordringar. Fér undantagna till-
géngar enligt ovan bedéms det redovisade vardet enligt respektive standard.
En nedskrivning redovisas nér en tillgéngs eller kassagenererande enhets
(grupp av enheters) redovisade varde 6verstiger &tervinningsvardet. En ned-
skrivning redovisas som kostnad i drets resultat. D& nedskrivningsbehov
identifierats for en kassagenererande enhet (grupp av enheter) férdelas ned-
skrivningsbeloppet i férsta hand till goodwill. Darefter gérs en proportionell
nedskrivning av 6vriga tillgdngar som ingér i enheten (gruppen av enheter).
Atervinningsvérdet ar det hogsta av verkligt varde minus forséljningskost-
nader och nyttjandevarde. Vid berdkning av nyttjandevéardet diskonteras fram-
tida kassafléden med en diskonteringsfaktor som beaktar riskfri ranta och
den risk som ar forknippad med den specifika tillgdngen.

Aterféring av nedskrivningar

En nedskrivning av tillgdngar som ingar i IAS 36 tillampningsomrade rever-
seras om det bade finns indikation p& att nedskrivningsbehovet inte langre
féreligger och det har skett en féréandring i de antaganden som I&g till grund
for berdkningen av atervinningsvardet. Nedskrivning av goodwill aterfors
dock aldrig. En reversering gérs endast i den utstrackning som tillgdngens
redovisade varde efter aterforing inte dverstiger det redovisade varde som
skulle ha redovisats, med avdrag for avskrivning dar s& ar aktuellt, om ingen
nedskrivning gjorts. Nedskrivningar av lanefordringar och kundfordringar som
redovisas till upplupet anskaffningsvarde &aterférs om de tidigare skélen till
nedskrivningar inte langre foreligger och att full betalning fran kunden forvan-
tas erhéllas.

RESULTAT PER AKTIE

Berékningen av resultat per aktie baseras pa arets resultat i koncernen han-
férligt till moderbolagets dgare och pa det vagda genomsnittliga antalet aktier
utestdende under aret. Fér mer information angdende utestédende teck-
ningsoptioner, se not 33 Resultat per aktie.
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ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA

Avgiftsbestamda pensionsplaner

| avgiftsbestdmda planer betalar foretaget faststéllda avgifter till en separat
juridisk enhet och har ingen forpliktelse att betala ytterligare avgifter. | sddant
fall beror storleken pa den anstélldes pension pa de avgifter som foretaget
betalar till planen eller till ett férsakringsbolag och den kapitalavkastning som
avgifterna ger. Foljaktligen &r det den anstéllde som bar den aktuariella risken
(att ersattningen blir Idgre an forvantat) och investeringsrisken (att de investe-
rade tillgdngarna kommer att vara otillrackliga for att ge de férvantade ersatt-
ningarna). Koncernens resultat belastas fér kostnader i takt med intjaning.

Férméansbestimda pensionsplaner

Pensionskostnaden och pensionsférpliktelsen fér formansbestamda pen-
sionsplaner beréknas i koncernen enligt den s kallade ”Projected Unit Credit
Method”, individuellt per plan. Metoden férdelar kostnaden for pensioner i
takt med att de anstéllda utfor tjanster for féretaget som 6kar deras ratt till
framtida ersattning. Foretagets dtagande beréknas arligen av oberoende
aktuarier. Atagandet utgors av nuvardet av de férvantade framtida utbetal-
ningarna. Diskonteringsrantan som anvands motsvarar réntan for séker-
stéllda bostadsobligationer med en 16ptid som motsvarar den genomsnittliga
|6ptiden for forpliktelserna och valutan. De viktigaste aktuariella antagandena
anges i not 20. | balansrakningen redovisas nettot av berdknat nuvérde av
forpliktelserna och verkligt varde pa férvaltningstillgdngarna som en avsétt-
ning justerat for eventuella tillgdngsbegransningar. Den sérskilda I6neskatten
utgor en del av de aktuariella antagandena och redovisas darfér som en del
av nettoforpliktelsen/-tiligdngen.

De férmansbestdmda pensionsplanerna ar bade fonderade (helt eller del-
vis) och ofonderade. | de fall planerna &r fonderade har tillgadngar avskilts i
framst pensionsstiftelser. Dessa forvaltningstillgdngar kan bara anvandas for
att betala ersattningar enligt pensionsavtalen.

Rantekostnaden/intékten netto pa den férmansbestamda forpliktelsen/till-
géngen redovisas i arets resultat under finansnettot. Rantenettot &r baserat
pa den ranta som uppkommer vid diskontering av nettoférpliktelsen, d v s
ranta pa forpliktelsen, forvaltningstillgdngar och ranta pé effekt av eventuella
tillgangsbegransningar. Ovriga komponenter redovisas i rérelseresultatet.

Omvarderingseffekter utgors av aktuariella vinster och forluster, skillnad
mellan faktisk avkastning péa forvaltningstillgdngar och den summa som inklu-
deras i rantenettot och eventuella andringar av effekter av tillgdngsbegrans-
ningar (exkl rénta som inkluderas i rdntenettot). Omvérderingseffekterna redo-
visas i Ovrigt totalresultat.

Nar berékningen leder till en tillgang fér koncernen begréansas det redovi-
sade vardet pa tillgangen till det 1agsta av 6verskottet i planen och tillgdngs-
begréansningen berdknad med hjélp av diskonteringsrantan. Tillgadngsbe-
gransningen utgors av nuvéardet av de framtida ekonomiska foérdelarna i form
av minskade framtida avgifter eller kontant aterbetalning. Vid berakning av
nuvéardet av framtida aterbetalningar eller inbetalningar beaktas eventuella
krav pa minimifondering.

Ataganden fér alderspension och familjepension fér tjansteméan tryggas
genom en férsakring i Alecta. Enligt ett uttalande fran Radet for finansiell
rapportering, UFR 6, ar detta en formansbestamd plan som omfattar flera
arbetsgivare. For rakenskapsaret 2014 har bolaget inte haft tillgang till sddan
information som gor det mojligt att redovisa denna plan som en férmans-
bestédmd plan.

Ersattningar vid uppségning

En kostnad for erséattningar i samband med uppségningar av personal redovi-
sas endast om foretaget &r bevisligen forpliktigat, utan realistisk méjlighet till
tillbakadragande, av en formell detaljerad plan utan att avsluta en anstallning
fér den normala tidpunkten. Nér erséttningar ldmnas som ett erbjudande for
att uppmuntra frivillig avgang, redovisas en kostnad om det &r sannolikt att
erbjudandet kommer att accepteras och antalet anstallda som kommer att
acceptera erbjudandet tillforlitligt kan uppskattas.

Kortfristiga ersattningar
Kortfristiga erséattningar till anstéllda berdknas utan diskontering och redovi-
sas som kostnad nar de relaterade tjansterna erhalls.

Personalinformation

| rsredovisningslagen stélls krav p& ytterligare information jamfoért med IFRS,
bland annat uppgift om kénsférdelning inom styrelse och ledning. Uppgift om
konsférdelning avser situationen pé balansdagen. Med styrelsemedlemmar
avses stdmmovalda ledaméter i moderbolaget. Med ledande befattnings-
havare avses koncernledningen, inklusive VD.

AVSATTNINGAR

En avséttning skiljer sig frdn andra skulder pa sa séatt det rdder ovisshet om
betalningstidpunkt eller beloppsstorlek for att reglera avséattningen. En avsatt-
ning redovisas i balansrakningen nér det finns en befintlig legal eller informell
forpliktelse som en féljd av en intraffad héndelse, och det &r troligt att ett
utfléde av ekonomiska resurser kommer att kravas for att reglera forpliktel-
sen samt en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan géras. Avséattningar gérs
med det belopp som &r den basta uppskattningen av det som krévs for att
reglera den befintliga forpliktelsen p& balansdagen. Dar effekten av nér i tiden
betalning sker &r vasentlig, beréknas avséattningar genom diskontering av det
férvantade framtida kassaflodet till en rantesats fore skatt som aterspeglar
aktuella marknadsbedémningar av pengars tidsvérde och, om det ar tillamp-
ligt, de risker som &r forknippade med skulden.

SKATTER

Inkomstskatter utgdrs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter
redovisas i &rets resultat utom da underliggande transaktion redovisas i évrigt
totalresultat eller i eget kapital varvid tillhérande skatteeffekt redovisas i 6vrigt
totalresultat eller i eget kapital.

Aktuell skatt &r skatt som ska betalas eller erhéllas avseende aktuellt &r, med
tillampning av de skattesatser som ar beslutade eller i praktiken beslutade per
balansdagen, hit hér dven justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansréakningsmetoden med utgéngs-
punkt i temporéra skillnader mellan redovisade och skatteméssiga véarden
pa tillgéngar och skulder. Foljande temporara skillnader beaktas inte; for
temporar skillnad som uppkommit vid forsta redovisningen av goodwill, for-
sta redovisningen av tillgdngar och skulder som inte ar rérelseférvary och vid
tidpunkten for transaktionen inte paverkar vare sig redovisat eller skattepliktig
resultat, vidare beaktas inte heller temporéra skillnader hanforliga till andelar i
dotterbolag som inte férvantas bli terforda inom 6verskadlig framtid. Varde-
ringen av uppskjuten skatt baserar sig pa hur redovisade varden pa tillgdngar
eller skulder férvantas bli realiserade eller reglerade. Uppskjuten skatt berak-
nas med tillampning av de skattesatser och skatteregler som &r beslutade
eller i praktiken beslutade per balansdagen. Uppskjutna skattefordringar
avseende avdragsgilla temporara skillnader och underskottsavdrag redovisas
endast i den man féretagsledningen bedémer att det ar sannolikt att dessa
kommer att kunna utnyttjas mot skattepliktiga 6verskott under de narmaste
aren. Vardet pa uppskjutna skattefordringar reduceras nar det inte langre
beddms sannolikt att de kan utnyttjas.

EVENTUALFORPLIKTELSER

En eventualforpliktelse redovisas nar det finns ett méjligt atagande som harror
frén intréffade héndelser och vars forekomst bekraftas endast av en eller flera
osakra framtida handelser eller nar det finns ett dtagande som inte redovisas
som en skuld eller avsattning pa grund av att det inte &r troligt att ett utfléde av
resurser kommer att krévas eller inte kan berdknas med tillracklig tillforlitlighet.

KASSAFLODESANALYS

Vid upprattande av kassaflodesanalys tillampas den indirekta metoden enligt
IAS 7 Rapport éver kassafléden. Férutom kassa- och bankfléden galler att

till likvida medel hanférs kortfristiga placeringar med en |6ptid kortare &n tre
ménader fran anskaffningstidpunkten, vilkas omvandlande till bankmedel kan
ske till ett i forvag kant belopp.

MODERBOLAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER

Moderbolaget har uppréttat sin &rsredovisning enligt arsredovisningslagen
(1995:1554) och Radet for finansiell rapporterings rekommendation Redovis-
ning fér juridiska personer, RFR 2. Aven av R&det fér finansiell rapportering
utgivna uttalanden fér noterade foretag tillampas. RFR 2 innebar att moder-
bolaget i arsredovisningen for den juridiska personen skall tillampa samtliga
av EU antagna IFRS och uttalanden sa langt detta &r majligt inom ramen for
arsredovisningslagen och med hansyn till sambandet mellan redovisning och
beskattning. Rekommendationen anger vilka undantag och tillagg som skall
goras fran IFRS.

Skillnader mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper
Skillnaderna mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper
framgar nedan. De nedan angivna redovisningsprinciperna fér moderbolaget
har tillampats konsekvent p& samtliga perioder som presenteras i moderbola-
gets finansiella rapporter.

Klassificering och uppstéllningsformer
Moderbolagets resultatrdkning och balansrakning ar uppstéllda enligt &rsre-
dovisningslagens scheman, medan rapporten dver totalresultat, rapporten
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over forandringar i eget kapital och kassaflodesanalysen baseras pa IAS 1
Utformning av finansiella rapporter respektive IAS 7 Rapport dver kassaflo-
den. Skillnaden mot IAS 1 Utformning av finansiella rapporter som tillampas
vid utformningen av koncernens finansiella rapporter &r framst redovisning av
finansiella intakter och kostnader, anlaggningstillgdngar och eget kapital samt
férekomsten av avsattningar som egen rubrik i balansrékningen.

Dotterbolag

Andelar i dotterbolag redovisas i moderbolaget enligt anskaffningsvardemeto-
den. Detta innebér att transaktionsutgifter inkluderas i det redovisade vérdet.

| koncernredovisningen redovisas transaktionsutgifter hanférliga till dotter-
bolag direkt i resultatet nér dessa uppkommer.

Villkorade képeskillingar varderas utifrdn sannolikheten av att kdpeskil-
lingen kommer att utgd. Eventuella férandringar av avsattningen/fordran laggs
pa/reducerar anskaffningsvérdet. | koncernredovisningen redovisas villkorade
kopeskillingar till verkligt varde med vardeférandringar dver resultatet.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott for juridiska personer

Foretaget tillampar huvudregeln i RFR 2 och redovisar erhélina koncernbidrag
fran dotterbolag som finansiell intékt enligt samma principer som fér erhalina
utdelningar. Erhdlina koncernbidrag frdn moderbolaget redovisas direkt mot
eget kapital i dotterbolaget. Lamnade koncernbidrag till dotterbolag jamstélls
med lamnade aktiedgartillskott och redovisas som ¢kning av andelar i dotter-
bolag, i den man nedskrivning ej erfordras.

Fusioner
Fusioner av heldgda dotterbolag redovisas enligt BFNAR 1999:1.

(\[o) M INTAKTERNAS FORDELNING

Verksamheten ar integrerad och omfattar ett rérelsesegment. Tjénster till
konsumenter, féretag och fastighetségare levereras till kunder i Sverige.

Koncernen 1 jan-31dec 1jan-31dec
Intdkter per intdktsslag, TSEK 2014 2013
Nettoomséttning

Konsument 3539573 3422 707
- varav digital-tv 1737 157 1712073
- varav bredband 1460915 1295 606
- varav telefoni 341 501 415 028
Foretag” 222038 1868
Fastighetségare 773 850 796 798
Ovrigt 225 861 226 529
Totalt 4 761 322 4 447 902

" Historiskt har bolaget rapporterat intakter fran féretagstjanster under Ovrigt.
Fran andra kvartalet 2014 rapporteras intékter fran foretagstjansterna sepa-
rat.

OMKLASSIFICERING OCH RAPPORTERING AV INTAKTER

Bolaget antog den 1 januari 2014 en ny metod for klassificering av intakter per
intéktsslag genererade fran gruppavtalstjanster med fastighetsagare. Intak-
ter fran digital-tv, bredband- och fasta telefonitjanster som genererats fran
gruppavtal med fastighetsagare redovisades tidigare som intakter fran Fastig-
hetsagare. Fran och med den 1 januari 2014 redovisas dessa intékter som
intakter for respektive tjanst inom Konsument. For att underlatta jamférelse
har historiska vérden omklassificerats.

Moderbolaget 1 jan-31dec 1jan-31dec
TSEK 2014 2013
Koncerninterna tjansteuppdrag 7 943 -
Totalt 7 943 -
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[\ Toj < FORVARV AV RORELSE

Koncernen

RORELSEFORVARV 2014

Phonera Foretag AB

Den 31 mars 2014 genomférdes férvérvet av Phonera Foéretag AB inklusive
dess dotterbolag, samtliga 1 000 aktier och bestdmmande inflytande éver
verksamheten erhdlls. Phonera Féretag AB ingar sedan dess i koncernen.
Forvarvet har redovisats genom tillampning av férvarvsmetoden och i tabellen
nedan framgér information om forvéarvade verkliga varden. Forvarvet finansie-
rades via upptagande av externa |an samt egna likvida medel. Inga egetkapi-
talinstrument emitterades i samband med férvérvet.

Redovisade varden

TSEK i koncernen
Immateriella anlaggningstillgangar 160 800
Ovriga immateriella anl&ggningstillgangar 9878
Materiella anlaggningstillgangar 2803
Ovriga omsattningstillgangar 71032
Likvida medel 9124
Uppskjutna skatteskulder -35 376
Langfristiga skulder -248
Kortfristiga skulder —-64 680
Identifierbara tillgangar, netto 153 333
Goodwill 157 375
Erlagd kontant kdpeskilling 310 708

Den goodwill som redovisats for forvarv avser framtida intékter fran nya
kunder samt 6kade intékter fran befintliga kunder via fortsatt tillvaxt av antal
sélda tjanster per kund. Ingen del av goodwillbeloppet férvéantas vara skatte-
massigt avdragsgillt.

For forvarvet uppgick det totala kassautflodet till 301 584 TSEK efter
avdrag for forvarvade likvida medel om 9 124 TSEK. Forvéarvsrelaterade kost-
nader uppgick till totalt 10 631 TSEK och har redovisats som &vriga rérelse-
kostnader i resultatrakningen, 4 633 TSEK har belastat 2013 och 5 998 TSEK
har belastat 2014.

Det forvarvade bolaget har bidragit med 198 379 TSEK i nettoomséttning
och 34 243 TSEK i rorelseresultat fran férvarvstidpunkten.

Om forvarvet hade skett per den 1 januari 2014 uppskattar foretagsled-
ningen att bidraget till koncernens nettoomsattning skulle ha uppgatt till
263 477 TSEK samt att bidraget till rorelseresultatet skulle ha uppgétt till
46 001 TSEK, for 2014.

AVYTTRINGAR

Phonera Foéretag AB hade vid forvarvet som beskrivits ovan fyra dotterbolag
vilka ej bedrivit ndgon verksamhet under aret. Dessa fyra dotterbolag har
under aret avyttrats och likviderats, vilket paverkat likvida medel negativt med
34 TSEK.

RORELSEFORVARV 2013

Ornsat, Ornskoldsviks Satellit- och kabel- TV AB

| december 2012 tecknades ett avtal mellan Ovik Energi AB och Com Hem

AB om férvarv av Ornsat, Ornskéldsviks Satellit- och kabel- TV AB &ven kallat
Ornsat, som var en lokal leverantér av bredbands- och tv-tjanster i Ornskélds-
vik och hade cirka 6 000 anslutna hushall. Den 1 mars 2013 genomférdes
férvarvet av samtliga 3 000 aktier och Ornsat ingar sedan dess i koncernen.
Forvarvet har redovisats genom tillampning av férvarvsmetoden och i tabellen
nedan framgér information om forvéarvade verkliga varden. Forvéarvet finansie-
rades enbart med egna likvida medel.

Redovisade viarden

TSEK i koncernen
Immateriella anlaggningstillgdngar 12 266
Andra langfristiga vardepappersinnehav 8
Ovriga omsattningstillgdngar 3994
Likvida medel 4600
Uppskjutna skatteskulder 2772
Kortfristiga skulder -5393
Identifierbara tillgangar, netto 12 703
Goodwill -
Erlagd kontant kdpeskilling 12 703
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Det férvarvade bolaget bidrog under 2013 med 4 708 TSEK i nettoomséttning

och -243 TSEK i rérelseresultat exklusive avskrivningar fran forvarvstidpunkten.

Om forvérvet hade skett per den 1 januari 2013 uppskattar féretagsled-
ningen att bidraget till koncernens nettoomséttning skulle ha uppgétt till 7 271
TSEK samt bidragit till rérelseresultat exklusive avskrivningar med 318 TSEK,
fér 2013.

Den 26 juni 2013 férvarvade moderbolaget Com Hem AB samtliga kundav-
tal fran Ornsat och i december 2013 fusionerades Ornsat med systerféretaget
Com Hem Acquisition AB.

([} '8 OVRIGA RORELSEINTAKTER

Koncernen 1 jan-31 dec 1jan-31dec
TSEK 2014 2013
Valutakursvinster pa fordringar/skulder av

rérelsekaraktar 1654 8175
Atervunna kundfordringar 6 417 5874
Ovrigt 3777 11276
Totalt 11 848 25 325

(\[o} -3 OVRIGA RORELSEKOSTNADER

Koncernen 1jan-31dec 1jan-31dec
TSEK 2014 2013
Forlust vid avyttring av anlaggningstillgdngar -15107 -15 200
Forlust vid avyttring av dotterbolag -91 -
Valutakursforluster p& fordringar/skulder av

rérelsekaraktar -16 917 -5 826
Forvérvsrelaterade kostnader -5998 -4 633
Transaktionskostnader, bérsnotering -99 448 -
Ovriga rérelsekostnader -116 -2 238
Totalt -137 677 -27 897
Moderbolaget 1 jan-31 dec 1 jan-31dec
TSEK 2014 2013
Valutakursforluster p& fordringar/skulder av

rérelsekaraktar -115 -
Transaktionskostnader, bérsnotering -99 448 -
Totalt -99 563 -

(o) -3 ANSTALLDA OCH PESONALKOSTNADER

Koncernen 1 jan-31dec 1jan-31dec
Medelantalet anstillda 2014 2013
Kvinnor 323 281
Man 692 563
Totalt 1015 844
Antalet anstallda vid arets utgang uppgick till 1 167 (967).

Kvinnor i styrelse och

ledande befattningshavare, % 31 dec 2014 31 dec 2013
Styrelse exklusive fackliga foretrddare 29% 0%
Ledande befattningshavare 31% 7%

Loner och andra ersattningar samt sociala kostnader
och dvriga personalkostnader

1jan-31 dec 1jan-31dec
TSEK 2014 2013
Loner och ersattningar 522 715 436 831
Sociala kostnader 169 056 145722
Pensionskostnader 54 191 61 865
Aktivering eget arbete -120 480 -88 922
Ovriga personalkostnader 20423 27 033
Totalt personalkostnader 645 905 582 529
Ersattningar och andra féormaner till styrelsen
Summa Summa
redovisade redovisade
Styrelse- Ovriga  kostnader  kostnader
TSEK arvode arvoden’ 2014 2013%
Styrelsens
ordférande
Andrew Barron, fr.o.m.
5 maj 2014 1436 - 1436 -
Nikos Stathopoulos, t.o.m.
5 maj 2014 - = - -
Ovriga
styrelseledaméter
Anders Nilsson?, fr.o.m.
30 april 2014 - - - -
Joachim Jaginder® - - - -
Andrew Barron, t.o.m.
5 maj 2014 - - - -
Nikos Stathopoulos, fr.o.m.
5 maj 2014 204 80 284 -
Joachim Ogland 204 70 274 -
Monica Caneman?, fr.o.m.
12 maj 2014 268 77 345 -
Eva Lindqvist?, fr.o.m.
12 maj 2014. 268 44 312 -
Moritz Von Oheimb Hauen-
schild, t.o.m. 12 maj 2014 - - - -
Michael Wunderlich, t.o.m.
12 maj 2014 = = = -
Arbetstagarrepresentanter® 174 = 174 150
Totalt 2554 271 2825 150

1) Avser ersattningar fér medverkan i styrelseutskott.

2) Monica Caneman och Eva Lindqvist har fakturerat sina arvoden. Erhallet
arvode inkluderar kompensation for sociala kostnader.

3) Inget styrelsearvode har utgatt till styrelsens ledaméter for 2013 utdver ett
inlasningsarvode om 150 TSEK till arbetstagarrepresentanterna.

4) Inget styrelsearvode har utgatt till styrelsens ledamoter som uppbar 16n
fran bolaget.

Koncernens utestdende pensionsforpliktelser till styrelsen uppgar till 0 (0) TSEK.

Ersattningar och andra férmaner till ledande befattningshavare
1 jan-31 dec 2014

Pen- Summa

Fast  Rérlig Ovrig  Ovriga  sions- redo-

ersatt-  ersétt-  ersatt- for- kost- visad

TSEK ning ning® ning maner nader kostnad
Verkstéallande

direktor

Anders Nilsson” 3 636 2962 - 1031 677 8306

Tomas Franzén? 1037 - - 33 267 1337
Ovriga ledande
befattningsha-

vare? 25 205 7 667 4322 1776 5735 44 705

Totalt 29878 10629 4 322 2 840 6 679 54 348
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1jan-31 dec 2013

Pen- Summa

Fast  Rérlig Ovrig  Ovriga  sions- redo-

ersatt-  ersatt-  ersatt- for- kost- visad
TSEK ning ning ning maner nader kostnad
Verkstallande
direktor
Tomas Franzén 4458 3294 - 127 1620 9499
Ovriga ledande
befattnings-
havare?® 22 852 4792 - 1264 7 363 36 271
Totalt 27 310 8 086 - 1 391 8983 45770

1) Anders Nilsson pabérjade sitt uppdrag som koncernens VD den 7 april 2014.

2) Tomas Franzén avslutade sitt uppdrag som koncernens VD den 24 mars 2014.

)
3) Avser rorlig ersattning intjanad 2014 som utbetalas 2015.
)

4) 15 (14) befattningar. Redovisad Ovrig ersattning avser ersattning i samband
med avslutade anstéallningar.

| gruppen ledande befattningshavare ingick 16 personer vid utgangen av
rakenskapsaret. Den verkstallande direktéren har varit anstélld i Com Hem
Holding AB sedan maj 2014, dessférinnan var den verkstéllande direktéren
anstalld i dotterbolaget NorCell Sweden Holding 3 AB (publ).

Koncernens utestadende pensionsforpliktelser till verkstéllande direktéren
uppgdr till 0 (0) TSEK. Under tiden da koncernféretaget Com Hem AB tillhérde
TeliaSonera AB hade davarande verkstéllande direktdrer pensionsavtal utéver
ITP-planen, fér den del av I6nen som 6versteg 30 basbelopp, avseende
alderspension och familjepension. Koncernens utestaende forpliktelser till
dessa uppgar till 2 309 (2 178) TSEK vid utgadngen av rakenskapsaret.

ERSATTNINGAR TILL STYRELSELEDAMOTER, VERKSTALLANDE
DIREKTOREN SAMT OVRIGA LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare

Riktlinjerna for ersattning till ledande befattningshavare beslutas av aktie-
4garna p& arsstamman. Arsstamman som ska héllas den 21 maj 2015 kommer
att fatta beslut om riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare.
Forslaget infor arsstdmman framgar av bolagsstyrningsrapporten.

Styrelseledamoéter

De erséttningar och arvoden som har godkénts for 2014 beskrivs i tabellen
pé foregdende sida. Enligt beslut av drsstdmman den 12 maj 2014 i Com Hem
Holding AB skall ett arligt arvode om 350 TSEK utga till styrelsens stdmmo-
valda ledamoter som inte uppbar 16n fran bolaget. Vid extra bolagsstamma
den 3 juni 2014 beslutades att 1 814 TSEK skall utgd i arvode till styrelsens
ordférande, darutéver beslutades att ett arligt arvode om 100 TSEK skall utga
till ordféranden i styrelsens revisionsutskott och 70 TSEK till respektive 6vriga
ledaméter som inte uppbar 16n fran bolaget. Vidare utgér ett arligt arvode till
ledaméterna i styrelsens erséttningsutskott om 75 TSEK till ordféranden och
50 TSEK till respektive 6vriga ledaméter som inte uppbar 16n fran bolaget.
Arbetstagarrepresentanterna erhaller inte ndgot styrelsearvode utover ett
inlasningsarvode.

Verkstéllande direktéren och 6vriga ledande befattningshavare
Erséttning till verkstallande direktdren bestér av fast 16n, pension och dvriga
sedvanliga férméner samt bonus. Verkstéllande direktéren har rétt till en fast
arslén pa 4 800 000 SEK och ett arligt bonusmal som motsvarar 75% av den
fasta I6nen. Verkstallande direktrens avtalade pensionsélder &r 65 ar. Fram
till avtalad pensionsélder ska bolaget ménatligen avsatta ett belopp motsva-
rande 20% av den fasta |6nen i pension.

Erséattning till évriga ledande befattningshavare utgérs av fast 16n, pension
och 6vriga sedvanliga formaner samt av en rorlig ersattning i form av bonus pa
mellan 15-50% av den fasta lénen.

Pension for 6vriga ledande befattningshavare utgar som en procentuell
andel av den fasta I6nen eller regleras av kollektivavtal, ITP/PRI planerna.
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Uppsagningstid

Bolaget och verkstallande direktoéren har tolv manaders émsesidig uppsag-
ningstid. Den verkstallande direktéren har enligt sitt avtal ej ratt till avgangs-
vederlag om bolaget séger upp anstallningen. Daremot finns en konkurrens-
begransningsklausul som ger den verkstéllande direktéren réatt till maximalt
60% av fast 16n per manad (ej avréakningsfri) om den verkstéllande direktéren
inte far nytt arbete inom tolv manader efter uppségningstidens slut.

Vid uppsé&gning fran bolagets sida av 6vriga ledande befattningshavare
galler en uppségningstid pa 6-12 manader. Vid egen uppsagning géller en
uppségningstid pa 3-12 manader.

En av de 6vriga ledande befattningshavarna har rétt till avgangsvederlag
motsvarande sex manadsloner utéver uppsagningstiden vid uppsagning fran
bolaget.

Ersattningsutskott

Ersattningsutskottets uppgift ar att forbereda fragor avseende erséattning och
andra anstalliningsvillkor fér verkstéllande direktéren och dvriga ledande befatt-
ningshavare. Arbetet innefattar att bereda férslag pa riktlinjer for bland annat
férdelningen mellan fast och rérlig erséttning och férhallandet mellan resultat
och kompensation, huvudsakliga villkor fér bonus- och incitamentsprogram,
villkor fér Gvriga formaner, pensioner, uppségning och avgangsvederlag samt
att bereda forslag till individuella kompensationspaket for verkstéllande direk-
téren och dvriga ledande befattningshavare. Erséttningsutskottet ska vidare
Overvaka och utvérdera utfallet av de rorliga ersattningarna och hur bola-

get foljer riktlinjerna fér ersattningar som antagits av bolagsstdmman. Under
2014 var styrelseledamoéterna Nikos Stathopoulos (ordférande), Eva Lindqvist
och Joachim Ogland medlemmar i erséttningsutskottet. Utskottet kommer
for rakenskapsaret 2015 att lagga fram forslag pa erséttning till verkstallande
direktoren for godkannande av styrelsen. Utskottet kommer dven att bisté den
verkstéllande direktoren vid faststéllandet av ersattningar till 6vriga ledande
befattningshavare.

Incitamentsprogram

Vid extra bolagsstdmma den 3 juni 2014 beslutades om tva incitamentspro-
gram for ledande befattningshavare, nyckelpersoner samt styrelseledaméter.
Programmen innefattar totalt 4 949 092 teckningsoptioner, varav 2 474 546
teckningsoptioner I6per ut i juni 2017 och 2 474 546 teckningsoptioner I6per

ut i juni 2018. Optionerna utstélldes i juni 2014 till ett marknadsvéarde om 9 848
TSEK vilket erlades kontant, varje option ger rétten att teckna en aktie. Teck-
ningsoptionerna som Idper ut i juni 2017 kan enligt villkoren utnyttjas for teck-
ning under tre manader innan de I6per ut till en teckningskurs som motsvarar
73,08 SEK/aktie. Teckningsoptionerna som I6per ut i juni 2018 kan utnyttjas for
teckning under tre manader innan de I6per ut till en teckningskurs som mot-
svarar 78,94 SEK/aktie. Om ett kontrollagarskifte (sdsom definierat i villkoren
for teckningsoptionerna) intraffar under teckningsoptionernas 16ptid kommer
teckningsoptionerna omedelbart att kunna utnyttjas for teckning av nya aktier
till en omraknad teckningskurs. Bolaget har férbehéllit sig ratten att aterkdpa
teckningsoptioner om deltagarens anstéllning eller uppdrag i koncernen upphér
eller om den deltagaren i sin tur énskar vidareéverlata optionerna.

Loner, andra erséttningar och sociala kostnader i moderbolaget
1 jan-31 dec 2014 1 jan-31 dec 2013

Léner och Léner och
ersétt- Sociala ersétt- Sociala
ningar kostnader ningar kostnader

Moderbolaget
TSEK

Anders Nilsson,

Verkstallande direktor 6273 1980 - -
- varav tantiem 2962 930 - -
Pensionskostnader 640 155 - -
Styrelseledaméter 2444 55 - -
Totalt 9 357 2190 - -

Moderbolaget har under &ret haft 1 (0) anstalld vilket &r den verkstéllande
direktéren som har varit anstélld i Com Hem Holding AB sedan i maj 2014,
dessforinnan var den verkstallande direktéren anstalld i dotterbolaget NorCell
Sweden Holding 3 AB (publ).

Ersattningarna till respektive styrelseledamot i moderbolaget 6verens-
stdmmer med de uppgifter som ar lamnade for koncernen ovan, fransett
uppgifterna som berér styrelseordféranden Andrew Barron som dven har fatt
styrelsearvode utbetalt fran dotterbolaget Com Hem Communications AB
med 381 TSEK.
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ARVODE OCH KOSTNADS-
(o3 }vAl ERSATTNING TILL REVISOR

'[N FINANSNETTO

Koncernen 1jan-31dec 1jan-31dec Koncernen 1jan-31dec 1jan-31dec
TSEK 2014 2013 TSEK 2014 2013
KPMG AB Finansiella intakter
Revisionsuppdrag 2 600 2 500 Rénteintdkter
Revisionsverksamhet utoéver Bankmedel 4246 2768
revisionsuppdraget 190 89 Lanefordringar och kundfordringar 2421 2008
Skatteradgivning B 30 Lanefordringar fran koncernforetag 164 254
Andra uppdrag 221 183 Fgrvaltningstillgangar 5608 4050
Totalt Slol 2802 Férandringar i verkligt vdrde
. . Finansiella skulder som vérderas till verkligt
Moderbolaget 1jan-31dec 1jan-31dec vérde via resultatet (derivat) 157 974 140 337
TSEK 2014 2013 .
Ovriga finansiella intékter 823 29
Revisionsuppdrag 600 -
Totalt 171 236 149 446
Totalt 600 -
Utdver ovanstdende arvoden har revisorerna erhéllit erséttning om 4 500 Finansiella kostnader
TSEK for uppdrag i samband med bérsnoteringen i juni 2014. Rintekostnader
Inget revisionsarvode erlades av moderbolaget 2013, arvodet betalades av X . . .
X Finansiella skulder varderade till upplupet
andra bolag inom koncernen. anskaffningsvarde” -1964 130 -1 308 140
Rantekupong pa derivat inklusive
I6senavgifter —77 642 -100 399
RPRELSENS KOSTNADER Férmansbestamda pensionsforpliktelser —10 246 -9 093
NOT 8 FORDELADE PA KOSTNADSSLAG Valutakursférluster, netto -184 013 —252 593
Ovriga finansiella kostnader -17 330 -16 454
Koncernen 1jan-31dec 1jan-31dec B _
TSEK 2014 2013 Totalt 2 253 361 1 686 679
Totalt fi t -2 082 12 -1537 2
Personalkostnader —~645 906 582 529 otalt finansnetto 082125 537233
Avskrivningar -1438 446 -1 351666 1) Posten finansiella skulder vérderade till upplupet anskaffningsvérde ovan
Programbolagskostnader, kostnader for inkluderar for rakenskapsaret 2014 engéngskostnadgr avseende.periodi—
kanalisation m fl kostnader fér produktion _1347 658 _1 245 646 serade Iénekostpadgr om 431 742 TSEK reI‘aterade_nII_éterbet_alnm_gen av
o . banklan och obligationer med en ursprunglig avskrivningsperiod till 2018-
Forsaljnings- och marknadsféringskostnader —262 953 —267 676 2019, samt inlésenpremier fér obligationer uppgéende till totalt 507 864
Forvarvsrelaterade kostnader -5998 -4 633 TSEK.
Transaktionskostnader, bérsnotering -99 448 -
Ovriga rérelsekostnader -395 299 -338 710 Moderbolaget 1jan-31dec 1jan-31dec
TSEK 2014 2013
Totalt -4 195708 -3 790 860
Resultat fran andelar i koncernforetag
| dvriga rérelsekostnader ingér bland annat konsultarvoden och IT kostnader. Nedskrivning av andelar i koncernféretag -1 863 100 -315 696
Totalt -1 863 100 -315 696
Moderbolaget 1jan-31dec 1jan-31dec L . . — . .
TSEK 2014 2013 Neds.krlvnlng av andelar i l_(oncernforetag har skett till féljd av IAmnade aktie-
agartillskott och koncernbidrag.
Personalkostnader -8494 -
Forsaljnings- och marknadsféringskostnader -9 - 1jan-31dec 1jan-31dec
Transaktionskostnader, bérsnotering -99 448 - TSEK 2014 2013
Ovriga rorelsekostnader -6 718 -1 Riénteintékter och
Totalt _114 669 1 liknande resultatposter
Rénteintédkter
Bankmedel 966 1
Lé&nefordringar fran koncernféretag 743 423 315697
Valutakursvinster, netto 151 357 -
Ovriga finansiella intakter 782 -
Totalt 896 528 315 698
Réantekostnader och
liknande resultatposter
Réntekostnader
Finansiella skulder varderade till upplupet
anskaffningsvarde” -405 857 -
Ovriga finansiella kostnader -482 -
Totalt -406 339 -
Totalt finansnetto -1 372 911 2

1) Posten finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde ovan
inkluderar for rakenskapséret 2014 engdngskostnader avseende periodise-
rade l&nekostnader om 68 996 TSEK relaterade till &terbetalningen av obli-
gationer med en ursprunglig avskrivningsperiod till 2019, samt inlésenpre-
mier for obligationer uppgdende till totalt 168 094 TSEK. Samtliga av dessa
kostnader &r hanforliga till det i moderbolaget fusionerade dotterbolaget
NorCell 1B AB (publ). Fér mer information angéende fusionen se not 35.
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NOTER

Koncernen 1jan-31 dec 1jan-31dec Avstamning effektiv skatt
TSEK 2014 2013 1jan - 1jan -
Aktuell skatt Koncernen 31 dec 31 dec
. TSEK % 2014 % 2013
Periodens skatt —2 476 -
Resultat fére skatt -1 516 511 -880 191
-2 476 -
. Skatt enligt géllande skattesats for
Uppskjuten skatt moderbolaget 220 333632 220 193642
Uppskjuten skatt i aktiverat Ej skattepliktiga intakter 1 4
underskottsavdrag 360 346 -1
. . Ej avdragsgilla kostnader -2 253 -2 891
Uppskjuten skatt avseende temporara . » )
skillnader 107 446 108 812 Utnyttjande av tidigare ej
. aktiverade underskottsavdrag 134 151 -
Totalt uppskjuten skatt 467 792 108 801 .
" L. Okning av underskottsavdrag
Totalt redovisad skatteintdkt i koncernen 465 316 108 801 utan motsvarande aktivering av
uppskjuten skatt - -81 664
Uppskjuten skatt hanforlig till
Moderbolaget 1jan-31dec 1jan-31dec tidigare ar -215 -290
TSEK 2014 2013 Redovisad effektiv skatt 30,7 465316 12,4 108801
Aktuell skatt
Periodens skatt - - 1 jan - 1jan -
- - Moderbolaget 31 dec 31 dec
. TSEK % 2014 % 2013
Uppskjuten skatt
. Sl Resultat fore skatt —1 479 637 1
Uppskjuten skatt i aktiverat
underskottsavdrag —2 378 _ Skatt enligt gallande skattesats for
. N moderbolaget 22,0 325 520 22,0 0
Uppskjuten skatt avseende temporéra
skillnader 96 - Ej skattepliktiga intakter 0 -
Totalt uppskjuten skatt -2 282 - Ej avdragsgilla kostnader —409 884 -69 453
Totalt redovisad skattekostnad Skatteeffekt koncernbidrag redovisat
i moderbolaget -2 282 - som 6kning av aktier i dotterbolag 82 082 69 453
Redovisad effektiv skatt -0,2 -2 282 0,0 1]

Foér rakenskapséaret 2013 redovisades uppskjuten skatteintékt endast for en
mindre del av de skattemé&ssiga underskott som uppstod under aret. Under
2014 har uppskjuten skatteintakt redovisats fér samtliga underskott da fore-
tagsledningens bedémning ar att uppkomna underskottsavdrag kommer att
kunna nyttjas mot skattepliktiga 6verskott under de narmaste aren.

SKATT HANFORLIG TILL OVRIGT TOTALRESULTAT

Koncernen 1jan-31dec 1jan-31dec
TSEK 2014 2013
Aktuariella vinster och forluster fére skatt -109 805 59 548
Skatt hanforlig till aktuariella vinster och
forluster 24157 -13 100
Totalt -85 648 46 448
UPPSKJUTNA SKATTEFORDRINGAR OCH SKULDER
Redovisade uppskjutna skattefordringar och skatteskulder
Uppskjutna skattefordringar (+) skatteskulder (=) hanfor sig till féljande:
31 dec 2014 31 dec 2013
Koncernen Uppskjuten Uppskjuten Uppskjuten Uppskjuten
TSEK skattefordran skatteskuld Netto skattefordran skatteskuld Netto
Immateriella anlaggningstillgdngar 8 075 -981 367 -973 292 - -1 053 412 -1 053 412
Materiella anlaggningstillgangar 3694 -7 591 -3 897 3518 -11 267 -7 749
Kundfordringar 1100 - 1100 941 - 941
Avséttningar 48 667 — 48 667 21034 - 21034
Finansiella skulder 14 579 - 14 579 17 851 -2 339 15512
Derivat - -8 641 -8 641 26 216 - 26 216
Kortfristiga skulder 818 - 818 290 - 290
Periodiseringsfond - -1 043 -1 043 - - -
Ovrigt 19 052 - 19 052 - -1716 -1716
Underskottsavdrag 712 797 - 712 797 328 074 - 328 074
Skattefordringar/-skulder 808 782 -998 642 -189 860 397 924 -1068 734 -670 810
Kvittning —-808 782 808 782 - -397 924 397924 -
Skattefordringar/-skulder, netto - -189 860 -189 860 - -670 810 -670 810
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31 dec 2014 31 dec 2013
Moderbolaget Uppskjuten Uppskjuten Uppskjuten Uppskjuten
TSEK skattefordran skatteskuld skattefordran skatteskuld Netto
Avséttningar 96 - - -
Underskottsavdrag 22 000 - 22000 - -
Skattefordringar/-skulder, netto 22 096 - 22 096 - -
Det ar foretagsledningens bedémning att redovisade skattemassiga underskottsavdrag kommer att kunna utnyttjas mot skattepliktiga 6verskott under de
narmaste aren.
Forandring i uppskjuten skatt i temporéra skillnader och underskottsavdrag

Redovisat Redovisat

Koncernen i resultat- i dvrigt .
TSEK 1 jan 2014 rékningen totalresultat Ovrigt" 31 dec 2014
Immateriella anlaggningstillgdngar -1 053 412 118 604 - -38 484 -973 292
Materiella anlaggningstillgdngar -7 749 6 960 - -3108 -3897
Kundfordringar 941 159 - - 1100
Avséattningar 21034 3476 24 157 - 48 667
Finansiella skulder 15512 -7 149 = 6216 14 579
Derivat 26 216 -34 857 = = -8 641
Kortfristiga skulder 290 528 - - 818
Periodiseringsfond - —1043 - - —1043
Ovrigt -1716 20 768 - - 19 052
Underskottsavdrag 328 074 360 346 = 24 377 712 797
Totalt -670 810 467 792 24 157 -10 999 -189 860

1) Posten immateriella anlaggningstillgéngar i kolumnen &vrigt ovan avser framst uppskjutna skatteskulder till fljd av rérelseférvarv. Posten underskottsavdrag i

kolumnen Ovrigt ovan avser uppskjuten skatt relaterad till emissionskostnader redovisade i eget kapital.

Redovisat Redovisat

i resultat- i dvrigt .
TSEK 1 jan 2013 rékningen totalresultat Ovrigt 31 dec 2013
Immateriella anlaggningstillgdngar -1173 094 126 127 - -6 445 -1053 412
Materiella anlaggningstillgdngar —29 402 27 087 - -5434 -7 749
Kundfordringar 1422 -481 - - 941
Avséattningar 31657 2477 -13 100 - 21034
Finansiella skulder 28 665 -22 333 - 9180 15512
Derivat 56 987 -30771 - - 26 216
Kortfristiga skulder 288 2 - - 290
Periodiseringsfond - 73 - -73 -
Ovrigt -8 347 6 631 - - -1716
Underskottsavdrag 328 085 -1 - - 328 074
Totalt -763 739 108 801 -13 100 -2772 -670 810

Redovisat Redovisat
Moderbolaget i resultat- i dvrigt .
TSEK 1 jan 2014 rékningen totalresultat Ovrigt" 31 dec 2014
Avsattningar - 96 - - 96
Underskottsavdrag = -2 378 = 24 377 22 000
Totalt - -2 282 - 24 377 22 096
1) Posten underskottsavdrag i kolumnen Ovrigt ovan avser uppskjuten skatt relaterad till emissionskostnader redovisade i eget kapital.

Redovisat Redovisat

i resultat- i dvrigt B
TSEK 1 jan 2013 rékningen totalresultat Ovrigt 31 dec 2013
Avséattningar - - - - -
Underskottsavdrag - - - - -
Totalt - - - - -
Ej redovisade uppskjutna skattefordringar
Koncernen
TSEK 31 dec 2014 31 dec 2013
Skattemassigt underskott - 134 151
Totalt - 134 151
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Externt férvarvade

Koncernen .

TSEK Goodwill Kundrelationer” Varumérke Ovrigt? Totalt
Ackumulerade anskaffningsvarden

Vid arets bérjan 10 742 121 5296 000 691 000 1589 751 18 318 872
Rorelseférvarv 157 375 160 800 - 10 461 328 636
Investeringar? - - - 442 518 442 518
Avyttringar och utrangeringar = = = -35 116 -35 116
Vid arets slut 2014 10 899 496 5456 800 691 000 2007 614 19 054 910

Ackumulerade av- och nedskrivningar

Vid arets boérjan - -1227 783 - -936 751 -2 164 534
Rorelseférvarv - - - -583 -583
Arets avskrivningar - -562 909 - -314 444 —877 353
Avyttringar och utrangeringar = = = 28 530 28 530
Vid arets slut 2014 - -1790 692 - -1223 248 -3 013 940
Redovisat véarde vid arets slut 20144 10 899 496 3666 108 691 000 784 366 16 040 970

Externt forvarvade

Koncernen .

TSEK Goodwill Kundrelationer” Varumérke Ovrigt? Totalt
Ackumulerade anskaffningsvirden

Vid &rets borjan 10 742 121 5296 000 691 000 1269 133 17 998 254
Investeringar? - - - 412 394 412 394
Avyttringar och utrangeringar - - - -91776 -91776
Vid arets slut 2013 10 742 121 5296 000 691 000 1589 751 18 318 872

Ackumulerade av- och nedskrivningar

Vid arets boérjan - -682 101 - -803 377 -1485 478
Arets avskrivningar - -545 682 - -218 058 —763 740
Avyttringar och utrangeringar - - - 84 684 84 684
Vid arets slut 2013 - -1227 783 - -936 751 -2 164 534
Redovisat vérde vid arets slut 20134 10 742 121 4 068 217 691 000 653 000 16 154 338

1) Aterstaende nyttjandeperiod fér kundrelationer bedéms vara ca 5-15 ar.

2) | Investeringar ingér anlaggningstillgdngar finansierade genom finansiella leasingavtal om 14 131 (17 026) TSEK, se not 26.

3) | kolumnen &vrigt ovan ingar framst balanserade utvecklingskostnader om 1 042 764 (436 859) TSEK samt investeringar i licenser och anskaffningskostnader
fér abonnemang om totalt 619 160 (216 141) TSEK. Av de totala anskaffningsvardena om 2 007 614 (1 589 751) TSEK &r 1 899 444 (1 534 690) TSEK externt
forvarvade och 108 170 (55 061) TSEK internt upparbetade. | kolumnen &vrigt ovan ingar dven kundrelationer uppgaende till 12 266 TSEK som &r hanforliga till
férvarvet av Ornsat, Ornskéldsviks Satellit- och kabel- TV AB 2013, fér mer information se not 3.

4) Samtliga immateriella tillg&ngar, férutom goodwill och varumérke med obestambara nyttjandeperioder, skrivs av. Varumarket representerar "Com Hem” och
foretagsledningens avsikt ar att detta varumaérke ska anvéndas under en icke tidsbestdmd period. For information avseende av- och nedskrivningar se not 1.

Avskrivningar Nyttjandevéardet utgdrs av nuvérdet av framtida kassafléden. Detta varde bygger

Avskrivningar ingér i féljande rader i resultatrakningen: pé kassaflodesprognoser baserade pa en femarig affarsplan som godkants av
1jan-31dec 1jan-31dec koncernledning och styrelse.

TSEK 2014 2013 Prognoserna fér utveckling av forsaljningstillvaxt baseras pa uppskattningar

av marknadspenetration per tjanst samt estimerade marknadsandelar éver

Produktionskostnader 195 847 139970 X .

o tiden. Detta baseras dels pa externa och dels pa interna marknadsanalyser
Férsaljningskostnader 681129 623 662 samt jamférelser med andra kabel-tv-operatérer. Uppskattningar om ARPU
Administrationskostnader 377 108 (average revenue per unit) baseras dels p4& Com Hems produktstrategier och
Totalt 877 353 763 740 dels p& extern information. Antalet prognosperioder ar antagna till oandlig-

het, dér de kassafléden som ligger langre fram &n fem &r har givits en arlig
tillvaxttakt om 2% (2%). De prognostiserade kassaflddena har nuvardesberak-
nats med en diskonteringsranta pa 9,08% (11,29%) efter skatt vilket motsvarar
11,64% (14,47%) fore skatt. Den under &ret genomforda borsintroduktionen
samt refinansieringen av koncernens utestdende Ian till mer férmanliga villkor
har medfort en Iagre diskonteringsranta jamfért med tidigare ar.

Slutsatsen frdn ovan namnda nedskrivningsprévning pavisade att atervin-
ningsvérdet dversteg det redovisade vardet vid bokslutstidpunkten. Féretags-
ledningen bedémer att en rimlig och méjlig andring i de viktiga antaganden
som anges inte skulle ha sddan effekt att de var och en for sig skulle reducera
atervinningsvardet till ett varde som &r lagre an redovisat varde.

Nedskrivningsprovningar
Vid nedskrivningsprovningen ses koncernen som en kassagenererande enhet.
Infrastrukturen som &ar basen for att kunna leverera tjansterna (digital-tv, bred-
band och fast telefoni) till kund &r gemensam fér samtliga tjanster. Kostna-
derna for distribution samt for drift och service av tjansterna ar gemensamma,
liksom organisationen som tillhandahaller dessa tjanster.

Prévningen baseras pa berékning av nyttjandevardet. Nyckelantaganden ar
forsaljningstillvaxt, EBITDA-marginalens utveckling och diskonteringsrantan
(Weighted Average Cost of Capital) och tillvaxten for slutvardet i fritt kassaflode.

Com Hem /—\rsredovisning 2014 7 1




NOTER
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[e3 5 MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR [ EN OCH OVRIGA FORDRINGAR
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Maskiner, Koncernen
inventarier TSEK 31 dec 2014 31 dec 2013
Koncernen Produktions- Kund- och Finansiella anlidggningstillgangar
TSEK anlaggning utrustning datorer Totalt agning 9ang
Ackumulerade Langfristiga fordringar hos koncernféretag - 6320
anskaffningsvarden Derivat 39 281 -
Vid arets borjan 6590263 1157235 437 951 8185 449 Totalt 39 281 6 320
Rérelseforvary 3066 5558 11 416 20 040
Investeringar* 280006 309066 19422 608494  VSEK 31dec 2014  31dec 2013
Avyttringar och f)vriga f(.)rdrirrgarn som ar
utrangeringar -143964 -226069 -25612 -395645  Omséattningstillgangar
Vid arets slut 2014 6720371 1245790 443177 8418338  'ordranPRI 2024 1776
Ovriga fordringar 31 741 14 002
Ackumulerade av- Totalt 33 765 15 778
och nedskrivningar
Vid &rets borjan -5669170 -679714 -373156 -6722 040 Moderbolaget
TSEK 31 2014 1 201
Rorelseforvary 3066  -5166  -9005  —17237 : dec 81 dec 2013
L Langfristiga fordringar som
Arets avskrivningar -319217 -204 413 -37463  -561093 &r anlaggningstillgangar
Avyttringar och Fordringar hos koncernféretag 6501 375 3191 441
utrangeringar 139 033 222 421 25611 387 065
Totalt 6 501 375 3 191 441
Vid arets slut 2014 -5 852 420 -666 872 -394 013 -6 913 305 o
Redovisat virde
vid arets slut 2014 876951 578918 49164 1505033  JOEK 31dec 2014  31dec 2013
Vid &rets borjan 3191 441 2875744
Effekt av fusionen 2 653 497 -
Maskiner, Tillkommande och reglerade fordringar, netto 409 589 315697
inventarier Valutakursdiff 246 848
Produktions- Kund- och alutakursditterenser -
TSEK anlaggning utrustning datorer Totalt Totalt 6 501 375 3 191 441
Ackumulerade
anskaffningsvéarden TSEK 31dec 2014 31 dec 2013
Vid arets borjan 6458798 1019952 474538 7953288 Ovriga fordringar som &r
Investeringar* 280625 334499 23 186 638 310 omsittningstillgdngar
Avyttringar och Fordringar hos koncernféretag 3354 -
utrangeringar -149160 -197 216 -59773 —406 149 Ovriga fordringar 4275 -
Vid arets slut 2013 6590 263 1 157 235 437 951 8 185449 Totalt 7 629 -
Ackumulerade av-
och nedskrivningar
Vid arets bérjan -5461671 -685868 -384615 -6532154 \[eaph ' VARULAGER
Arets avskrivningar -350992 -189133 —47 802 -587 927
. KONCERNEN
Avyttringar och ol . . ’
utrangeringar 143 493 195 287 59 261 398 041 Varulagret bestar i huvudsak av utrustning for uppgradering av koncernens
— kabelnat. Nedskrivningar uppgéende till 0 (0) TSEK har skett under réaken-
Vid arets slut 2013 -5 669 170 -679 714 -373 156 -6 722 040 2
skapsaret.
Redovisat virde
vid arets slut 2013 921 093 477 521 64 795 1463 409

* | Investeringar ingar anlaggningstillgdngar finansierade genom finansiella

leasingavtal om 14 131 (24 704) TSEK, se not 26.

Avskrivningar
Avskrivningar ingdr i foljande rader i resultatrakningen:

1 jan-31dec 1jan-31dec
TSEK 2014 2013
Produktionskostnader 523 778 540 686
Forsaljningskostnader 2332 4693
Administrationskostnader 34983 42 548
Totalt 561 093 587 927
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L[l EGET KAPITAL

Koncernen Forédndring, Klass Klass Preferens- Totalt antal
TSEK 31 dec 2014 31 dec 2013 antal aktier A-aktier B-aktier aktier aktier
Fakturerade fordringar 139 275 125185 1 jan 2013 13 110 717 73 490 230455 13414662
Reserv for osékra kundfordringar -5240 -4 275 Nyemission - - 28 757 463 28 757 463
Totalt 134 035 120 910 31 dec 2013 13 110 717 73490 28987918 42172125
Fakturerade fordringar &r forfallna enligt
féljande: 1 jan 2014 13 110 717 73490 28987918 42172 125
Ej forfallet 181195 20449 \yemission 10 469 7784 5248 23 501
Forfallet 1-30 dgr 108 013 89 633 Inlésen av aktier _ _ _36213 _36213
Forfallet 31-60 dgr 8123 5844 Konvertering
Forfallet 61-90 dgr 2799 2404 av aktier 29 038 227 -81274 —28956 953 -
Forfallet 91— 2145 6 855 Fondemission 57 840 587 - - 57840587
Totalt 139 275 125 185 Nyemission, IPO 97 754 179 - - 97 754 179
Nyemission,
overtilldelning 9775418 - - 9775418
Forandring av reserv for osakra kundfordringar
31 dec 2014 207 529 597 - - 207 529 597
TSEK 31 dec 2014 31 dec 2013
Avséttning for osakra kundfordringar vid Bolaget har totalt 4 949 092 utgivna teckningsoptioner, fér mer information
&rets borjan -4 275 -6 468 angéende utest&ende teckningsoptioner se not 6 Anstallda och personalkost-
Nya avsattningar -2 541 -2373 nader.
Utnyttjade avséttningar under perioden 2178 5368
- . . . KONCERNEN
Aterformg ej utnyttjade avséattningar -602 -802 Aktiekapital
Totalt -5 240 -4 275 Per 31 december 2014 omfattade det registrerade aktiekapitalet 207 529 597

FORUTBETALDA KOSTNADER OCH
(o) R[N UPPLUPNA INTAKTER

Koncernen

TSEK 31 dec 2014 31 dec 2013
Forutbetalda supportkostnader 39135 34 546
Forutbetalda leasingavgifter 37 268 26 366
Upplupna telefoniintékter 40 631 14 494
Ovriga férutbetalda kostnader och

upplupna intakter 94 370 28980
Totalt 211 404 104 386
Moderbolaget

TSEK 31 dec 2014 31 dec 2013
Ovriga férutbetalda kostnader 458 -
Totalt 458 -
LIKVIDA MEDEL

Koncernen

TSEK 31 dec 2014 31 dec 2013
Kassa och bank 716 405 1122 232
Totalt 716 405 1 122 232
Moderbolaget

TSEK 31 dec 2014 31 dec 2013
Kassa och bank 130 376 118
Totalt 130 376 118

Koncernen har en beviljad checkrékningskredit om 125 000 (125 000) TSEK,
varav 0 (0) TSEK var utnyttjat per 31 december 2014. For upplysningar om
ovriga tillgangliga kreditramar, se not 25, Finansiella risker och finanspolicy.

| kassa och bank per 31 december 2013 ingick banktillgodohavanden
om 500 000 TSEK som endast fick anvandas till forvarv och investeringar i
anlaggningstillgangar. Dessa medel anvandes framst till férvarvet av Phonera
Foretag AB i slutet av mars 2014.
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aktier. Kvotvardet per aktie uppgick till 1 SEK. Varje aktie medfor en rost.
Aktiekapitalet skall enligt bolagsordningen uppga till Iagst 100 000 000 SEK
och hogst 400 000 000 SEK.

Ovrigt tillskjutet kapital
Avser eget kapital som ar tillskjutet fran dgarna. Har ingar éverkursen som
betalats i samband med emissioner.

Balanserade vinstmedel inklusive arets resultat
| balanserade vinstmedel inklusive arets resultat ingdr intjanade vinstmedel
i moderbolaget och dess dotterbolag.

MODERBOLAGET

Fritt eget kapital

Overkursfond

Nér aktier emitteras till dverkurs, det vill séga att det for aktierna ska betalas
mer &n aktiernas kvotvarde, ska ett belopp motsvarande det erhallina belop-
pet utdver kvotvardet pa aktierna, foras till dverkursfonden.

Balanserade vinstmedel

Utgor tillsammans med balanserad vinst, arets resultat och éverkursfond
summa fritt eget kapital, det vill sdga det belopp som finns tillgéngligt for
utdelning till aktiedgarna.

Utdelning

Styrelsen foreslér en utdelning pa 1 (0) SEK per aktie, totalt 207 529 597
(0) SEK, baserat pa antalet utestdende aktier per 31 december 2014. For
ytterligare information se vinstdispositionen.

[\ ToJ & [:M RANTEBARANDE SKULDER

Koncernen

TSEK 31 dec 2014 31 dec 2013
Langfristiga skulder

Obligationslan 4191017 8316 685
Langfristiga skulder till kreditinstitut 5163 728 5503 363
Finansiella leasingskulder” 36 655 37 273
Totalt 9 391 400 13 857 321

1) Se not 26 for information.

Under 2014 har koncernen gjort en refinansiering av en vasentlig andel av
de utestaende krediterna. Koncernen har tva utestdende obligationslan
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NOTER

med forfall under 2019. En obligation som &r noterad pa Nasdag Stockholm
uppgaende till 2 500 000 TSEK som I6per med en kupongranta om 5,25%.
Den andra obligationen &r registrerad pa bérsen i Luxemburg och uppgar till
186 588 TEUR och I16per med en kupongranta om 10,75%.

Koncernen hade per den 31 december 2013 tre utestdende obligations-
1an, 3 492 306 TSEK med forfall 2018 samt 287 058 TEUR respektive 282 876
TEUR med forfall 2019. Under rékenskapsaret 2013 valde bolaget att betala
forfallen réanta pa obligationslanet om 282 876 TEUR i pay-in-kind ranta
genom att 6ka obligationens nominella belopp. Samtliga obligationer som &r
redovisade fér 2013 var registrerade pa borsen i Luxemburg och I16pte med
kupongrénta om 9,25%, 10,75% respektive 12,40%.

Skulder till kreditinstitut I6per med ranta om STIBOR plus marginal om
2,25-2,50%.

TSEK 31 dec 2014 31 dec 2013
Kortfristiga skulder

Kortfristiga skulder till kreditinstitut - 263 976
Finansiella leasingskulder” 29 927 43 872
Totalt 29 927 307 848

1) Se not 26 for information.

Siarskilda lanevillkor, covenanter

Lanefaciliteterna hos kreditinstitut &r villkorade av att koncernen lI6pande
uppfyller faststallda finansiella nyckeltal, covenanter. Covenanten for 2014 &r
konsoliderad nettoskuld i férhallande till konsoliderad underliggande EBITDA

rullande tolv ménader. Per 31 december 2014 och 2013 var villkoren uppfylida.

Utover detta finns det forbehall och begransningar i Ianeavtalen fér l&ane-
faciliteterna hos kreditinstitut och obligationslanen rérande ytterligare skuld-
s&ttningar, garantidtaganden och pantsattningar, vasentlig &ndring av verk-
samheten samt forvérv och avyttringar.

Moderbolaget

TSEK 31 dec 2014 31 dec 2013
Langfristiga skulder

Langfristiga skulder till koncernféretag 228 044 -
Totalt 228 044 -

Bolagets skulder till koncernforetag ar efterstallda 6vrig finansiering och 16per
med en ranta om STIBOR plus 3,00%.

TSEK 31 dec 2014 31 dec 2013

Kortfristiga skulder

Kortfristiga skulder till koncernféretag 375 351 316 766

Totalt 375 351 316 766
(\[e3 'l AVSATTNING TILL PENSIONER

Koncernen

TSEK 31 dec 2014 31 dec 2013

Férmansbestamda férpliktelser och

vérdet av férvaltningstillgangar

Helt eller delvis fonderade férpliktelser

Nuvardet av féormansbestamda forpliktelser 382 338 247 370

Forvaltningstillgdngarnas verkliga varde -156 682 -140 192

Totalt helt eller delvis fonderade

forpliktelser 225 656 107 178

Nuvardet av ofonderade férménsbestamda

forpliktelser 8 166 7183

Nettobelopp i balansrdkningen

(forpliktelser +, tillgang -) 233 822 114 361

Nettobeloppet redovisas i féljande poster

i balansrékningen:

Avsattningar foér pensioner 233 822 114 361

Nettobeloppet i balansrakningen

(forpliktelser +, tillgang -) 233 822 114 361

FORMANSBESTAMDA PENSIONSPLANER

Oversikt formansb
Com Hem AB &r bundet av kollektivavtal och har pensionsférmaner for samt-
liga anstéllda under separata pensionsplaner, vilka antingen &r férmansbe-
stdmda eller avgiftsbestdmda i enlighet med beskrivningarna nedan. Phonera
Féretag AB och iTUX Communication AB &r inte bundna av n&gra kollektivav-
tal och pensionsférmaner baseras pa individuella pensionsavtal.

Com Hem AB har fyra separata pensionsplaner for koncernens anstéllda
varav tre ar formansbestamda planer:

- ITP/PRI: Férménsbestamd plan tryggad i Com Hem ABs tidigare moder-
bolag TeliaSoneras pensionsstiftelse vilken ger ersattning baserad pa slutién
(fonderad).

- Ledningspension: Pensionsataganden till tidigare medlemmar i koncern-
ledningen enligt TeliaSoneras ledningspensionsplan (ofonderad).

- Villkorad fértidspension: Villkorad ratt till fortida avgéng (ofonderad).

tamda pl
P

Utover ovan férmansbestamda planer finns avgiftsbestamd plan dar premier
betalas I6pande. De férménsbestdmda planerna dr exponerade for aktuariella
risker sdsom livslangds-, valuta-, rénte- och investeringsrisker.

ITP/PRI
For féretag som tillampar FPG/PRI-systemet &r det foretagets dtagande for
ITP-planens alderspension som skuldférs i balansrékningen. PRI Pensions-
garantis huvuduppgift &r att berakna vardet av pensionsataganden som ska
redovisas i balansrédkningen, samt berékna och administrera utbetalningen av
pensioner. For att tillampa FPG/PRI-systemet kravs att féretaget tecknar
kreditforsékring hos PRI Pensionsgaranti.

Ett alternativ till avsattning i resultat- och balansrékning &r att bilda en stif-
telse for pensionsataganden. Com Hem ABs stiftelseférmdgenhet ar placerad
i TeliaSonera ABs pensionsstiftelse som bildades 1998. Com Hem ABs totala
inbetalning till stiftelsen uppgar till 73 558 (73 558) TSEK per 31 december 2014.

Ledningspension

Under tiden d& verksamheten tillhérde TeliaSonera AB hade dé&varande verk-
stéllande direktérer i Com Hem AB pensionsavtal utéver ITP-planen, for den
del av 16nen som dversteg 30 basbelopp, avseende &lderspension och famil-
jepension. Reservering for ataganden utdver ITP-planen redovisas som ej
avdragsgilla kostnader.

Villkorad fortidspension

Det finns anstéllda som enligt dvergangsreglerna har ratt att ga i pension fére
65 ars alder. Detta géller dem som hade ratten den 31 december 1991 enligt
det gamla statliga kollektivavtalet PA 91 och som har kvar samma anstéllning,
som dé& évergangsregeln intradde. Reservering fér denna kostnad har gjorts
hos TeliaSonera AB. TeliaSonera AB fakturerade Com Hem AB kvartalsvis till
och med 5 juni 2003 for denna reservering av ytterligare intjanade villkorad
pensionsratt. Efter detta gor Com Hem AB egen avséttning for kostnaden.
Kostnaden hanteras som skatteméssigt ej avdragsagill. Vid utnyttjad fortida
pensionsavgang aterfors dels medel fran TeliaSonera AB till Com Hem AB,
dels utnyttjas egen avséttning.

Féréndringar av nuvirdet av férpliktelsen for formansbestamda planer

Villkorad
Koncernen Lednings- fortids-
TSEK ITP/PRI pension pension Totalt
Forandring av pensions-
forpliktelse
Vid arets boérjan 2014 247 370 1294 5889 254 553
Kostnad intjainade férmaner
under perioden 9131 -14 376 9493
Réntekostnader 9954 51 241 10 246
Pensionsutbetalningar -4 418 -56 - -4 474
Aktuariella vinster och
férluster pa andrade
finansiella antaganden 122 402 233 546 123 181
Erfarenhetsbaserade
justeringar -2 101 -58 -336 -2 495
Vid arets slut 2014 382 338 1450 6716 390 504
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Stiftelsens tillgangar bestar av féljande:

% 31 dec 2014 31 dec 2013
Egetkapitalinstrument
Villkorad Svenska aktier 7,2% 8,2%
Lednings- fortids- Globala aktier 30,7% 24,6%
TSEK ITP/PRI pension pension Totalt «
Réntepapper
Forandring av pensions- .. N o o
torpliktelse Realrénteobligationer 14,5% 22,2%
H 1, 0, ()
Vid &rets bérjan 2013 289 154 1405 6066 206625  Dostadsobligationer 2l 22,4%
A « o o
Kostnad intjanade férmaner Ovriga svenska rantepapper 12,3% 7,7%
under perioden 9417 —14 -92 9311 Alternativinvesteringar
Rantekostnader 8 863 42 188 9093 Hedgefonder 13,3% 14,1%
Pensionsutbetalningar -4 033 -54 - -4 087 Private equity 0,6% 0,8%
Aktuariella vinster och Totalt 100% 100%
forluster pa dndrade
finansiella antaganden -72 238 -162 -399 72799
Erfarenhetsbaserade Kostnad redovisad i arets resultat
justeringar 16 207 ” 126 16 410 Koncernen 1jan-31dec 1jan-31dec
Vid arets slut 2013 247 370 1294 5889 254553 TSEK 2014 2013
Pensionskostnad
Nuvardet av forpliktelser fordelar sig pa planernas medlemmar enligt féljande: . .
- Aktiva medlemmar 47% (aa) ~ ormansbestamada planer
- Fribrevsinnehavare 36% (36%) Kostnader fér pensioner intjanade under aret 9493 9311
- Pensionérer 17% (20%) Rantekostnader 10 246 9093
Ranteintakt -5 608 -4 050
Forandringar av forvaltningstillgangarnas verkliga virde N
Kostnad formansbestiamda planer 14 131 14 354
Villkorad . u
Koncernen Lednings- fortids- Kostnad avgiftsbestdmda planer 44 754 52 608
TSEK ITP/PRI pension pension Totalt Léneskatt 10 851 13 089
Forandring av forvalt- Total kostnad for ersattningar efter
ningstillgangarnas avslutad anstillning 69 736 80 051
verkliga virde
Vid drets borjan 2014 TR B = ke Kostnad avseende férmansbestamda planer
Rénteintakter redovisade redovisas i féljande poster i resultatrékningen:
resultatet SEE - - 5608 Administrationskostnader 9493 9311
Aktuariell vinst/forlust 10 882 = = 10 882 Finansiella intakter _5608 ~4050
Vid arets slut 2014 1561682 - - 156682 i ansiella kostnader 10 246 9093
Kostnad férmansbestamda planer 14 131 14 354
Villkorad - -
Lednings- fortids- Verklig avkastning pa
TSEK ITP/PRI pension pension Totalt férvaltningstillgangar 16 489 7210
Forandring av forvalt-
ningstillgangarnas Kostnad redovisad i évrigt totalresultat
verkliga viarde . .
Omvérderingar
Vid arets bérjan 2013 132983 - - 132983
c arets borjan Aktuariell vinst (+) / férlust (-) -120 686 56389
Réanteintakter redovisade . . .
i resultatet 4050 _ _ 4050 Sklllnad‘mellar) fakfﬂsk avka.lstmrlg och
avkastning enligt diskonteringsrantan pa
Aktuariell vinst/forlust 3159 - - 3159 férvaltningstillgdngar 10 881 3159
Vid arets slut 2013 140 192 - - 140192 Netto redovisat i 6vrigt totalresultat -109 805 59 548

Com Hem ABs stiftelseformogenhet &r placerad i TeliaSonera ABs pensions-
stiftelse. Férvaltningen av stiftelsens kapital, forutom realrdnteobligationer,
placeras hos olika forvaltare. Eventuella férandringar i realrédnteportféljen
beslutas av stiftelsens styrelse. For att nd en battre balans mellan risk och
avkastning har stiftelsen sett éver férvaltningsprocessen. Under &ret har en
ny VD i stiftelsen 6vertagit ansvaret for det fortsatta utvecklingsarbetet.

Com Hem ABs andel av pensionsstiftelsen omraknas manatligen till mark-
nadsvarde. Marknadsvéardet p4& Com Hem ABs andel av pensionsstiftelsens
tillgdngar uppgick per 31 december 2014 till 156 682 (140 192) TSEK.

Aktuariella antaganden
Féljande vasentliga aktuariella antaganden har tilldmpats vid berékning av
forpliktelserna:

Koncernen

Vagda genomsnittsviarden 31 dec 2014 31 dec 2013
Diskonteringsranta 2,50% 4,00%
Férvantad avkastning pa

férvaltningstillgdngarna 2,50% 4,00%
Okning av inkomstbasbeloppet 3,00% 3,00%
Forvantat inflationsantagande 2,00% 2,00%
Framtida I6nedkningar 3,00% 3,00%
Avgéngstakt 5,00% 5,00%
Dédlighetsantagande FFFS" FFFS"
Utnyttjandegrad villkorad pensionsratt 70,00% 70,00%

1) Anvands av Finansinspektionen for legal vardering av pensionsskulder
FFFS 2007:31.
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(\[eJ 72 LEVERANTORSSKULDER

Livslangdsantaganden baseras pé publicerad statistik och dédlighetstal. Den Koncernen
aktuella livslangden som férpliktelsen ar berdknad pé framgér av nedan tabell: TSEK 31 dec 2014 31 dec 2013
Utestéende leverantorsskulder 482 782 542 532
) Villkorad Omviérdering av skulder i utlandsk valuta 3448 -252
Lednings- fortids-
31 dec 2014 ITP/PRI  pension  pension Totalt 486 230 542 280
Livsldngdsantaganden vid 65 ar -
pensionerade medlemmar: Moderbolaget
Man 196 19,6 196 TSEK 31 dec 2014 31 dec 2013
Kvinnor 228 228 228 Utestaende leverantdrsskulder 34 277 -
Livslingdsantaganden vid 65 ar - Totalt S -
for medlemmar som ar 45 ar:
Man 21,6 21,6 21,6
Kvinnor 241 241 241 "
[ [e2 - ’A OVRIGA SKULDER
Villkorad
Lednings- fértids- Koncernen
31 dec 2013 ITP/PRI  pension  pension TSEK 31 dec 2014 31 dec 2013
Livslingdsantaganden vid 65 ar - Ovriga langfristiga skulder
pensionerade med| : Derivat = 119 162
Man 19,6 19,6 19,6 Totalt _ 119 162
Kvinnor 22,8 22,8 22,8
Livsldngdsantaganden vid 65 ar - TSEK 31 dec 2014 31 dec 2013
for medlemmar som &r 45 ar: Ovriga kortfristiga skulder
Mén 21,6 216 218 personalens killskatt 13 502 11 694
Kvinnor 241 24,1 241 Mervérdesskatt 67972 46 523
Kanslighetsanalys Ovriga skulder 9984 9504
| nedanstéende tabell presenteras majliga férandringar av aktuariella anta- Totalt 91 458 67 721
ganden per bokslutstidpunkten, évriga antaganden oférandrade, och hur
dessa skulle paverka den forménsbestamda forpliktelsen. Moderbolaget
TSEK 31 dec 2014 31 dec 2013
Koncernen ) Ovriga kortfristiga skulder
TSEK Okning Minskning L
Personalens kallskatt 333 -
Diskonteringsranta (1% férandring) —70 946 97 302
Totalt 333 -
Forvéntat inflationsantagande (1% férandring) 95 142 -70 815
Finansiering
Per den 31 december 2014 uppgick den vagda genomsnittliga |6ptiden for for-
pliktelsen till 24,1 &r (21,6 &r). Koncernen uppskattar att 4 684 (4 454) TSEK blir UPPLUPNA KOSTNADER OCH
betalda under 2015 till fonderade och ofonderade fdrmansbestamda planer [ p>X8 FORUTBETALDA INTAKTER
som redovisas som férmansbestamda planer.
For tjansteman i Sverige tryggas ITP 2-planens formansbestamda pensions- Koncernen
&taganden for lders- och familjepension (alternativt familjepension) genom TSEK 31 dec 2014 31 dec 2013
en forsakring i Alecta. Enligt ett uttalande fran Radet for finansiell rapporte- = o Ak . >
ring, UFR 10 Klassificering av ITP-planer som finansieras genom forsakring i drutbetalda intakter &ily O3 506239
Alecta, &r detta en fdrmansbestamd plan som omfattar flera arbetsgivare. For Upplupna personalkostnader 131677 92 461
rakenskapsaret 2014 har bolaget inte haft tillgang till information fér att kunna Upplupna programbolagskostnader 97 689 66 879
redovisa sin proporhonellzi andel av plar?ens for.pl|kE£-aI.ser, forvaltr?|ngst|llgang:¢j1r Upplupna kostnader avseende aktiverade
och kostnader vilket medfort att planen inte varit mojlig att redovisa som en for- anlaggningstillgangar 71 824 115 278
ménsbestamd plan. Pensionsplanen ITP 2 som tryggas genom en forsakring i ool antekostnad 110 861 234 968
Alecta redovisas darfor som en avgiftsbestamd plan. Premien for den forméns- K ppiupna rantekostnader
bestamda &lders- och familjepensionen ar individuellt berdknad och beroende Ovriga upplupna kostnader 133 010 112 408
av bland annat 16n, tidigare intjanad pension, férvantad aterstdende tjanstgo- Totalt 1 062 077 1 128 233

ringstid och antaganden om rénta, livslangd, driftskostnader och avkastnings-
skatt. Arets avgifter for pensionsforsakringar som &r tecknade i Alecta uppgér
till 15,7 (12,9) MSEK, f6r 2015 beraknas de uppga till 19,3 MSEK.

Den kollektiva konsolideringsnivan utgdrs av marknadsvardet pé Alectas
tillgangar i procent av forsakringsatagandena beréknade enligt Alectas forsak-
ringstekniska metoder och antaganden, vilka inte 6verensstdmmer med IAS 19.
Den kollektiva konsolideringsnivan ska normalt tillatas variera mellan 125-155%.
Om Alectas kollektiva konsolideringsniva understiger 125% eller dverstiger 155%
ska atgarder vidtas i syfte att skapa forutsattningar for att konsolideringsnivan
atergar till normalintervallet. Vid 1ag konsolidering kan en &tgérd vara att hoja
det avtalade priset fér nyteckning och utékning av befintliga férmaner. Vid hog
konsolidering kan en atgard vara att inféra premiereduktioner. Vid utgadngen av
2014 uppgick Alectas 6verskott i form av den kollektiva konsolideringsnivan till
143% (148%). Det saknas ett faststallt regelverk for hur underskott som kan upp-
komma ska hanteras, men i férsta hand ska forluster tackas av Alectas kollektiva
konsolideringskapital, och leder séledes inte till 6kade kostnader genom hojda
avtalade premier. Det saknas &ven regelverk for hur eventuella verskott eller
underskott ska fordelas vid avveckling av planen eller foretags uttrade ur planen.

| posten 6vrigt ovan ingdr framst produktionskostnader och upphovsréttsliga
kostnader.

Moderbolaget

TSEK 31 dec 2014 31 dec 2013
Upplupna personalkostnader 3542 -
Ovriga upplupna kostnader 23 380 -
Totalt 26 922 -
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[e3 20 FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER PER KATEGORI

NOTER

Verkligt varde och redovisat varde i balansrakningen enligt nedan:

Léne- och Finansiella
kundfordring- skulder
Finansiella ar vérderade Finansiella vérderade
tillgangar till till upplupet skulder till till upplupet
Koncernen verkligt virde  anskaffnings-  verkligt virde  anskaffnings- Redovisat Verkligt
TSEK via resultatet vérde via resultatet varde vérde vérde
31 dec 2014
Derivat 39 281 - - - 39 281 39 281
Kundfordringar - 134 035 - - 134 035 134 035
Upplupna intékter = 46 409 = = 46 409 46 409
Ovriga fordringar - 33 765 - - 33 765 33 765
Likvida medel - 716 405 - - 716 405 716 405
Langfristiga rantebarande skulder, obligationslan = = = -4191 017 -4191 017 -4 520 032
Langfristiga rantebarande skulder, kreditinstitut = = = -5200 383 -5200 383 -5200 383
Kortfristiga rantebarande skulder - - - —29 927 —29 927 -29 927
Leverantdrsskulder = = = —-486 228 -486 228 -486 228
Ovriga kortfristiga skulder - - - -9 985 -9 985 -9 985
Upplupna kostnader - - - -485 265 —-485 265 —-485 265
Totala finansiella tillgangar och skulder per kategori 39 281 930 614 - =-10402 805 -9 432 910 -9 761 925
31 dec 2013
Langfristiga fordringar hos koncernforetag - 6 320 - - 6 320 6 320
Kundfordringar - 120 910 - - 120 910 120910
Upplupna samtalsintakter - 14 494 - - 14 494 14 494
Ovriga fordringar - 15778 - - 15778 15778
Likvida medel - 1122 232 - - 1122 232 1122 232
Langfristiga ranteb&rande skulder, obligationslan - - - -8 316 685 -8 316 685 -8 912 859
Langfristiga rantebarande skulder, kreditinstitut - - - -5 540 636 -5 540636 -5540 636
Derivat - - -119.162 - -119 162 -119 162
Kortfristiga rantebarande skulder - - - -307 848 -307 848 -307 848
Leverantdrsskulder - - - -542 280 -542 280 -542 280
Ovriga kortfristiga skulder - - - -9 504 -9504 -9 504
Upplupna kostnader - - - -583 156 -583 156 -583 156
Totala finansiella tillgdngar och skulder per kategori - 1279 734 -119 162 -15300 109 -14 139 537 -14 735 711
Lane- och Finansiella
kundfordring- skulder
Finansiella ar vérderade Finansiella vérderade
tillgangar till till upplupet skulder till till upplupet
Moderbolaget verkligt virde  anskaffnings-  verkligt virde  anskaffnings- Redovisat Verkligt
TSEK via resultatet vérde via resultatet varde vérde vérde
31 dec 2014
Langfristiga fordringar hos koncernforetag - 6 501 375 - - 6501 375 6 501 375
Kortfristiga fordringar hos koncernforetag - 3354 - - 3354 3354
Ovriga kortfristiga fordringar = 115 = = 115 115
Likvida medel = 130 376 = = 130 376 130 376
Langfristiga rantebarande skulder till koncernféretag - - - —228 044 —228 044 —228 044
Leverantdrsskulder = = = -34 277 -34 277 -34 277
Ovriga kortfristiga skulder = = = 0 0 0
Kortfristiga skulder till koncernféretag - - - —375 351 —-375 351 -375 351
Upplupna kostnader - - - -25915 -25915 -25915
Totala finansiella tillgangar och skulder per kategori - 6 635 220 - -663 587 5971 633 5971 633
31 dec 2013
Langfristiga fordringar hos koncernféretag - 3191 441 - - 3191 441 3191 441
Likvida medel - 118 - - 118 118
Kortfristiga skulder till koncernféretag - - - -316 766 -316 766 -316 766
Totala finansiella tillgangar och skulder per kategori - 3 191 559 - -316 766 2874 793 2874 793
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NOTER

VERKLIGT VARDE PA TILLGANGAR OCH SKULDER

Verkliga varden baseras pd marknadsvarde eller, i de fall sddana inte &r till-
géngliga, harleds fran en antagen avkastningskurva. De belopp som visas ar
orealiserade och kommer inte ndédvandigtvis att realiseras.

Derivatinstrument

Det verkliga vérdet for rantekorridorer, rante-/valutaswappar och valutater-
minskontrakt baseras pa férmedlande kreditinstituts vardering, vars rimlighet
proévas genom en diskontering av berdknade framtida kassafléden enligt kon-
traktets villkor och férfallodagar och med utgadngspunkt i marknadsrantan for
liknande instrument pa balansdagen. Den diskonteringsranta som anvénts &r
marknadsbaserad ranta p& liknande instrument pé balansdagen.

Réntebérande skulder

Verkligt varde for finansiella skulder som inte &r derivatinstrument beréknas
baserat pa framtida kassafléden av kapitalbelopp och réanta diskonterade till
aktuell marknadsranta pa balansdagen. Verkligt varde fér koncernens note-
rade obligationer faststalls utifrdn marknadskursen.

Kundfordringar och leverantérsskulder

P& grund av den korta I6ptiden for kundfordringar och leverantérsskulder,
antas det redovisade vardet vara den bésta approximationen av verkligt
vérde.

Hierarki for verkligt viarde
Tabellen nedan visar finansiella instrument som véarderas till verkligt véarde per
varderingsmetod. De olika niverna definieras enligt féljande:

Niva 1

Finansiella instrument dér verkligt varde bestadmts enligt priser noterade pé en
aktiv marknad for samma instrument. Exempel p& instrument ar: aktier, obli-
gationer, standardiserade optioner som handlas aktivt m m.

Nivé 2

Finansiella instrument dér verkligt vérde bestamts utifran antingen direkt
(som pris) eller indirekt (harlett fran priser) observerbar marknadsdata som
inte inkluderas i niva 1. Exempel pa instrument &r: obligationer och vissa
OTC-handlade produkter som t ex ranteswapar, valutaterminer, rantekorrido-
rer, aktier m m. Koncernen har endast niva 2 instrument omfattande derivat
for rantekorridor, réante-/valutaswap och valutaterminskontrakt som framgar
av tabell nedan.

Niva 3

Finansiella instrument dar verkligt varde bestamts utifrn indata som inte ar
observerbara pa marknaden. Exempel pa instrument &r: onoterade aktier,
optioner dér underliggande instrument inte &r prissatt pa en aktiv marknad.

Koncernen

TSEK Niva 1 Nivé 2 Nivd 3 31 dec 2014
Derivat (réntekorridor) = = = =
Derivat (rante-/valutaswap) - 39 281 - 39 281
Derivat (valutaterminskontrakt) - - - -
Finansiella skulder - 39281 - 39 281
TSEK Niva 1 Nivé 2 Nivd3 31 dec 2013
Derivat (réntekorridor) - -6 212 - -6 212
Derivat (rante-/valutaswap) - -96774 - -96 774
Derivat (valutaterminskontrakt) - -16176 - -16 176
Finansiella skulder - =119 162 - -119 162

| &rets resultat for 2014 ingér belopp om 158 443 (139 868) TSEK avseende
féréndring i verkligt varde for derivat, varav 157 974 (140 337) TSEK redovisats
i finansnettot och 469 (-469) TSEK redovisats i Ovriga rorelseintakter, sék-
ringsredovisning tilldmpas ej.

'[o) I8 FINANSIELLA RISKER OCH FINANSPOLICY

Koncernen ar genom sin verksamhet exponerad for olika slag av finansiella
risker.

Med finansiella risker avses fluktuationer i féretagets resultat- och balans-
rakning och kassafldde till foljd av férandringar i valutakurser, rantenivéer och
kreditmarginaler. Koncernens finanspolicy for hantering av finansiella risker
har utformats av styrelsen och bildar ett ramverk av riktlinjer och regler fér
finansverksamheten.

Refinansieringsrisker och likviditetsrisker
Refinansieringsrisk definieras som risken att befintliga l&ngivare inte vill férnya
utestdende Ian eller att koncernens I&n och kreditléften inte racker till for att
mota féretagets behov av kapital. Finanspolicyn stipulerar att det skall finnas
en likviditetsreserv om minst 100 MSEK som buffert for oférutsedda handel-
ser. Likviditetsreserven bestar av likvida medel, eventuella kortfristiga finan-
siella placeringar och outnyttjade bekraftade l&neramar.

Likviditetsreserven per 31 december 2014 och 2013 &r fordelad pa féljande
satt:

TSEK 31 dec 2014 31 dec 2013
Kassa och bank 716 405 1122 232
Outnyttjad kreditram 595 345 895 345
Totalt likviditetsreserv 1311 750 2 017 577

Com Hem ingick den 22 maj 2014 ett l&neavtal, 2014 Senior Facilities Agre-
ement, med ett konsortium av banker. De kreditfaciliteter som &r tillgangliga
under 2014 Senior Facilities Agreement utgérs av en sé kallad term facility om
3500 MSEK med slutlig férfallodag under 2019 och en sé kallad multi-currency
revolving credit facility om 2 000 MSEK med slutlig forfallodag under 2019.
Nettot frdn nyemissionen, tillsammans med nyttjande av faciliteterna under
2014 Senior Facilities Agreement, har anvéants vid refinansieringen av en del av
Com Hems lan.

Den 26 juni 2014 refinansierades de tidigare Senior Credit Facilities till mer
férmanliga villkor samt med langre I16ptider. | samband med refinansieringen
avslutade Com Hem vissa derivatkontrakt.

Per den 4 juli terbetalade Com Hem hela skulden under Senior PIK Notes
och 35% av skulden under Senior Notes.

Den 12 november 2014 skedde inldsen av Senior Secured Notes om 3 492
MSEK med en kupongranta p& 9,25%. Inlosen finansierades genom nya obli-
gationer om 2 500 MSEK, som emitterades den 23 oktober 2014 med forfall
under 2019, tillsammans med en ny kreditfacilitet om 375 MSEK samt utnytt-
jande av befintlig Revolving Credit Facility. De nya obligationerna har en fast
kupongranta pa 5,25% och forfaller i november 2019.

| outnyttjad kreditram per den 31 december 2014 under 2014 Senior Faci-
lities Agreement ingick multi-currency Revolving Credit Facility om 2 000 000
TSEK, varav 1 529 655 TSEK var utnyttjade. Utdver detta fanns 125 000 TSEK
tillgangligt som en checkrakningskredit.

| outnyttjad kreditram per den 31 december 2013 ingick ett ramlan om
500 000 TSEK, varav 54 655 TSEK var utnyttjade och 125 000 TSEK fanns
tillgéngligt som en checkrakningskredit, samt 450 000 TSEK i form av en
“capex-facilitet” avsedd for investeringar. | kassa och bank per 31 december
2013 ingick banktillgodohavanden om 500 000 TSEK som endast fick anvan-
das till férvarv och investeringar i anlaggningstillgdngar. Dessa medel anvan-
des framst till férvarvet av Phonera Féretag AB.

Som ett led i koncernens budgetprocess uppréattas likviditetsprognoser
I6pande. Férskottsfakturering tillampas oftast och skulder regleras normalt
vid forfall vilket har en positiv effekt pa koncernens likviditet. Privatkunder
faktureras normalt m&nadsvis i forskott och fastighetsagarkunder faktureras
normalt kvartalsvis i férskott.

Koncernens rantebarande upplaning, inklusive amorteringar, uppskat-
tade rantebetalningar och valutaderivat, hade den 31 december 2014 féljande
prognostiserade forfallostruktur. Omrékning till SEK av belopp i utldndsk
valuta har gjorts till rAdande valutakurs vid rapportperiodens slut. Termins-
réntor har anvants for att uppskatta framtida rantebetalningar hanférliga till
instrument med rorlig rénta. | de fall likvidavrakning forvantas géras brutto
(valutarénteswappar och valutaterminer) har samtliga varden redovisats
brutto.
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NOTER

Koncernen
Prognostiserat forfall finansiella skulder per 31 december 2014

Nominellt Inom Inom Inom Inom Inom
TSEK belopp 0-1ar 1-2 ar 2-3 ar 3-4ar 4-5 ar Senare Forfall
Skulder till kreditinstitut 5225 000 - - - - 5225000 - 2019
Obligationslén 4 275 475 - - = - 4275475 = 2019
Finansiella leasingskulder 66 582 29 927 23 863 12 519 273 = = =
Summa rantebarande skulder 9 567 057 29 927 23 863 12 519 273 9500475 -
Réntebetalningar 466 266 468 899 476 677 496 208 404 224 =
Réante-/valutaswap
- Skulder 119 407 40 437 41704 10797 = =
- Fordringar -102 483 -28 750 -29 214 -7 498 - -
Totalt prognostiserade rantebetalningar 483 190 480 586 489 167 499 507 404 224 -
Totalt netto 9 567 057 513 117 504 449 501 686 499 780 9 904 699 -
| samband med refinansieringen i juni 2014 avslutade Com Hem flertalet derivatkontrakt
Prognostiserat forfall finansiella skulder per 31 december 2013.

Nominellt Inom Inom Inom Inom Inom
TSEK belopp 0-1ar 1-2 ar 2-3ar 3-4ar 4-5ar Senare Forfall
Skulder till kreditinstitut 6008 209 263977 401 687 431 856 477109 4433580 - 2017-2018
Obligationslan 8589 130 - - - - 3492306 5096824 2018-2019
Finansiella leasingskulder 81145 43 872 22 325 12 660 2015 273 - -
Summa rintebarande skulder 14 678 484 307 849 424 012 444 516 479 124 7926 159 5 096 824
Réntebetalningar 930 971 924 184 925 940 924 760 674 247 2956 556
Réantekorridorer
- Skulder 3848 676 - - - -
- Fordringar - - - - - -
Réante-/valutaswap
- Skulder 314 975 136 385 63 354 69 830 18 233 -
- Fordringar —241 964 -101 328 -35025 -41 209 -11 238 -
Valutaterminskontrakt
- Skulder 187 426 187 426 - - - -
- Fordringar -182 330 -182 330 - - - -
Totalt prognostiserade rantebetalningar 1012 926 965 013 954 269 953 381 681242 2956 556
Totalt netto 14678484 1320775 1389025 1398785 1432505 8607401 8053 380

Kortfristiga skulder (kortfristiga rdntebarande skulder, leverantdrsskulder, vriga kortfristiga skulder och upplupna kostnader) forfaller i allt vasentligt inom ett ar
efter balansdagen.

Moderbolaget
Prognostiserat forfall finansiella skulder per 31 december 2014

Nominellt Inom Inom Inom Inom Inom
TSEK belopp 0-1 &r 1-2 ar 2-3 ar 3-4 ar 4-5 ar Senare Forfall
Skulder till koncernféretag 228 044 = = = = - 228 044 2019-senare
Totalt 228 044 - - - - - 228044

Kortfristiga skulder (kortfristiga skulder till koncernféretag, leverantérsskulder, 6vriga kortfristiga skulder och upplupna kostnader) forfaller i allt vasentligt inom

ett ar efter balansdagen.

Moderbolaget hade inga utestdende rantebarande skulder per den 31 december 2013.
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NOTER

KONCERNEN

Rénterisker

Ranterisken ar risken att férandringar i rantelaget paverkar koncernens resul-
tat- och balansrakning negativt vilket skulle kunna leda till svérigheter att upp-
fylla restriktioner i laneavtal. For att forandra réantebindningstiden anvéndes
tidigare rantederivatinstrument vilka avslutades i samband med refinansie-
ringen i juni 2014.

Réntebindningsstruktur

Koncernens rantekostnader skulle 6ka med cirka 53 (24) MSEK, p4 arsbasis,
vid en héjning av rantan med 1% vid samma sakringsférutséttningar som
foreldg per balansdagen.

Nominellt Netto Férdelning
TSEK belopp exponering %
2015 5291582 5291582 55%
2016 - - -
2017 - - -
2018 - - -
2019 4275 475 4275 475 45%
Senare - - -
Totalt 9 567 057 9 567 057 100%

Valutarisker
Valutarisk &r risken att koncernens resultat- och balansrakning paverkas
negativt av férandringar i valutakurser.

Transaktionsexponering — operativa fléden
All fakturering i koncernen sker i SEK och merparten av verksamhetens kost-
nader &r i SEK. Vissa inkdp gors dock i andra valutor varfér koncernen for att
minska valutakursernas resultatpaverkan kan sékra kontrakterade valutaflé-
den med terminskontrakt. Valutasékring gérs normalt da koncernen tecknar
ett avtal som har en exponering p& minst 10 MSEK i respektive valuta under
en period om maximalt tolv manader. Valutasakringarna redovisas till verkligt
vérde i balansrakningen och vardeférandringen redovisas éver rets resultat.
Vid utgéngen av 2014 fanns inga (tre) transaktionsrelaterade valutatermin-
skontrakt med ett verkligt varde om totalt — (-469) TSEK.
Valutakursdifferenser som uppkommer i verksamheten redovisas 6ver
arets resultat och &r fordelade pa ovriga rorelseintakter 1 654 (8 175) TSEK
och &vriga rérelsekostnader -16 917 (-5 826) TSEK.

Valutafordelad transaktionsexponering

TSEK 1 jan-31 dec 2014 1 jan-31 dec 2013
Valuta Belopp % Belopp %
EUR -78 401 13% -114 039 19%
NOK -18 520 3% -21 695 4%
uUsD —452 469 78% —444 353 76%
GBP -33 266 6% -5780 1%
DKK -12 0% -13 0%
Totalt -582 668 100% -585 880 100%

Koncernens kassafléde skulle forsémras med cirka 29 (29) MSEK under perio-
den om den svenska kronan hade férsvagats med 5% mot ovanstdende valu-

tor givet samma transaktionsexponering som under rakenskapsaret, férutsatt
att sakringsatgarder ej vidtagits.

Omrékningsexponering - finansiella poster

Koncernens omréakningsexponering uppstar som féljd av att delar av de
finansiella skulderna &r denominerade i EUR. Vid utgdngen av 2014 fanns det
skulder pa 186 588 (569 934) TEUR i obligationslan samt — (303 906) TEUR

i skulder till kreditinstitut. For att minska omrékningsexponeringen anvands
valutaderivat.

Valutaférdelning av rantebarande nominell skuld,
med och utan valutaderivat

31 dec 2014 Nominellt Valuta- Netto Fordelning
Skulder i TSEK belopp derivat exponering %
Skulder till kreditinstitut 5225 000 - 5225000 55%
Obligationslan 2500000 - 2500000 26%
Finansiella leasingskulder 66 582 = 66 582 1%
Derivat - 1665213 1665213 17%
Totalt 7 791 582 1665213 9 456 795 99%
31 dec 2014 Nominellt Valuta- Netto Fordelning
Skulder i TEUR belopp derivat exponering %
Obligationslan 186 588 - 186 588 19%
Derivat - -175000 -175 000 -18%
Totalt 186 588 -175 000 11 588 1%
31 dec 2013 Nominellt Valuta- Netto Férdelning
Skulder i TSEK belopp derivat exponering %
Skulder till kreditinstitut 3290375 - 3290375 22%
Obligationslan 3492 306 - 3492306 24%
Finansiella leasingskulder 81145 - 81145 1%
Derivat - 2017015 2017015 14%
Totalt 6 863826 2017 015 8 880 841 61%
31 dec 2013 Nominellt Valuta- Netto Férdelning
Skulder i TEUR belopp derivat exponering %
Skulder till kreditinstitut 303 906 - 303 906 18%
Obligationslan 569 934 - 569 934 35%
Derivat - —225540 -225540 -14%
Totalt 873 840 -225540 648 300 39%

Om den svenska kronan hade férstarkts/forsvagats med 5% i forhallande till
Euron per balansdagen, med alla andra variabler konstanta, hade skulden
varit 6 (290) MSEK hogre/lagre som en foljd av vinster/férluster vid omrékning
av monetéra skulder, i koncernen vérderas dock finansiella skulderna denomi-
nerade i EUR till bokslutsdagens kurs utan hénsyn till valutaderivat.

Kreditrisk

Kreditrisk &r risken att koncernen adrar sig forluster till féljd av att motpar-
ten inte fullgér sina forpliktelser. Koncernens exponering for kreditrisker &r
begréansad dé forskottsbetalning tillampas for konsument, féretags- och
fastighetségartjanster. Kreditbedémningar gérs av nya kunder och Koncernen
tillampar en snabb kravprocess vilket innebar att kundens tjanst stédngs av
om betalning uteblir. D& storleken pa Koncernens kundstock ar omfattande
férekommer ingen koncentration av risker kring ett fatal stora kunder. Kund-
fordringar klassificeras som osakra baserat pa en kollektiv bedémning utifran
alder och eventuella indrivningsférsok via inkasso. Kreditforlusterna ar sma i
férhallande till koncernens verksamhet och de samlade kreditférlusterna for
rékenskapsaret uppgick till 0,4% (0,5%) av nettoomsattningen.

Kapitalstruktur

Bolaget definierar kapital som rantebarande skulder och eget kapital. Bolagets
malsattning ar att ha en effektiv kapitalstruktur, med hansyn tagen till opera-
tionella och finansiella risker, som bidrar till att bibehélla investerares, kredit-
givares och marknadens fértroende och som utgor en stabil grund for fortsatt
utveckling av affarsverksamheten samtidigt som aktie&garna erhaller en god
avkastning. Det nyckeltal som bolagets ledning och externa intressenter i
huvudsak bedémer nér det galler kapitalstruktur &r nettoskuld i férhallande till
underliggande EBITDA (EBITDA fére nedskrivningar exklusive engdngspos-
ter och operativa valutakursvinster/-forluster). Vid slutet av perioden uppgick
bolagets nettoskuld till 8 851 (13 582) MSEK och nettoskulden/underliggande
EBITDA rullande tolv manader var 3,9x (6,2x). Lanefaciliteterna hos kreditin-
stitut &r villkorade av att koncernen uppfyller vissa nivéer rérande nettoskuld i
férhallande till underliggande EBITDA.

Bolagets styrelse har antagit en vinstutdelningspolicy som innebar att bolaget
behaller flexibiliteten att distribuera éverskjutande medel till aktieagarna genom
vinstutdelning eller andra former av vardedverféring samtidigt som bolaget,
pa medellang sikt, kan hélla skulds&ttningen inom mélet pa 3,5x till 4,0x under-
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liggande EBITDA rullande tolv manader. Till &rsstdmman 2015 foreslar styrel-
sen en utdelning om 1 SEK per aktie samt att besluta om ett aterkdpsprogram
pa upp till 1 000 MSEK i form av ett aterkdpsmandat for styrelsen under perio-
den fram till &rsstamman 2016. Styrelsens avsikt &r att darefter p& arsbasis
foresla aterkopsprogram av motsvarande storlek.

Vid en extra bolagsstdmma den 10 mars 2015 fattades beslut om ett fri-
villigt aktieinlésenprogram uppgéende till maximalt 492 MSEK. Anstkan om
inldsen maste ske senast den 21 april 2015.

Styrelse och ledning analyserar och utvérderar nyckeltal [6pande, vilka
ytterst satter ramarna for kapitalstrukturen.

\[o ) -I58 LEASING

NOTER

STALLDA SAKERHETER OCH
(o) 1:8 EVENTUALFORPLIKTELSER

KONCERNEN

Operationella leasingavtal dar foretaget ar leasetagare

| verksamheten finns tillgangar for vilka operationella leasingavtal tecknats.

Leasingavgiften ingar i rérelsens kostnader och uppgick till 303 625 (288 123)

TSEK under rakenskapséret, darav avseende lokaler 28 776 (29 558) TSEK.
Framtida &taganden i koncernen bestér framst av hyresavtal avseende infra-

struktur (exempelvis fiber) med Skanova, Banverket, Ericsson och Stokab samt

lokalhyror. Inget av dessa avtal innebar dganderattsévergang da avtalen upp-

hor. Avtalen for infrastruktur innehaller en fast kostnad for antal anslutna hushall

och en rérlig del vid nyanslutning av hushéll. Avtalen indexuppraknas arligen.

31 dec 2014 31 dec 2013

Framtida Dérav Framtida Dérav

Koncernen minimi- avseende minimi- avseende
TSEK leaseavgift lokaler  leaseavgift lokaler
Inom 1 &r 217 522 36 837 221098 32006
Mellan 1-5 ar 496 943 56 790 552 081 85 340
Langre n 5 &r 11 999 - 8312 -
Totalt 726 464 93 627 781 491 117 346

Finansiella leasingavtal dar foretaget ar leasetagare

| verksamheten finns tillgdngar som anvénds genom finansiella leasingavtal
framst avseende kundutrustning samt utrustning till huvudcentraler. Per 31
december 2014 uppgar det redovisade vardet av dessa till 65 440 (80 232)
TSEK; kundutrustning 0 (13 566) TSEK, produktionsanlaggningar 33 355

(87 647) TSEK, samt évriga immateriella anlaggningstillgangar 32 085 (29 019)
TSEK. Fér merparten av leasingkontrakten finns méjlighet att férvarva till-
gangarna efter 36 manader. Framtida betalningar under dessa leasingkontrakt
forfaller enligt féljande:

31 dec 2014 31 dec 2013
Koncernen Minimi- Nominellt Minimi- Nominellt
TSEK leaseavgift varde leaseavgift varde
Inom 1 &r 29 927 31540 43 872 46 247
Mellan 1-5 &r 36 655 37722 37273 39 004
Langre n 5 &r - - - -
Summa laneskuld 66 582 69 262 81 145 85 251
Avgar rantedel -2 680 -4106
Summa finansiell leasing 66 582 66 582 81145 81145

(o) gF-¥ A INVESTERINGSATAGANDEN

Koncernen har slutit avtal om att férvarva materiella och immateriella anlagg-
ningstillgdngar enligt nedanstaende tabell. Dessa ataganden férvéntas bli
reglerade under det féljande rakenskapséret.

Koncernen

TSEK 31 dec 2014 31 dec 2013
Produktionsanl&dggningar 2764 -
Kundutrustning 70508 66 000
Immateriella anlaggningstillgangar 447 210
Totalt 73719 66 210
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Koncernen

TSEK 31 dec 2014 31 dec 2013
Stillda séakerheter

Varumarke - 691 000
Andelar i koncernféretag 239 187 neg.
Bankgaranti PRI 54 500 54 500
Bankgaranti évrigt 155 155
Totalt 293 842 745 655
TSEK 31 dec 2014 31 dec 2013
Eventualforpliktelser

Garantidtagande, FPG/PRI 3589 3324
Totalt 3 589 3 324
Moderbolaget

TSEK 31 dec 2014 31 dec 2013
Stillda séakerheter

Kapitalforsékring 344 _
Totalt 344 -
TSEK 31 dec 2014 31 dec 2013
Eventualforpliktelser

Borgensférbindelse avseende dotterbolag 3589 -
Totalt 3 589 -

Dotterbolaget Com Hem AB har tecknat kreditférsékringar som I6per fram till
2016 for pensionsskulderna hos PRI Pensionsgaranti (PRI). Com Hem AB har
aven stéllda sakerheter i form av en bankgaranti uppgéende till 54 500 TSEK
for pensionsskulderna, utdver detta har moderbolaget en borgensférbindelse
for dotterbolagets pensionsskuld.

([} -8 NARSTAENDE

KONCERNEN
Nirstaenderelationer och nirstaendetransaktioner
Koncernen har narstdenderelationer med bolagets dgare samt med styrelse-
ledaméter och koncernledning.

Koncernen hade per den 31 december 2014 langfristiga fordringar om
- (6 320) TSEK pa bolagets tidigare moderbolag, NorCell S.a.r.l. (org nr
B162416).

| koncernens réanteintakter ingar rénta fran bolagets tidigare moderbolag
med 164 (254) TSEK. Samtliga koncerninterna transaktioner har skett utifran
marknadsmassiga villkor.

MODERBOLAGET

Néarstaenderelationer och nérstaendetransaktioner

Moderbolaget har narstdenderelationer med bolagets agare, dotterbolag,
samt med styrelseledaméter och koncernledning. Moderbolagets direkt och
indirekt &gda dotterbolag redovisas i not 30.

Bolagets langfristiga fordringar pa dotterbolag uppgick till 6 501 375 TSEK.
Dessa fordringar har évertagits i samband med fusion med det helagda dot-
terbolaget NorCell 1B AB (publ) och uppgick fér 2013 till 3 191 441 TSEK, for
mer information, se not 35 Fusion. Bolagets langfristiga skulder till dotterbo-
lag uppgick till 228 044 (-) TSEK.

Utéver ovanstdende fordringar och skulder har bolaget kortfristiga ford-
ringar pé dotterbolag om 3 354 (-) TSEK och kortfristiga skulder om 375 351
(816 766) TSEK.

| bolagets nettoomsattning ingdr management fee fran dotterbolag uppgé-
ende till 7 943 (-) TSEK och i bolagets ranteintékter ingar rénta fran dotterbo-
lag med 743 423 (315 697) TSEK. Samtliga koncerninterna transaktioner har
skett utifrin marknadsmaéssiga villkor.

Inga narstdendetransaktioner har forekommit med personer i ledande stall-
ning under rakenskapsaret férutom de upplysningar som lamnas i not 6.
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NOTER

(o) g<\M ANDELAR | KONCERNFORETAG

Moderbolaget

TSEK 31 dec 2014 31 dec 2013
Ackumulerade anskaffningsvidrden
Vid &rets borjan 1657 733 1342037
Lamnade aktiedgartillskott 5954 325 -
Lamnade koncernbidrag 373 100 315 696
Effekt av fusion -2 937 792 -
Vid arets slut 5 047 366 1657 733
Ackumulerade nedskrivningar
Vid arets borjan -315 696 -
Nedskrivning av andelar i koncernforetag -1 863 100 -
Effekt av fusion 27 175 -315 696
Vid arets slut -2 151 621 -315 696
Redovisat varde vid arets slut 2 895 745 1342 037
Specifikation av moderbolagets direkta och
indirekta innehav av andelar i dotterbolag

31 dec 2014
Dotterbolag/ Antal  Andel Redovisat
Organisationsr /Sate andelar i % varde
NorCell Sweden Holding 2 AB (publ),
556859-4187, Stockholm 600 000 100 2895 745
NorCell Sweden Holding 3 AB (publ),
556859-4195, Stockholm 600 000 100 -
Com Hem Communications AB,
556689-2104, Stockholm 7 286 446 100 -
Com Hem AB,
556181-8724, Stockholm 50 000 100 -
iTUX Communication AB,
556699-4843, Stockholm 100 000 100 -
Phonera Féretag AB,
556434-4397, Malmo 1000 100 -
Com Hem Acquisition AB,
556940-1788, Stockholm 500 100 -
Totalt 2 895 745

| december 2014 fusionerades dotterbolaget NorCell 1B AB (publ) (org nr
556863-3472) med moderbolaget Com Hem Holding AB (org nr 556858-6613),
for mer information ang&ende fusionen se not 35 Fusion.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER
[oj g} PERIODENS UTGANG

Forslag pa inlosen och aterkop av aktier samt utdelning
Den 10 februari offentliggjordes styrelsens forslag pa atgarder syftande till att
Oka aktiedgarnas avkastning genom att:

* Foresla arsstimman 2015 att besluta om ett aterkdpsprogram pé upp till
1000 MSEK i form av ett aterkdpsmandat for styrelsen under perioden fram
till &rsstdmman 2016. Styrelsens avsikt ar att darefter pa arsbasis foresla
aterkdpsprogram av motsvarande storlek.

* Foresld en utdelning om 1 SEK per aktie att beslutas vid &rsstamman 2015.

o Foresla ett frivilligt aktieinldsenprogram uppgéende till maximalt 492
MSEK, vilket beslutades vid en extra bolagsstdmma den 10 mars 2015.

For ytterligare information, se separat pressmeddelande.

Ny finansdirektor utsedd

Den 10 februari meddelades att Mikael Larsson utsetts till finansdirek-

t6r i Com Hem. Mikael Larsson tilltrader sin befattning fr&n och med den 1
maj 2015 och kommer att inga i koncernledningen. Mikael Larsson har varit
finansdirektor i Investment AB Kinnevik sedan 2001. Mikael Larsson ersétter
Joachim Jaginder som har beslutat att IAmna Com Hem efter sex ar och har
darmed aven avgétt frn sina uppdrag som styrelseledamot.
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[ g’ UPPGIFTER OM MODERBOLAGET

Com Hem Holding AB &r ett svenskt publikt foretag, (org nr 556858-6613)
med sate i Stockholm, Sverige. Com Hems aktier &r sedan i juni 2014 note-
rade pa Nasdaq Stockholm, Large Cap. Koncernredovisningen finns att tillga
pa Com Hem Holding ABs huvudkontor, Fleminggatan 18, 104 20 Stockholm.

\[oa gkl RESULTAT PER AKTIE

Koncernen 1jan-31dec 1jan-31dec
TSEK 2014 2013
Resultat per aktie - fére utspadning -6,67 =7,71
Resultat per aktie — efter utspadning -6,67 -7,71

Berakningen av resultat per aktie ovan baseras pé resultat och antalet aktier
enligt nedan.

Resultat per aktie fore och efter utspddning

Resultat per aktie fére och efter utspadning beraknas utifran arets resultat
hénforligt till moderbolagets &gare och det vdgda genomsnittliga antalet
utest&ende aktier.

1jan-31dec 1jan-31dec
TSEK 2014 2013
Arets resultat hanforligt till moderbolagets
agare -1 051 195 —771 390
Genomsnittligt antal utestdende aktier
- fore utspadning 157 482 824 100 012 712
Genomsnittligt antal utestaende aktier
- efter utspadning 157 482 824 100 012 712

Det genomsnittliga antalet utestdende aktier som redovisas fér 2013 har
justerats fér fondemissionen som genomférdes i juni 2014.

Instrument med potentiell utspadningseffekt

Per den 31 december 2014 hade Com Hem Holding AB totalt 4 949 092 ute-
stadende teckningsoptioner, varav 2 474 546 teckningsoptioner I6per ut i juni
2017 och 2 474 546 teckningsoptioner I6per ut i juni 2018. Losenpriset for teck-
ningsoptionerna som Iéper ut i juni 2017 ar 73,08 SEK/aktie och I6senpriset for
de teckningsoptioner som I6per ut i juni 2018 &ar 78,94 SEK/aktie. Losenpriset
fér samtliga teckningsoptioner dversteg den genomsnittliga aktiekursen fér
bolagets stamaktier under 2014. Teckningsoptionerna anses darfor sakna
utspadningseffekt och har undantagits fran berakningen av resultat per aktie
efter utspadning. Om genomsnittlig aktiekurs i framtiden 6verstiger |I6senpriset
kommer dessa teckningsoptioner att ge upphov till utspadning.
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UPPLYSNINGAR TILL

(o) g8 KASSAFLODESANALYSEN

NOTER

(o2 g8 FUSION

Justering for poster som inte ingar i kassaflédet

Under aret har det helagda dotterbolaget NorCell 1B AB (publ) (org nr
556863-3472) fusionerats med moderbolaget. Resultat- och balansrékning i

Koncernen 1jan-31dec 1jan-31dec
TSEK 2014 2013 sammandrag per fusionsdagen den 18 december 2014 framgér nedan. Fusio-
h dovisats i enlighet med BFNAR 1999:1.
Av och nedskrivningar av tillgdngar 1438 447 1351 666 nen harredovisats 1 enlighet me
Orealiserade kursdifferenser 187 707 252 893 )
1 jan-18 dec
Foréndring i verkligt varde derivat —158 442 -139 868 TSEK 2014
Férandring periodiserade lanekostnader Nettoomsattning -
och rabatter 506 564 113 185 .
Rorelseresultat -557
Féréndring upplupna rantekostnader =124 107 44792
Reéresu'ltat ft:irsfiljning/utrangering av TSEK 18 dec 2014
anléggningstillgangar 14 933 15200
o ) ) Anlaggningstillgéangar 10 350 850
Rearesultat férsaljning av finansiella .
anlaggningstillgangar — 4 Ovriga omséttningstillgangar 27 870
Rearesultat avyttring av dotterbolag 91 - Likvida medel 75
Avséttningar till pensioner 9656 10 267 Eget kapital 6848 867
Ovriga avsattningar 979 248 Skulder till koncernforetag 3529 928
Ej likvidreglerade rantor obligationslan - 285082
Ej likvidreglerade réntor koncernféretag - -254
Andra ej likviditetspaverkande resultatposter - -2 239
Totalt 1875 828 1930 976
Moderbolaget 1jan-31dec 1jan-31dec
TSEK 2014 2013
Av och nedskrivningar av tillgdngar 1863 100 315 696
Orealiserade kursdifferenser —22 240 -
Avsattningar 434 -
Ej likvidreglerade rantor koncernféretag —24 970 -315 697
Fusionerad enhets resultat fore fusionsdagen —-440 068 -
Andra ej likviditetspaverkande resultatposter 68 -
Totalt 1376 324 -1
Erhallen och erlagd réanta
Koncernen 1jan-31dec 1jan-31dec
TSEK 2014 2013
Erhéllen ranta 6874 5058
Erlagd réanta -1 121 547 -966 179
Moderbolaget 1jan-31dec 1jan-31dec
TSEK 2014 2013
Erhéllen ranta 967 -

Erlagd réanta
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VINSTDISPOSITION

Forslag till disposition

betraffande bolagets vinstmedel

Till arssta 1s forfogande finns féljande belopp (TSEK):

Balanserad vinst 0
Overkursfond 10 167 052
Arets resultat -1481919
Totalt 8 685 133

Styrelsen foreslar att till forfogande stdende vinstmedel och fria fonder dispo-
neras enligt féljande, baserat pa antalet utestdende aktier per 31 december
2014 (TSEK):

Utdelning, 207 529 597 aktier * 1 SEK 207 530
Balanseras i ny rékning 8477 603

Varav till 6verkursfond 8477 603
Totalt 8 685 133

Under &ret har bolaget Iamnat koncernbidrag om 373 100 TSEK varav

250 914 TSEK till NorCell Sweden Holding 2 AB (publ) (org nr 556859-4187) och

122 186 TSEK till NorCell Sweden Holding 3 AB (publ) (org nr 556859-4195).
Vad betréaffar foretagets resultat och stallning i 6vrigt, hanvisas till resultat

och balansrakningar med tillhérande bokslutskommentarer.

FRIVILLIG INLOSEN AV AKTIER FOR ATERBETALNING

TILL AKTIEAGARNA

Vid extra bolagsstdmma den 10 mars 2015 beslutades att bolagets aktieka-
pital ska minskas med hogst 6 695 TSEK. Aktiekapitalet kan séledes minskas
till 1agst 200 835 TSEK. Minskningen av aktiekapitalet ska genomféras genom
frivillig inlésen av hogst 6 694 503 aktier, envar med ett kvotvarde om 1 SEK,
for aterbetalning till aktiedgarna. Antalet aktier kan saledes minskas till Iagst
200 835 094 aktier. For varje aktie i bolaget erhélls 1 inlosenratt och 31 inl6-
senratter beréattigar till inlésen av 1 aktie i bolaget. For varje aktie som I6ses in
ska bolaget betala ett belopp om 73,50 SEK. Sammanlagt kan hégst 492 046
TSEK komma att utges i vederlag. For att aterstalla aktiekapitalet beslutade
extra bolagstdmman aven att 6ka aktiekapitalet med 6 695 TSEK genom
fondemission utan utgivande av nya aktier.

Styrelsens och verkstallande direktorens

intygande

Styrelsen och verkstallande direktoren forsékrar att arsredovisningen har
uppréttats i enlighet med god redovisningssed i Sverige och koncernredovis-
ningen har uppréttats i enlighet med de internationella redovisningsstandar-
der som avses i Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1606/2002
av den 19 juli 2002 om tillampning av internationella redovisningsstandarder.
Arsredovisningen respektive koncernredovisningen ger en rattvisande bild av

moderbolagets och koncernens stéllning och resultat. Forvaltningsberattel-
sen fér moderbolaget respektive koncernen ger en réttvisande éversikt dver
utvecklingen av moderbolagets och koncernens verksamhet, stéllning och
resultat samt beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som moder-
bolaget och de foretag som ingdr i koncernen stér infor.

Stockholm den 15 april 2015

Andrew Barron
Ordférande

Joachim Ogland
Styrelseledamot

Eva Lindqvist
Styrelseledamot

Monica Caneman
Styrelseledamot

Marianne Bolin
Arbetstagarrepresentant

Nicholas Stathopoulos
Styrelseledamot

Tomas Kadura
Arbetstagarrepresentant

Anders Nilsson
Styrelseledamot och Verkstéllande direktér

Var revisionsberattelse har l1amnats den 15 april 2015
KPMG AB

Thomas Thiel
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till arsstamman i Com Hem Holding AB, org. nr 556858-6613

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH KONCERNREDOVISNINGEN
Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen for
Com Hem Holding AB for ar 2014 med undantag fér bolagsstyrningsrappor-
ten p& sidorna 42-51. Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingar i
den tryckta versionen av detta dokument pa sidorna 35-84.

Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar for arsredovisningen
och koncernredovisningen

Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for att upp-
ratta en arsredovisning som ger en réttvisande bild enligt rsredovisnings-
lagen och en koncernredovisning som ger en réattvisande bild enligt Interna-
tional Financial Reporting Standards (IFRS) sdsom de antagits av EU, och
arsredovisningslagen, och fér den interna kontroll som styrelsen och verk-
stéllande direktéren bedémer ar nédvandig for att uppréatta en arsredovisning
och koncernredovisning som inte innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar &r att uttala oss om arsredovisningen och koncernredovisningen
pa grundval av vér revision. Vi har utfort revisionen enligt International Stan-
dards on Auditing och god revisionssed i Sverige. Dessa standarder kraver
att vi foljer yrkesetiska krav samt planerar och utfér revisionen for att uppna
rimlig s&kerhet att arsredovisningen och koncernredovisningen inte innehaller
vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgérder inhamta revisionsbevis om
belopp och annan information i rsredovisningen och koncernredovisningen.
Revisorn valjer vilka atgarder som ska utforas, bland annat genom att bedéma
riskerna for vasentliga felaktigheter i rsredovisningen och koncernredovis-
ningen, vare sig dessa beror pd oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbe-
démning beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen som &r relevanta
for hur bolaget uppréttar rsredovisningen och koncernredovisningen fér att
ge en rattvisande bild i syfte att utforma granskningsatgarder som ar dnda-
malsenliga med hansyn till omstandigheterna, men inte i syfte att géra ett
uttalande om effektiviteten i bolagets interna kontroll. En revision innefattar
ocksa en utvardering av andamalsenligheten i de redovisningsprinciper som
har anvénts och av rimligheten i styrelsens och verkstéllande direktérens
uppskattningar i redovisningen, liksom en utvardering av den dvergripande
presentationen i arsredovisningen och koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhadmtat ar tillrackliga och &ndamals-
enliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden
Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med &rs-
redovisningslagen och ger en i alla vésentliga avseenden rattvisande bild av
moderbolagets finansiella stallning per den 31 december 2014 och av dess
finansiella resultat och kassafléden for aret enligt arsredovisningslagen. Kon-
cernredovisningen har uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och ger
en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella stall-
ning per den 31 december 2014 och av dess finansiella resultat och kassa-
fléden for aret enligt International Financial Reporting Standards, sdsom de
antagits av EU, och enligt arsredovisningslagen. Vara uttalanden omfattar inte
bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 42-51. Forvaltningsberattelsen &r foren-
lig med arsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfér att arsstamman faststaller resultatrékningen och
balansrakningen fér moderbolaget och fér koncernen.
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REVISIONSBERATTELSE

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR OCH ANDRA
FORFATTNINGAR

Uto6ver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi &ven
utfort en revision av forslaget till dispositioner betréffande bolagets vinst eller
forlust samt styrelsens och verkstéllande direktérens férvaltning fér Com Hem
Holding AB fér &r 2014. Vi har aven utfort en lagstadgad genomgéang av
bolagsstyrningsrapporten.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust, och det ar styrelsen och verkstéllande direktéren
som har ansvaret for férvaltningen enligt aktiebolagslagen samt att bolags-
styrningsrapporten pa sidorna 42-51 &r upprattad i enlighet med arsredovis-
ningslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sékerhet uttala oss om forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller férlust och om foérvaltningen pé grundval av
var revision. Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens férslag till dispositioner
betréffande bolagets vinst eller férlust har vi granskat styrelsens motiverade
yttrande samt ett urval av underlagen fér detta for att kunna bedéma om for-
slaget &r férenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utéver var revision
av arsredovisningen och koncernredovisningen granskat vasentliga beslut,
atgarder och forhallanden i bolaget for att kunna bedéma om négon styrelse-
ledamot eller verkstéllande direktoren &r ersattningsskyldig mot bolaget. Vi
har &ven granskat om nagon styrelseledamot eller verkstéllande direktdren p&
annat séatt har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller
bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat enligt ovan ar tillrédckliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Darutéver har vi last bolagsstyrningsrapporten och baserat pa denna las-
ning och var kunskap om bolaget och koncernen anser vi att vi har tillracklig
grund for vara uttalanden. Detta innebar att vér lagstadgade genomgéng av
bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre
omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.

Uttalanden
Vi tillstyrker att &rsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltnings-
berattelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verkstéllande direktéren
ansvarsfrihet for rakenskapséaret.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats, och dess lagstadgade infor-
mation &r férenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens &vriga
delar.

Stockholm den 15 april 2015

KPMG AB

Thomas Thiel
Auktoriserad revisor
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TREARSOVERSIKT FOR KONCERNEN

Trearsoversikt for

MSEK

Utveckling av operationella nyckeltal
Antal anslutna hushall, tusental

Unika konsumentkunder, tusental
Konsumentchurn, %

Totalt antal konsumentabonnemang, tusental
Antal digital-tv abonnemang, tusental

- varav TiVo, tusental

Bredband abonnemang, tusental

Fast telefoni abonnemang, tusental

Konsument ARPU, SEK

Intékter och resultat
Nettoomsattning

Underliggande EBITDA
Underliggande EBITDA marginal, %
EBITDA

EBITDA marginal, %
Rorelseresultat (EBIT)

EBIT marginal, %

Finansiella intdkter och kostnader
Resultat efter finansiella poster
Arets resultat

Investeringar”

Kassafléde i sammandrag

Kassaflode fran den I6pande verksamheten
Kassaflode fran investeringsverksamheten
Kassaflode fran finansieringsverksamheten
Nettoféréndring likvida medel

Likvida medel vid arets slut

Finansiell stéallning
Balansomslutning
Nettoskuld/underliggande EBITDA
Eget kapital

Nyckeltal per aktie

Resultat per aktie fore/efter utspadning, SEK
Eget kapital per aktie, SEK

Genomesnittligt antal utestdende aktier?

Antal aktier vid &rets utgang?

Anstaéllda

Medelantalet anstéllda

1) 2013 inkluderar kundavtal med ett anskaffningsvarde uppgéende till 12 266 TSEK hanférliga till rorelseforvary, se not 11.

koncernen

1876
876
14,2%
1566
618
164
612
337
360

4 761
2262
47,5%
2 004
42,1%
566
11,9%
-2 082
-1517
-1 051
1051

18 720
3,9x
7233

-6,67

35

157 482 824
207 529 597

1015

2013

1817
830
16,3%
1482
597
38
558
327
356

4448
2200
49,5%
2009
45,2%
657
14,8%
-1 537
-880
-77

1 051

1035
-1005
430
460
1122

19 021
6,2x
2212

=7,71

22

100012 712
100 012 712

844

2) Antalet utestdende aktier som redovisas for 2013 och 2012 har justerats for fondemissionen som genomférdes i juni 2014.
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2012

1749
828
16,7%
1502
612
543
348
362

4562
2232
48,9%
2161
47,4%
748
16,4%
-1759
-1010
-597
913

569
-880

-383
662

18 901
5,8x
2937

-8,37

41
71 255 249
71 255 249
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Definitioner

Finansiella definitioner

EBIT (Rorelseresultat): Nettoomsattning minus
operativa kostnader.

EBIT-marginal: EBIT i procent av nettoomsétt-
ningen.

EBITDA: Rorelseresultat exklusive avskrivningar.

EBITDA-marginal: EBITDA i procent av nettoom-
séttningen.

Eget kapital per aktie: Eget kapital dividerat med
totalt antal aktier.

Fastighetsdgar ARPU: Fastighetségar ARPU é&r
beraknat genom att dividera intakterna for res-
pektive period med genomsnittligt antal anslutna
hushall fér perioden dividerat med antalet mana-
der i perioden. Det genomsnittliga antalet anslutna
hushall &r berdknat genom att ta antalet hushall vid
periodens ingang i respektive period plus antalet
hushall vid periodens utgang i respektive period
dividerat med tva.

Investeringar: Investeringar i immateriella och
materiella tillgangar, inklusive investeringar finan-
sierade via leasing.

Konsument ARPU: Genomsnittlig konsument
ARPU beraknas genom att dividera alla intakter
fran digital-tv, bredband, fast telefoni och andra
intakter som kan allokeras till varje tjanst for den
aktuella perioden med det genomsnittliga totala
antalet unika konsumentkunder for den perioden
och dérefter med antalet méanader i perioden. Det
genomsnittliga antalet abonnemang beréknas som
antalet unika konsumentkunder pé den férsta da-
gen i respektive period plus antalet unika kunder
pa den sista dagen av respektive period, dividerat
med tva.

Nettoskuld: Rénteb&rande skulder exklusive
lanekostnader minus likvida medel.

Branschspecifika begrepp

Abonnemang: Intaktskallor, vilket refererar

till varje kund som abonnerar pa en digital-tv
tjanst, bredbandstjanst eller telefonitjanst fran
Com Hem. En kund som innehar alla tre tjénsterna
réknas som tre abonnemang men en unik kund.

Analog: Harleds fran engelskans analogous som
betyder “likartad” och som betyder “likadan” vid
telefondverforing. Avser att den signal som 6ver-
fors (telefon, video eller bild) ar “likartad” med
originalsignalen.

Anslutna hushall: Antal anslutna hushall repre-
senterar antal hushall till vilkka Com Hem kan
erbjuda ett grundutbud av tv-kanaler, framst
genom langsiktiga kontrakt med hyresvardar av
flerfamiljsfastigheter samt hushall anslutna genom
tredjeparts kommunikationsoperatérers 6ppna
nét, dar konsumenter kan képa digitala tjanster
frdn Com Hem.

ARPU: Genomsnittlig manatlig intakt per anvan-
dare (Eng. Average Monthly Revenues Per User)
for referensperioden.

Backbone: Syftar pa de huvudsakliga data-
vagarna (Eng. data routes) mellan stora samman-
kopplade néat.

Bandbredd: Overféringskapaciteten hos en
kommunikationsvéag eller 6verféringslank vid varje
given tidpunkt. Bandbredden anges oftast i bits
per sekund (bit/s).

Bundlade tjanster/Bundling: En marknads-
féringsstrategi som innebér att ett flertal tjdnster
erbjuds till forséljning som en kombinerad tjanst.

Churn: Nar en kund frivilligt eller ofrivilligt avslu-
tar sitt abonnemang.

Digital: Anvandandet av binar kod for att sym-
bolisera information i telefonkommunikationsin-
spelningar och -berékningar. Analoga signaler,
sésom telefon eller musik, &r digitalt kodad genom
“sampling” av de analoga telefon- eller musiksig-
nalerna flera ganger per sekund samt tilldelning av
en siffra till varje “sample”.

DOCSIS: En internationell standard som definie-
rar kraven fér kommunikations- och verksam-
hetsstod for ett data-via-kabelsystem (Eng. Data
Over Cable Interface Specification). Den méjliggor
tilldgg av héghastighetséverféring av data till ett
befintligt kabel-tv-system.

DOCSIS 3.0: Nasta generation av DOCSIS.

Hybridfibernét: Fiberkoaxial-hybrid (Eng.

hybrid fiber-coaxial) &r en teknik som anvénds av
kabel-tv-industrin for att tillhandahalla en mangd
tjanster, inklusive analog tv, digital-tv (b&de stan-
dard och HD), VoD, telefoni och héghastighetstill-
gang till data genom anvandandet av en kombina-
tion av optisk fiber och traditionell koaxialkabel.

Com Hem Arsredovisning 2014

DEFINITIONER

Nettoskuld/Underliggande EBITDA: Nettoskuld
vid den angivna periodens slut dividerat med un-
derliggande EBITDA for rullande tolv manader.

Operativt fritt kassafléde: Underliggande EBIT-
DA minus investeringar.

Resultat per aktie: Periodens resultat som hanfér
sig till moderbolagets dgare dividerat med genom-
snittligt antal aktier.

Underliggande EBITDA: EBITDA fore nedskriv-
ningar exklusive engangsposter och operativa
valutakursvinster/-forluster.

Underliggande EBITDA-marginal: Underliggan-
de EBITDA i procent av nettoomséttningen

Footprint: Enheter till vika Com Hem kan leve-
rera digitala tjanster via hybridfiberkabelnatverk,
vertikalt LAN eller 6ppet LAN.

FTTB: Fiber till byggnaden (Eng. Fibre to the
building). Avser en bredbandsarkitektur dar den
optiska fibern dras till grénsen pa en byggnad,
s&som yttervaggen pa ett flerfamiljshus.

FTTH: Fiber till huset (Eng. Fibre To The House).
Avser en bredbandsarkitektur dar den optiska
fibern dras till gransen av bostaden.

FTTx: En generisk term for vilken sorts natverks-
arkitektur for ett bredband som helst déar optisk
fiber utgdr hela eller delar av den lokala slingan.

HD: Hoguppldst (Eng. High Definition).

IP: Internetprotokoll &r de kommunikationspro-
tokoll som anvands for éverforing av data i ett
paketférmedlande nat. Det anvands for att 6ver-
fora data ver internet och andra liknande nat.
Datan bryts ned till datapaket, varje datapaket
forses med en individuell adress och varje data-
paket sdnds sedan separat for att slutligen ater-
samlas vid slutdestinationen.

IP-Centrex: Ett internetprotokollsystem déar
switching sker p& en central plats istallet for vid
kundens fastighet.
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Com Hem grundas av
Televerket, det fore detta
svenska statliga telefoni-
monopolet och féregdnga-
ren till Telia.

DEFINITIONER

IP Television (IPTV): Overforing av tv-innehall
genom anvéndning av IP via en infrastruktur av
nat, sdsom en bredbandsinternetanslutning.

Konsumentchurn: Frivilligt eller ofrivilligt
avslutande av en kunds tjénst.

LAN: Local Area Network baserad pé Ether-
net-teknologi.

Mbit/s: Megabit per sekund. En enhet for dver-
féringshastighet av data motsvarande 1 000 000

bit per sekund. Bandbredden for bredbandsnét ar

ofta angivna i megabit per sekund.

MDU: Flerfamiljshus. Fastighet med flera bostéder

(Eng. Multi-Dwelling Unit).

MVNO/MVNE: En mobil virtuell natoperator eller

en mobil virtuell natorganisatér (kund pd annans
nat).

NOC: Driftcentral for ndtverksamhet (Eng.
Network Operation Center).

OTT: Syftar pa internetbaserad over-the-top-video

och linjara tv-tjanster.

PVR: Personlig videospelare (Eng. Personal Video

Recorder).

RGU: Intéktsgenererande enheter (Eng. Revenue
Generating Units). Syftar p& varje abonnent pa
digital kabel-tv, internet eller telefonitjénster via
Com Hems natverk. Varje abonnent som far alla tre
tjanster raknas salunda som tre RGU.

SDU: Fastighet med en bostad, till exempel fri-
stéende hus eller villa (Eng. Single-Dwelling Unit).

SoHo: Enmans- och hemmakontor med mellan

en och nio anstéllda (Eng. Single offices Home
offices).

SME: Sma och medelstora féretag med 10-99
anstallda (Eng. Small and Medium Enterprises).

Triple-play: Bundlade erbjudanden som
innehaller digital-tv, bredband och telefonitjanster.

Tv Everywhere (TVE): Syftar pa ett koncept
genom vilket visst tv-innehall (till exempel filmer
och tv-serier) r tillgéngligt online via olika enheter,
inklusive datorer, smartphones, surfplattor och tv.
TVE-I6sningar kraver ofta att kunder/anvéndare
bevisar (eller “verifierar”) att han/hon har ett abon-
nemang med en multiserviceoperator.

Unika kunder: Unika kunder representerar anta-
let individuella slutkonsumenter som abonnerar
pa en eller flera av vara digitala tjanster. Com Hem
refererar till slutkonsumenten som erhéller tjans-
terna direkt genom vart natverk som unika kunder,
aven om slutkunden faktureras av hyresvarden
eller bostadsréattsféreningen.

Com Hems historia
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Svenska Kabel-TV
Tv-divisionen bildas
som ett separat dotter-
bolag till Telia. Omd&pt
till Com Hem &r 1999.

Digital-TV
Svenska Kabel-TV AB
lanserar digital-tv.
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Hoghastighets-
bredbandstjanster ‘o
lanseras. °

88

Fast telefoni
Com Hem lanserar
kabelbaserad fast
telefoni.

o 2006 ....'o
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o, Com Hem och °
UPC Sverige °
Com Hem foérvarvas

av Carlyle Group och
Providence Equity Part-
ners i januari. Senare
samma &r forvarvas
UPC Sverige av Carlyle
Group och Providence
Equity Partners och de
tvéa foretagen slas sam-
man under varuméarket
Com Hem.
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BC Partners

forvarvar Com Hem

BC Partners och vissa

medlemmar i bolagets
nuvarande och tidi-

.0 gare ledning férvarvar

. Com Hem
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EQT ny dgare
| juni férvarvas Com Hem av det
svenska riskkapitalbolaget EQT.

Com Hem /—\rsredovisning 2014
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Vertikala LAN: Ett LAN som vanligtvis har byggts
och kontrolleras av en enskild operatér som har

exklusiv ratt att tillhandahalla sina tjanster till slut-
kunder.

VoD: Video pa begéran (Eng. Video on Demand) &r
overforing av digital VoD, genom att data antingen
streamas eller laddas ned. Data 6verfors till kun-
den via bredbandsanslutning.

VolIP: Overféring av réstsamtal via Internetproto-
koll (Eng. Voice over IP).

WiFi: Tradlost LAN.

xDSL: Digital abonnentanslutning (Eng. Digital
Subscriber Line) &r ett generiskt namn fér en
maéngd olika digitala tekniker hanférliga till dver-
féringen av internet och datasignaler fran telekom-
munikationstillhandahallarens centralkontor till
slutkundens fastighet via telefonledningar av
koppar vilka anvénds for rosttjanster.

Oppet LAN: Ett LAN, som oftast skéts av en kom-
munikationsoperatér och kénnetecknas av att det
ags av en tredje part och av olika tjansteleveran-
torer. Tjénsteleverantdrerna erbjuder sina tjanster
direkt till slutkunden.

Ny ledning och notering

pa Nasdaq Stockholm

Ny ledning med Anders Nils-

son som vd och Jon James .,‘
som COO utses. | juni noteras °

Com Hems aktier p& Nasdagq i \b‘
Stockholm, Large Cap-listan. q,o

TiVo lanseras
Com Hems nya digital-
tv-tjanst TiVo lanseras
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Phonera forvarvas

Com Hem bérjar sélja tjdnster inom
bredband och fast telefoni till fére-
tagskunder som &r anslutna till det
egna natet. Fokus pé féretagssegmen-
tet stérks genom férvarvet av Phonera
Foretag AB.



Aktieagarinformation

Arsstamma 2015

Com Hems arsstamma halls torsdagen den 21 maj 2015 kl. 16.00 pa Lundqvist & Lindqvist Konferens,
Klarabergsviadukten 90 i Stockholm. Inregistrering till arsstamman bérjar kl. 15.00.

DELTAGANDE
Aktiedgare som 6nskar delta i &rsstdmman ska:

e dels vara inférd i den av Euroclear AB férda aktieboken
fredagen den 15 maj 2015

dels anmala sig till bolaget via www.comhemgroup.
com/arsstamma2015, per telefon 08-402 92 48 eller
per brev under adressen Com Hem Holding AB, c/o
Euroclear Sweden AB, Box 191, 101 23 Stockholm,
senast fredagen den 15 maj 2015.

Vid anmaélan ska aktiedgaren uppge namn, person- eller
organisationsnummer, adress och telefonnummer och
registerat aktieinnehav samt i férekommande fall uppgift
om ombud och bitréden.

Sker deltagande med stdd av fullmakt ska denna vara
skriftlig samt vara daterad och underskriven. Fullmakten
i original bér i god tid fére bolagsstamman inséndas till
Com Hem Holding AB pé& adressen ovan. Fullmakts-
formular halls tillgangligt p4 www.comhemgroup.com/

arsstamma2015. Foretradare for juridisk person ska
vidare uppvisa bestyrkt kopia av registreringsbevis eller
motsvarande behdérighetshandlingar.

Aktiedgare ska till &rsstamman ta med det intrades-
kort som skickas innan stdmman till de aktiedgare som
har anmalt sig. Intrddeskortet ska visas upp vid entrén
till stAmmolokalen. Om intrddeskort saknas kan nytt
intradeskort erhallas vid inregistreringen mot uppvisande
av legitimation.

Kallelse och annan information finns tillganglig pa
www.comhemgroup.com/arsstamma2015 senast fyra
veckor innan arsstamman.

FORVALTARREGISTRERADE AKTIER

Aktiedgare som har sina aktier forvaltarregistrerade
maste, for att aga ratt att delta i stdmman, senast freda-
gen den 15 maj tillfélligt ha omregistrerat aktierna i eget
namn hos Euroclear Sweden AB. Begéran om registrering
i eget namn bor goéras hos foérvaltaren i god tid fore detta
datum.

Finansiell information 2015-2016

Delarsrapport januari — mars 2015
Arsstamma, Stockholm

Delarsrapport januari — juni 2015
Delarsrapport januari — september 2015

Bokslutskommuniké januari — december 2015

PRENUMERERA PA NYHETER OCH RAPPORTER
F6lj Com Hem genom att prenumerera pa pressmeddelanden
och finansiella rapporter via e-post. Registrera dig pa

www.comhemgroup.se.

DISTRIBUTIONSPOLICY
6 maj 2015 Arsredovisningen i tryckt
format kan bestallas genom
21 maj 2015 att skicka e-post till
14 juli 2015 investor.relations@comhem.com.

3 november 2015

9 februari 2016

IR-KONTAKTER:
Petra von Rohr
Tel. +46 734 39 06 54

Carolina Haglund Strémlid
Tel. +46 708 80 71 73

investor.relations@comhem.com

PRODUKTION: COM HEM | SAMARBETE MED FOGEL & PARTNERS, ADDIRA OCH SJO&BERG PORTRATTFOTON: URBAN JOREN TRYCK: ATTA45, SOLNA 2015
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