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COM HEMS HISTORIA

1983

Com Hem grundades

Com Hem grundas av Televerket,
det fére detta svenska statliga
telefonimonopolet och Telias
féregangare.

1992
Svenska Kabel-TV

TV-divisionen bildas som ett
separat dotterbolag till Telia.

1997

Digital-TV
Svenska Kabel-TV AB lanserar
digital-TV.

1999

Com Hem
Bredbandstjanster lanseras.
Far det nya namnet Com Hem
ar 1999.

2003

EQT ny dgare

Com Hem férvarvas av det
svenska riskkapitalbolaget EQT
i juni.

2004

Fast telefoni
Fast telefoni lanseras.

2006

Com Hem och

UPC Sverige slds samman
Com Hem férvarvas av Carlyle
Group och Providence Equity
Partners i januari. Carlyle Group
och Providence Equity Partners
férvarvar UPC Sverige. De

tva bolagen slds ihop under
varumdrket Com Hem.

20M

BC Partners férvdrvar
Com Hem

2013

Féretagstjdnster lanseras
Tjanster lanseras inom bredband
och fast telefoni till mindre
kunder eller hemmakontor.

TiVo lanseras
Com Hems nya digital-TV-tjanst
TiVo lanseras kommersiellt.

2014

Phonera férvdrvas
Féretagsfokuset starks genom
férvarvet av Phonera Féretag AB.

Ny ledning och notering
pd Nasdaq Stockholm

Ny ledning med Anders Nilsson
som VD. Com Hems aktier
noteras pd& Nasdaq Stockholm i
juni, Large Cap-listan.
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ARET | KORTHET

Starka operativa siffror och hég
Q1 kundtillvéxt kade konsument-
kundbasen med 12 000 unika kunder till
totalt 888 000.
For forsta gangen i Com Hems historia éverskred
antalet bredbandsabonnemang antalet digital-TV-
abonnemang. Kundbortfallet ("konsumentchurn')

fortsatte att forbattras, och sjonk till 13,3 procent.

Fortsatt leverans enligt Com Hems
Q3 l&dngsiktiga plan resulterade i en

v rekordldg konsumentchurn pda 12,9

procent. Vi lanserade var TVE-tjanst (TV
Everywhere), Com Hem Play, fér samtliga TiVo-kunder
pd alla plattformar och enheter. Antalet TiVo-kunder
okade till 34 procent av digital-TV-abonnenterna.
Vart bredband fortsatte vara bast i klassen under
10 av de senaste 12 mdanaderna enligt Netflix
hastighetsindex. P& féretagssidan (B2B) tillsattes en
ny ledningsgrupp, och var nyligen utvecklade och
lanserade molnbaserade vaxel utsags till bast i test i

Mobil Magazine.

VIKTIGA FINANSIELLA HOJDPUNKTER

Nettoomsdattning
5 000 MSEK (4 761), +5,0 procent

Underliggande EBITDA
2 346 MSEK (2 262) +3,7 procent

Investeringar (Capex)
991 MSEK (1 051), -5,7 procent

Operativt fritt kassafiéde
1355 MSEK (1211) +11,8 procent

Arsredovisning 2015

Aret i korthet

Bolaget bérjade véxa pd ett mer balan-
‘ Qz serat satt, fran i forsta hand volym till
\_/' en kombination av pris- och volymtill-

vaxt. Forbattrade produkter och tjans-
ter tillsammans med en forbattrad kundservice maoj-
liggér prisjusteringar. Reaktionen pd prisjusteringarna
visade sig mer positiv &n forvantat. Priserna justerades
for dubbelt s& méanga kunder jamfért med féregdende
ar, men kundbortfallet var bara en tredjedel jamfort
med 2014. Under darsstdmman fattades beslut om ett
program for aktiedterkép, och en utdelning pé 1 krona

per aktie betalades.

Det rekordlaga kundbortfallet ligger
‘ fortsatt p& 12,9 procent. Var héga
V' bredbandskvalitet bekr&ftades av
Google Videos svenska rapport som
tillmé&tte Com Hem hégsta prestanda.
Efterfrdgan pd snabb bredbandshastighet ékade, och
82 procent av de nya bredbandsabonnenterna valde
hastigheter p& minst 100 Mbit/s.
Com Hem [6ste in sin 187 MEUR obligation,vilket
férvantas spara mer an 100 MSEK i arliga

rantekostnader.

Blandad rdntesats
4,1 procent (7,1) -3 procentenheter

Skuldsdttningsgrad
Nettoskuldsattning 3,8x (3,9) Underliggande EBITDA

Underliggande kassaflédesgenerering
887 MSEK (-63), +950 MSEK

Aterkdp och utdelning
983 MSEK eller 6,5 procent av bérsvardet vid arsskiftet

COM

HEM



2 VD har ordet

VALKOMNA
TILL COM HEMS

ARSREDOVISNING

FOR 2015

Det har varit ett framgdngsrikt ar fér bolaget
vad gdller att uppfylla de operationella och

finansiella malen som vi kommunicerade i

samband med bérsnoteringen. Det viktigaste ar

att vi har férbattrat kvaliteten pd
kundupplevelsen hos Com Hem - vilket
bevisades av en dramatisk minskning
av kundbortfall - tack vare vart fokus
pd kvalitet i kombination med
investeringar i kundservice, 6kad
driftsdkerhet och lansering av nyaq,
forbdttrade tjdnster.

Under dret har vi framgdngsrikt 6kat kundbasen fran

876 000 till 211 000 unika kunder. En viktig faktor for dessa
framgdngar dr det minskade kundbortfallet, fran 14,2
procent under fjarde kvartalet 2014 till rekordladga 12,9
procent under tredje och fjérde kvartalen 2015 -ett tydligt
tecken pd kundernas ¢kade fortroende.

Att leverera en radikalt férbattrad kundupplevelse har
varit vér forsta utvecklingsfas, och det glader mig att se hur
snabbt den omvandlingen gar.

Nu gdr viin i den andra utvecklingsfasen, ddr vi satsar pd
att bli den givna ledaren inom var sektor - vare sig det gdller
bredbandshastighet, kvalitet pd TV-tjanster eller en éverlég-

COM HEM

sen kundservice. Det nya varumdérket -som d&terspeglas i den
hé&r rapporten - ger vara kunder, anstéllda och aktieGgare
en signal om den héga ambition vi har fér ndsta fas pd Com
Hems resa.

Ndtverksinvesteringar fér att bli snabbast
Investeringar i ndtverkskapacitet &r avgérande for var
strategi att forbattra kundupplevelsen, och fér vart mal att
bli den oomstridda ledaren p& bredbandsmarknaden.
Kundernas efterfragan pd allt snabbare bredband véxer
exceptionellt snabbt och visar tydligt pd méjligheterna for
vdara bredbandstjdnster. Kundbasens genomsnittshastighet
ar nu 115 Mbit/s jamfért med 97 Mbit/s under 2014, medan
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andelen nya kunder som valjer minst 100 Mbit/s har ékat
frén 71 till 82 procent under 2015. Véra kunder &kar givetvis
sitt anvdndande dramatiskt och efterfrégan pé kapacitet
dkar med uppskattningsvis 40 procent per dr ndr kunderna
uppgraderar till hégre bredbandshastigheter och blir mer
avancerade i digital konsumtion.

Inom ramen for var finansiella guidning investerar vi
betydande summor for att sdkerstalla bdde att vart natverk
kan méta denna efterfrdgan och att vi siktar pd att ha ett
prestandaférsprdng gentemot véra konkurrenter, saval stora
som smd.

Var starka position pd den svenska marknaden vad galler
hastighet har uppmdrksammats av ett flertal oberoende
kallor under aret. Vi ar sarskilt stolta éver det faktum att
Bredbandskollens rapport i februari 2016 visade att Com
Hems infrastruktur med koaxialfiberndat levererade hoégre
bredbandshastigheter dn samtliga andra infrastrukturtyper
i Sverige.

Utforma och leverera nésta generations TV
TV-marknaden gdr igenom en period av snabba férénd-
ringar, som drivs av sténdigt dndrade tittarvanor. Linjart
TV-tittande, det vill sdga att se ett program pd ordinarie
s&ndningstid och dd& sdrskilt traditionell markbunden TV,
fortsatter att minska, medan kunderna i allt hégre grad in-
tegrerar inspelningsbara harddiskar (PVR), on-demand och
internetbaserade tjanster (OTT) i sina tittarvanor.

Vi fortsatter vara exceptionellt valpositionerade for att
dra nytta av denna utveckling, tack vare var unika formaga
att integrera linjdra tjanster, on-demand, PVR och OTT. Vért
mal ar aven fortsattningsvis att agera som kundernas pdlit-
liga vaégvisare genom denna féréndring, och bade éka deras
valmajligheter och hjdlpa dem att vdlja. Introduktionen av
TiVo var en betydelsefull innovation p& den svenska markna-
den. Vart mal ar att aven fortsadttningsvis snabbt utveckla
nyheter for att leverera den bdsta 16sningen nar TV-tittandet
dndras.

Det ar uppenbart att TiVo har slagit an en ton hos
svenska kunder. Marknadspenetrationen har ékat fran 27
till 35 procent under 2015 och fortsatter att vara bland de
snabbaste utrullningarna ndgonsin pd en mogen marknad
vad gdéller avancerad TV-teknik.

Under 2015 bérjade vi introducera mer avancerade pro-
dukter. | september lanserade vi Com Hem Play-vdra egna
appar som later kunderna se pad linjar TV i realtid saval som
on-demand, i och utanfér hemmet pd samtliga enheter.
Com Hem Play erbjuder den unika funktionen att TiVo-kun-
derna kan fjarrstyra sina TiVo-enheter, en sinnrikt avancerad
fordel som forstarker deras upplevelse och ger dem &nnu en
valmajlighet. Vara kunder reagerar positivt. Vid utgdngen av
aret hade bdade kundtillvaxten och anvandningen av strém-
made tjanster okat betydligt.

Arsredovisning 2015

VD har ordet

Ett kassafléde utdver det vanliga ger

hég utdelning till aktiedgarna

Vart operationella fokus tillsammans med den forstarkta
kapitalstrukturen, som dr ett resultat av saval borsintroduk-
tionen som refinansieringsaktiviteterna under 2014 och 2015,
har resulterat i ett forbattrat Underliggande kassafiode pa
n&stan 1 miljard SEK under 2015.

| mitten pd november |6ste vi in var obligation i euro,
vilket fullbordade refinansieringen av bolagets tidigare Ian.
Inlésen av obligationen forvantas minska bolagets rantekost-
nader med ytterligare minst 100 MSEK per ér, och resultera
i en genomsnittlig réntesats pd cirka 3 procent under forsta
kvartalet 2016 under rédande marknadsférhallanden, jam-
fért med genomsnittliga 4,1 procent under 2015. Omvand-
lingen av balansrakningen tillsammans med ett starkt och
stabilt operativt fritt kassafléde ger tdckning for att leverera
en hdllbart hég utdelning till aktiedgarna i form av aktieut-
delning och/eller aterkdp av aktier med ett oférdndrat skuld-
sattningsmal pd 3,5x-4,0x Underliggande EBITDA rullande
tolv mdnader.

Under perioden maj-december &tergdldades aktiedgarna
med totalt 983 MSEK i form av kontantutdelning, aktieinlo-
sen och &terkép av aktier, vilket motsvarar 6,5 procent av
borsvardet per den 31 december 2015.

Hégre utdelning och férnyat mandat fér dterkdp av
aktier

Till foljd av den dkade kassaflédesgenereringen féreslar
styrelsen att 6ka kontantutdelningen med 50 procent till
1,50 krona per aktie till bolagsstémman i maj. Vidare féreslér
styrelsen att férnya mandatet att dterkdpa upp till 10 pro-
cent av bolagets aktiekapital. Detta till féljd av aterkoppling
frén aktiedgare att dndra ersdttningen till aktiedgare négot
till férman for kontantutdelning.

Vi ser framat
Nésta fas fér Com Hem innebdr fortsatt fokus pd att fér-
battra och utdéka véara bredbands- och digital-TV-tjénster
och goéra kundupplevelsen till den bdasta i Sverige. Vi siktar
dven pd okad tillvéxt inom féretagstjénster, och speciellt
inom OnNet fér mindre féretag, dar vi har potential att véxa
de kommande dren, med god I6nsamhet.
Vart fokus ligger emellertid pd att berétta for kunderna
om den omvandling vi lyckats genomféra inom Com Hem.
Jag &r stolt éver vad Com Hem &r i dag-i termer av
talang, var nya féretagskultur och vara verksamhetsmadssiga
och finansiella resultat. Vi star infér ett spédnnande ar!

Stockholm, april 2016

S

Anders Nilsson, VD
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4 Vdrdeskapande

VARDESKAPANDE

Drivkrafterna for var tillvéxt férklarar hur vi skapar ldngsiktigt varde fér vara intressenter.
Vi férvantar oss inte att alla drivkrafter leder till betydande framsteg varje kvartal, men i

det ldnga loppet dr det sd hdar vi far bolaget att vaxa. Under 2015 har vi verkstdllt var plan
och fortsatt att utvecklas positivt, frdmst inom kundndjdhet, TV och bredband.

DRIVKRAFTER FOR TILLVAXT RESULTAT
Kundnéjdhet KUNDBORTFALL, % v
Konsumentchurnen for heldret 2015
COMHEM var 13,2 procent, en férbattring pd 1,9
000000 procentenheter jamfért med 2014.
2013 2014 2015
Stark marknadspenetration fér DIGITAL-TV-ABONNEMANG, TUSENTAL v
digital-TV med konkurrenskraftiga
tjanSter m Digital-TV
I \/ Digital-TV 6kade till 635 000 abonnenter, uTiVo
\-/ TiVo-penetrationen 6kade till 35,2 procent
motsvarande 224 000 abonnenter tva ar
efter lanseringen. 2013 2014 2015
Nyttja vdr styrka i ndtverk och BREDBANDSABONNEMANG, TUSENTAL v
hastighetsférdelar = Bredband

i s : 100-1,000
Q ‘ Bredbandstjanster véxte med ytterligare vty
‘ ° 47 000 netto till rekordhéga 658 000
abonnemang vilket dr elfte kvartalet i rad
med tillvéxt. 2013 2014 2015
Dra nytta av unika paketerbjudanden OKNING AV PAKETERBJUDANDEN MED

Paketerbjudanden med tvé tjénster dkar 2TUANSTER, %

q q o 25,2%
vV, = stadigt. Paketerbjudanden med tre tjanster 20,4% 22,7%
U U blir mindre relevant p& grund av minskad

anvdndning av fast telefoni.

2013 2014 2015
Dra nytta av méjligheterna inom FORETAGSKUNDER, UNIKA ABONNENTER,
forsdljning till féretag TUSENTAL
g Fortsatt omvandling av Phonera med fok
0> ortsatt omva av Phonera med fokus
.:”“‘* éOnNet—férsijl'nir? med hég marginal = Offttet = =
phonerass ° jning med hog marginal.
e dal avcom hem Kundbasen inom OnNet 6kade med 8 000 46
under 2015. Detta motverkades dock delvis 1
S . 16
av nedgdng inom telefoniverksamheten. Py 2014 2015

COM HEM Arsredovisning 2015



Vérdeskapande 5

DRIVKRAFTER FOR AVKASTNING TILL AKTIEAGARNA

FINANSIELLA
DRIVKRAFTER UTFALL 2015 GUIDNING 2016
Okad
nettoomsdttning 5,0 procent arlig Vi stravar efter att leverera en
tillvaxt varav 3,6 o medelhég ensiffrig intaktstillvéxt
procent var organisk 5, O /o pd& arlig basis.
tillvaxt.
Stabil
Underliggande Underliggande Vi stravar efter att behdlla en stabil
EBITDA-marginal EBITDA-marginal Underliggande EBITDA-marginal, vilket

procent under 2014,

pd 46,9 procent, en resulterar i en medelhdg ensiffrig tillvaxt av
nedgadng fran 47,5 4 é 90/ Underliggande EBITDA p& heldrsbasis.

/ 0]
i enlighet med var

guidning for 2015.
Stabila
investerings- 991 MSEK, 19,8 procent Vara investeringar férvantas ligga inom
nivder av nettoomsdttningen intervallet 1,0-1,1 miljarder SEK under 2016.
jémfoért med 1,051 1 9 80/
MSEK, 22,1 procent, / o
2014.
Skuldsattnings-
grad 3,8x Underliggande Vi &dmnar behdlla var skuldséttning inom
EBITDA rullande tolv intervallet 3,5-4,0x Underliggande EBITDA
manader per den 31 X rullande tolv ménader.
december. /
Forutsdttning for
6kad avkastning till Under perioden maj-december &tergdldade Com Hem kapital till aktieGgarna genom en
aktiedgarna kontantutdelning, aktieinlésen och aterkép av aktier till ett totalt varde om 983 MSEK, vilket

motsvarar 6,5 procent av bérsvardet per den 31 december 2015.

Styrelsen féreslar till bolagsstdmman i maj en 6kning med 50 procent av kontant-
utdelningen till 1,50 SEK per aktie (1 SEK féregéende dr) och ett férnyat mandat fér &terkédp av
aktier.

Arsredovisning 2015 COMHEM



6 Verksamhetsoversikt

VERKSAMHETSOVERSIKT

Com Hem tillhandahdller digital underhdlining och kommunikation till
ndrmare 1 miljon kunder inom bolagets univers omfattande ndrmare tva
miljoner hushall, anslutna till vart natverk via avtal med fastighetsdgare och
kommunikationsoperatérer. Com Hem tillhandahdaller ocksa, genom Phoneraq,
kommunikationstjdnster till smd och medelstora féretag 6ver hela Sverige.

MAL:
Sveriges néjdaste kunder
inom digital-TV, bredband och fast telefoni.

Nettoomsdattning - 5 miljarder SEK

KONSUMENT FORETAG
Andel av netto- — Andel av netto-
omsdttningen UIV @ \\‘/ omsdattningen .
.50
78% 6%  phoneras:
Digital-TV Bredband Fast telefoni lreomhem
Vi tillhandahaller bredband, digital-TV och fast telefoni till hushdll inom Vi har mer an 62 000 féretags-
vart univers. | slutet av 2015 levererade vi 1,6 miljoner abonnemang till kunder. Av dessa abonnerar 16 000
911 000 kunder. kunder pd vdra tjanster via Com
Hems né&tverk.
FASTIGHETSAGARE inklusive iTUX Andel av netto-
omsdttningen 1 6 %

Vara tjanster till konsumenterna kréver att vi dven har ett avtal med en fastighetségare eller
en kommunikationsoperatér. Vi har avtal med éver 20 000 separata fastighetsdgare och 13
kommunikationsoperatérer. Vér egen kommunikationsoperatér iTUX levererar tj@nster till cirka 135 000 hushaill.

Com Hem driver och underhdller ett av de snabbaste och mest tekniskt avancerade natverken i varlden.

Det ger oss konkurrensférdelar gentemot andra branschaktérer eftersom vi kan anvénda en och samma plattform
for alla vara tjanster. Com Hem tar fullt ansvar fér kundupplevelsen - fran att leverera ett brett utbud av tjanster i
ett palitligt natverk till en fullt integrerad kundservice.

Vart mdl ar att omvandla sd mdnga som mdéjligt av vdéra ndstan 2 miljoner anslutna hushdall - antingen via vertikala
eller 6ppna infrastrukturer -till abonnenter inom vdra digitala tjanster. Under 2015 véxte var konsumentkundbas
med 4,0 procent eller 35 000 unika konsumenter.

COM HEM Arsredovisning 2015



Konsumentverksamhet 7

KONSUMENTVERKSAMHET

Nu har vi grundpelarna pé plats Konsumentkunder 2013 2014 2015
infér nésta fas av var forondrmgs— Unika kunder EoP (tusental) 830 876 911

resa med fortsatta uppgraderingar

. . Nettotillskott fér dret (tusental) 2,4 46,1 35,0
av TV-teknologin kombinerat med

investeringar i bredband Intakter (MSEK) 3423 3540 3755
Genomsnittlig intdkt per kund (SEK) 356 360 361
Fas1-Slutford
Under 2015 fullféljde vi forsta etappen i var omvandling. Fas 2-Nya Com Hem
Vi har nu genererat en jamn tillvéxt i fraga om I var andra tillvéxtfas ligger fokus pd merférsaljning och
nettoomsdttning, abonnenter och ARPU, med stéd av en paketerbjudanden.
stabil nedgdng i konsumentchurnen till f6ljd av att vi Dessa inkluderar merférséljning till TV- och bredbandskon-
investerar i att forbattra kundupplevelsen. sumenter, paketerbjudanden med TV och bredband till kunder
Parallellt med det har vi gjort investeringar for att med bara en av tjdnsterna, merférsdljning till véra kunder
generera ett kraftfullt erbjudande inom TV och bredband. med analog tv samt att utvardera att expandera till smdhus-
marknaden.
UTVECKLING AV VART UNIVERS (TUSENTAL)
® Penetration (%) 1830 1832 1846 1876 1920 1930 1942 1968

B Anslutna hushall (tusental)
B Unika kunder (tusental)

2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015
Kv1 Kv2 Kv3 Kv4 Kv1 Kv2 Kv3 Kv4

ABONNEMANGSUTVECKLING PER KVARTAL

M Fast telefoni 1492 1503 1531 1566 1595 1600 1610 1616
B Bredband
M Digital-TV
2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015
Kv1 Kv2 Kv3 Kv4 Kv1 Kv2 Kv3 Kv4
) ) MOJLIGHETERNA
VAR VIKTIGASTE TILLVAXTPOTENTIAL INOM PAKETERBJUDANDEN

B Com Hems abonnenter M Konkurrenter inom vart univers M Com Hems méjligheter

Vart univers Vart univers utékas med
fler 6ppna LAN och med

enfamiljshus (SDU)

1,7 miljoner i vertikal infrastruktur

Potential: Cirka 1 050 000

Unika
' 911000 kunder har inte ndgon av .

abonnenter . Enstaka Tva och

Com Hems digitala tjanster
tjdnster tre tjdnster
g-q Potential: Cirka 410 000 har

Digital-TV-

abgonnemung 635000 betal-TV fran en konkurrent och
650 000 kunder saknar digital-TV
Potential: Cirka 850 000 har

Bredbands- 658 000 bredband fran en konkurrent,

abonnemang 210 000 kunder saknar fast
bredband

Arsredovisning 2015 COMHEM



8 Kundnéjdhet

EN FANTASTISK RESA MOT
KUNDNOJDHET

Att omvandla upplevelsen fér Com Hems kunder har varit
utgdngspunkten fér stérre delen av den omvandling som
bolaget har genomgdtt under de senaste tvd aren.

Vart framsta mal i hela organisationen har varit att forbatt-
ra kundupplevelsen, huvudsakligen matt i NPS (Net Promo-
ter Score). l[dag bedéms och stimuleras alla véra medarbeta-
re utifrdn en NPS-vérdering av deras prestationer.

Vi har sett anmarkningsvarda forbattringar i takt med
att var interna NPS-uppféljning visar pd stora framsteg for
samtliga mé&tningar av kundnédjdhet.

Viktigast av allt &r att vi har sett mycket stora forbétt-
ringar av konsumentchurnen —huvudsakligen en &terspegling
av var forbattrade kundnodjdhet - trots prisjusteringar bade
under ar 2014 och 2015.

VAD AR NPS?

NPS eller Net Promoter Score, dr ett verktyg for att mata
kundernas lojalitet, och Com Hem har anvént sig av NPS sedan

De viktigaste fokusomradena for véra 2013. NPS baseras pd svaren pd en enda fraga: Hur sannolikt

forbattringar av kundupplevelsen &r bland annat: ar det att du skulle rekommendera vart bolag/var tjanst till en

van eller kollega?
Fragorna som stdlls darefter handlar om att fa storre insikt

e Stora investeringar i att 6ka bredbandskapaciteten
om varfér och hur vissa saker behéver férbdttras for att vi ska

e Investeringar i att spara och minska antalet fel fa hogre podng.
e Kortade véntetider hos kundservice
e Forb&ttrad internetbaserad service (e-care) KUNDBORTFALL

%
e Forenklade kunderbjudanden )

16,4 %

e Noggrann kvalitetsuppféljning av kundserviceagenter, 2%

falttekniker och férséljningsteam

14,8 %
42 539 137%
b % 129% 12,9%

2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015
Kv1 Kv2 Kv3 Kv4 Kv1 Kv2 Kv3 Kv4

Vért frdmsta mal i hela
organisationen har varit att
forbattra kundndjdheten,

huvudsakligen matt i NPS 70 O
(Net Promoter SCOFG) . inklusive deltidsresurser

COM HEM Arsredovisning 2015

Kundservicecenter i Ornskéldsvik, Harnésand och Sundsvall
Totalt antal anstallda: cirka
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10 Digital-TV

Morden | Midsomer
MITT TIVD

ss8 TIVo start

COMHEM

TIVD 20:02
Mitt TiVo wn - Netflix

Play & Film @ Tivo-skolan

Tv-guider B YouTube

SOk

Hantera inspelningar

Instéliningar och Hjalp

SVERIGES
BREDASTE UTBUD
AV DTV OCH PLAY

Com Hem erbjuder en konkurrenskraftig och
omfattande digital-TV-tjdnst pa den svenska
marknaden. Vi investerar fér att behdlla var
ledande stdllning och fér att utveckla var
TVE-tjanst: Com Hem Play.



Com Hem Play ar TV var du vill,
plus att din enhet fungerar som
fjarrkontroll och du kan spela in
program var du &n ar.

Under 2105 har vi genomfért viktiga inves-

| teringar for var digital-TV ("DTV") och TiVo
plattform. Utdver det har vi Gven forbattrat
och breddat vart TV-erbjudande till att bli dnnu
kraftfullare.
Under hosten lanserade vi Com Hem Play som ersatte
var tidigare tjéanst TiVo-To-Go. Com Hem Play ar exklusivt
for vara TiVo-kunder och erbjuder via iOS, Android och Web
tillgang till upp till 125 linjéra kanaler och innehdll fran 18
on-demand tjdnster med ett anvandarvénligt och stilrent
grénssnitt.

Var flaggskeppstjanst for DTV, TiVo har mottagits val av
marknaden. Sedan lanseringen for tva dar sedan ar nu hela 35
procent av var DTV-kundbas TiVo-kunder. Den héga tillvax-
ten av TiVo kunder kommer inte enbart fran var existerande

vV

DTV-kundbas utan dven fran vara analoga TV-kunder som
nu atervander till DTV da vi kan erbjuda dem framtidens TV
|6sning.

Som en effekt av TiVo lanseringen i oktober 2013 har
vi framgangsrikt snabbt kunnat éka antalet DTV-kunder.
Sedan TiVo lanseringen har vi framgdéngsrikt ékat var totala
DTV-kundbas med 6,5 procent eller 39 000 abonnenter till
totalt 635 000 vid slutet av 2015. Detta i kombination med
ett forbattrat DTV ARPU med 5 SEK eller 2,3 procent jamfort
med 2013.

Digital-TV 11

Digital-TV 2013 2014 2015

Abonnenter vid periodens slut (tusental) 597 618 635
Nettotillskott (tusental) -15,2 21,1 17,7

Intakter (MSEK) 1712 1737 1785

Genomsnittlig intakt

per abonnent (SEK) 233 242 238

TiVo-kunder kan anvdinda Com Hem Play:

e for att titta via alla mobila enheter

o for att fjarrstyra inspelningar

o for att anvanda mobiltelefon eller surfplatta som fjarrkontroll

Sedan lanseringen i oktober 2013
har antalet TiVo-kunder 6kat till
35 procent av abonnentbasen fér

35%

OKNING PER KVARTAL AV ANTALET TIVO-ABONNENTER, (TUSENTAL)

TIVO-PENETRATION, %

164
132
103
74

0y
17% 22 7%

12% °
2014 2014 2014 2014
Kv1 Kv2 Kv3 Kv4

Arsredovisning 2015

digital-TV.
213 224
189
30%
2015 2015 2015 2015
Kv1 Kv2 Kv3 Kv4
COMHEM



12 Bredbandstjdnster

VART NATVERK

Med mer dn 40 procent av de svenska
hushdllen i vart natverk har vi en viktig
position i det digitala Sverige.



En central del i omvandlingen
av Com Hem har handlat om
att bli den marknadsledande
bredbandsleverantéren i Sverige.

Vi har gjort stora investeringar i vér nétverks-

—> kapacitet for att leverera marknadsledande
o prestanda i vara kunders fasta och traddlésa
N bredband.

Som en féljd av dessa investeringar har Com Hem visat
goda resultat i ett flertal oberoende prestandamétningar
under 2015.

Vér starka position pé bredbandsmarknaden har med
stéd av tydlig marknadsféring gett en fortsatt stark efter-
frégan pd véra hégkvalitativa bredbandstjénster.

Vi 6kade antalet bredbandsabonnenter med 8 procent
under 2015, samtidigt som valet av hégre hastigheter hos
vara bredbandskunder resulterade i en 19 procentig 6kning
av genomsnittshastigheten i kundbasen till 115 Mbit/s under
det fjarde kvartalet 2015.

BREDBANDSKOLLEN SURFHASTIGHET | SVERIGE
(NEDLADDNINGSDATA)

m Fibercoax mFiber mxDSL m Mobilt

100

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Vi &r sarskilt stolta éver att vart fiberkoaxialbredband levererade snabbast genom-
snittlig nedladdningshastighet under 2015 enligt Bredbandskollens arliga undersokning
februari 2015. Detta jdmfért med samtliga infrastrukturer i Sverige.

NETFLIX ISP-HASTIGHETSINDEX

m Com Hem mBredbandsbolaget m Telia

5
4 —  ——
3 :
2
dec mar jun sep dec
14 15 15 15 15

Vi har innehaft ledningen i Netflix hastighetsindex fér internetoperatérer under tio av
de senaste tolv m&naderna, och har slagit véra framsta konkurrenter sedan december
2014.

Arsredovisning 2015

Bredbandstjénster

Bredband 2013 2014 2015

Abonnenter vid periodens slut (tusental) 558 612 658

Nettotillskott (tusental) 15,1 53,5 46,7

Intakter (MSEK) 1296 1461 1666
Genomsnittlig intakt

per abonnent (SEK) 203 210 219

GOOGLE VIDEO QUALITY REPORT (DECEMBER 2015)
(%)

m Com Hem mBredbandsbolaget m Telia

100% 97 % 94%

89%

75%

50%

| Google Video's arliga rapport fick Com Hem hégsta betyg med 97 procent av alla
strémmade videos i HD kvalitet.

Framgdngen for bredbandstjanster ar en foljd av ett storre
uppgraderingsprogram och férbattringar vad gdller kapaci-
tet samt en betydande, underliggande teknikomvandling.

Under 2015 har vi uppgraderat kapaciteten fér ndrmare
0,5 miljoner hushall - ett rekorddr for Com Hems team inom
Operations.

Vi fokuserar i lika hég grad pd kvaliteten pd anslutningar i
hemmet, i férsta hand wifi, som pd kvaliteten p& accessnétet.

Under 2015 har vi fortsatt att lansera bredbandstjanster
av mycket hog kvalitet. “"Den senaste generationen tradlésa
anslutningar som majliggér wifi-hastigheter pda éver 500
Mbit/s".

VART BREDBANDSUPPGRADERINGSPROGRAM

Véra uppgraderingar bygger pd den nya CCAP-teknologin
(Converged Cable Access Platform) som gér det majligt for

oss att férdubbla kapaciteten hos kunder med betydligt Iagre
investeringar. Med CCAP har vi dven tagit det foérsta steget mot
DOCSIS 3.1 som ar nasta DOCSIS-standard (Data Over Cable
Service Interface Specification), vilket gor det mojligt fér oss att
leverera upp till 10 Gbit/s i koaxialkabelinfrastrukturen.

13
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14 Féretagstjdanster

2\
’” Phonera
Vaxel

TILLVAXTPOTENTIAL
MED ETT STARKT
FRBJUDANDE

Com Hems verksamhet inom féretagstjanster
erbjuder bredbands- och telefonitjdnster till sma
och medelstora féretag. Vi har en unik konkurrens-
férdel vad gdller erbjudanden till féretag i
fastigheter som redan &r anslutna till vart natverk.



Fortsatt fokus inom
foretagstjanster p& omvandlingen
frén en OffNet-baserad
verksambhet till att leverera
tjanster OnNet med hdga
marginaler.

| slutet av 2015 levererade vi véra féretags-
B2B tjanster for bredband och telefoni till cirka
62 000 unika foretagskunder. Av dessa kdper
U 16 000 OnNet-tjanster, det vill sdga tjanster
som levereras i vart eget natverk.

Ovriga kunder kdper OffNet-tjanster som i huvudsak
levereras via kopparndtet under varumarket Phonera, ett
B2B-féretag som Com Hem férvarvade 2014 och som har
anvdnts som bas for att utvidga vart fullserviceerbjudande
till foretag.

SMA KONTOR OCH HEMMA-
KONTOR (SOHO) ONNET

Detta ar kunder med smd kontor alternativt hemmmakontor,
och upp till 20 anstdllda, som redan ar anslutna till vart
n&tverk. Denna grupp av féretag utgér en viktig potential,
eftersom det bara krévs mindre investeringar av Com Hem
fér att ansluta dem.

Darfor kan vi vanligtvis erbjuda dubbla hastigheten till
halva priset jamfért med konkurrenterna, eftersom de flesta
féretagskunder inom det har segmentet idag anvénder sig
av DSL-tjanster med l&gre hastighet.

Penetration i
Com Hems ndtverk

KONSUMENT (B2C)

46%

HEM

COM

FORETAG (B2B)

'y
(e ’...

phonera %

endel aveom hem

M%

Foretagstjdnster 15

B2B 2013 2014 2015
Unika kunder, vid periodens slut (tusental) 1 60 62
- varav OnNet vid periodens slut
(tusental) 1 8 16
- varav OffNet vid periodens slut
(tusental) - 51 46
Intakter (MSEK) 2 222 311
Genomsnittlig intakt
per kund (SEK) e/t 430 425

SMA KONTOR OCH HEMMA-
KONTOR (SOHO) OFFNET

Detta dr kunder med smaé kontor alternativt hemmakontor,
och upp till 20 anstdllda, som inte &terfinns inom vart nét-
verk och dar vi agerar virtuell operatér och &terférsdljare av
bredbands- och telefonitjénster.

SMA OCH MEDELSTORA
FORETAG

Vivander oss &ven till smé och medelstora féretag (Small and
Medium sized Enterprises, SME) med upp till 100 anstallda.
Var SME-verksamhet erbjuder telefonilésningar, framst
baserade pd vér egen telefonivéxel (Private Branch Exchange,
PBX) och bredbandstjanster. Genom att erbjuda tjénster ge-
nom var molnbaserade PBX har vi tillvéxtpotential inom SME.
Var molnbaserade PBX fick ett erkdnnande fér sin kvalitet och

utsags till bast i test i Tidningen Mobil*.
*Tidningen Mobil 2015-08-14

Genomsnittlig intdkt per

kund

361SEK

425 sex

Kunder med sma kontor alternativt hemmakontor som aterfinns i fastigheter som redan ar anslutna till Com Hems natverk.

Arsredovisning 2015
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16 Var affdrsmodell

VAR AFFARSMODELL

Ndar vi vdl har etablerat ett distributions- och serviceférhdllande

med fastighetsdgaren eller kommunikationsoperatéren har de olika
abonnenterna (konsumentkunder eller féretag) som anslutit sig till vart
ndtverk mojlighet att abonnera pa vart kompletta utbud av tjanster.

VERTIKAL (KOAX ELLER LAN)

Fastighetsagare
upphandlar
ett basutbud
av TV-tjanster
och interna
ndtverkstjdnster
till hyresgdster i
fastigheten

Basutbud av
TV-tjanster

Fastighetsndt

Accessnat
En operatér tar
hela ansvaret
for leverans av Backbone
tjdnster CO.M.I:'.E ™M
Serviceplattformar
Corm Hemm och provisionering

av tjanster
fungerar som J

tjansteleverantér  Férsdljning, kund-
och né&tverks- service, fakture-

operatdr ring

Tjanster till
slutanvandarna

| en vertikal infrastruktur-vare sig det &r koaxialkabel
eller LAN -tar Com Hem fullt ansvar fér tjansteleve-
ransen.

Avtalet med fastighetsdgarna goér det mojligt for oss
att erbjuda kunder och fastighetsdgare en problemfri
tjanst, fran service och installation till support. Detta
innefattar vanligtvis ett basutbud av TV-tjanster som
kops in av fastighetsagaren och ingdr i hyran, samt
tillgang till véra avancerade tjanster for digital-TV,
bredband och telefoni.

Dessa 6verenskommelser ar vanligtvis exklusiva
gentemot andra LAN- eller koaxialleverantérer och har
en genomsnittlig kontraktstid pé tre till fyra ar.

COM HEM

OPPET LOKALNAT (LAN)

Inget
basutbud av
TV-tjanster

Fastighetsdgare
traffar dverens-
kommelse med
KO om att skoéta

.. Fastighetsnat
natverket t.ex.

iTUX
JO Accessnat
Flera aktérer
involverade Backbone
COM HEM Serviceplattformar

ccesce och provisionering
av tjdnster

Konkurrerande —
tj@nste- Forsdljning, kund-
leverantdrer t.ex. service, fakture-
Com Hem ring
Tjanster till

slutanvdndarna

| ett dppet LAN dger och bygger fastighetsdgaren eller
dgaren av stadsndtet fastighetsndtet. Fastighetsnatet
administreras vanligtvis av en separat s kallad kom-
munikationsoperatér (“KO") pd uppdrag av égaren.
Com Hem &r en av flera kommunikationsoperatérer.

Kommunikationsoperatéren ingdr i sin tur dverens-
kommelser med olika tjansteféretag (daribland Com
Hem) som kan erbjuda kunderna sina tjanster p&
icke-exklusiv grund via det 6ppna ndatet.

| ett Oppet ndt delas ansvaret for leverans av tjans-
ter till slutkunderna mellan flera parter.

Arsredovisning 2015



Fastighetsdgare 17

FASTIGHETSAGARE

Vart basutbud av TV-tjanster
for fastighetsagare ar attraktivt
bdade for hyresgdsterna och
fastighetsagarna.

))

Vart univers

Vart univers omfattar 2 miljoner hushall, uppdelade p& 1,7
miljoner sé& kallade vertikala hushdll och cirka 300 000 hushall
som nds via 6ppna, lokala LAN, féretradesvis flerfamiljshus
(MDU). Vart univers 6kade med 5 procent under 2015, tack
vare fler anslutna éppna LAN.

UPPDELNING AV SEGMENTET FLERFAMILJSHUS

2,6m 1000000
800000 800000
Konkurrenter |WZAUVZ)
Com Hem 80 %
Flerfamiljshus Bostadsratts- Offentligt  Privatdgda

féreningar Ggda

Com Hem uppskattning

MDU-segmentet kan delas upp i tre olika delsegment:
1. Bostadsrdttsféreningar: Bostadsrdttsinnehavare som
dger andelar i bostadsr&ttsféreningen ddr beslut fattas
genom omrdéstning.

2. Offentligt dgda fastigheter: Allmdnnyttiga bostads-
féretag med politiskt tillsatt styrelse

3. Privatdgda fastigheter: Stora kommersiella och smd
privata fastighetségare

Vi har for nérvarande avtal med éver 20 000 fastighetsdgare
i Sverige. Com Hem har en marknadsledande position inom
segmentet for flerfamiljshus i alla Sveriges storre stader.

Som fullserviceleverantér erbjuder vi fastighetsdgare och

de boende problemfria 16sningar som omfattar installation,
service och support.

Arsredovisning 2015

Fastighetsagare 2013 2014 2015
Anslutna hushall vid periodens slut
(miljoner) 1,8 1,9 2,0
- ddrav vertikala vid periodens slut
(miljoner) 1,7 1,7 1,7
- dérav 8ppna vid periodens slut
(miljoner) 0,1 0,2 0,3
Intakter (MSEK) 797 774 695
Genomsnittlig intdkt
per hushall (SEK) 37 35 30

Basutbud av TV-tjdnster

Majoriteten av vara vertikala fastighetségare &r koaxialkabel-
hushall dar vi vanligtvis erbjuder hyresgésterna ett basutbud
av TV-tjanster med mellan 7 och 18 kanaler. Avgiften for
basutbud av TV-tjanster ingdr vanligtvis i hyran och hyres-
gdsterna upplever den darfér ofta som gratis.

GRUNDUTBUD FOR TV

18

# av kanaler 9

Hushall
(tusental)

~300 ~1400

iTUX var kommunikationsoperatdr
&o iTUX ar koncernens kommunikationsoperatér,

och levererar tjanster till cirka 135 000 hushall.
Kunder anslutna till natverk som hanteras av
iTUX kan vdlja mellan flera olika tjdnsteleve-

rantérer, daribland Com Hem.

COMHEM



18 Marknadséversikt

MARKNAD MED UTRYMME
FOR FORTSATT TILLVAXT

Com Hem bedriver sin verksamhet i Sverige, som i juni 2015 hade
uppskattningsvis 4,6 miljoner bostdder enligt Post- och telestyrelsen (PTS).

Var marknad bestdr av bredband, TV och fasta telefonitjans-  eller féretagskunder kan delas upp i fast uppkoppling via
ter for privatkunder, samt bredband och telefonitjanster for koaxialkabel, fiber och koppar, satellitndt, markbundet n&t
smd och medelstora féretag. Den svenska marknaden fér de samt mobilt nét.

tjanster vi tillhandahdller &t konsumenter, fastighetsdgare

TEKNISKA PLATTFORMAR PA MARKNADEN

Teknologi | Tianster Status

Fiberkoax v Hallbar teknologi for anldggningstillgangar COM HEM
v Heltackande TV-16sning inklusive OnDemand .§
] ] o phonera
v Hastigheter upp till 1 Gbit/s S
Fiberndtverk v Hallbar teknologi fér anldggningstillgdngar COMHEM
v Heltdckande TV-16sning inklusive OnDemand ‘§
v Hastigheter frén 100 Mbit /s till 1 Gbit/s phonera
X Minskande betydelse som leveransinfrastruktur
: Dalig TV-Iésning phmgé’ﬁ-
Begransad bandbredd
Satellit och markbundet X Minskande t&ckning jamfort med kabel/

fiberndtverk och kan inte erbjuda bredband
och TV On-demand

Mobil 3G- and 4G-teknik v Forbattrad kapacitet for mobil surf

X Konkurrensnackdel vad gdller

prestanda och ekonomi jamfort
med kabel, fibernatverk fér bredband eller TV

BREDBANDSMARKNADEN

Bredbandsabonnemang per distributionsplattform
3,2

Den fasta bredbandsmarknaden har

vuxit stadigt under de senaste aren. | juni 3,0

3,0 2,9

2015 fanns det 3,2 miljoner abonnenter

med fast bredband pé& den svenska

marknaden, motsvarande en arlig 2,0
tillvaxt med 4,7 procent. Com Hems

marknadsandel uppgick till 20,2 procent
M TeliaSonera  38,0%

i slutet av juni 2015 vilket var en 6kning B Corn H B
om Hem ,2%

med 1,0 procentenheter sedan juni 2014. Telkener 19,7%
Ovrigc 22,1%
20m 2012 2013 2014 2015
M Fiberkoax M Fibernatverk M xDSL
COMHEM Arsredovisning 2015
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TV-MARKNADEN

TV-abonnemang per distributionsplattform

52 5,2 5,2 52 52
5o N N BN S .

| juni 2015 fanns det 5,2 miljoner
TV-abonnenter i Sverige (digitalt och
analogt). Marknaden fér digital-TV har
under de senaste dren varit stabil men

4.0
under férsta halvaret 2015 uppndddes en
tillvéxt med uppskattningsvis 1,9 procent. 3l
Tillvéxten kom i férsta hand fran ékad 20
efterfragan pd IPTV. Com Hem var en av M Com Hem 22,4%
tvd leverantdrer vars marknadsandelar - ke 22,1% 10
[ Telenor/Canal Digital 20,1%
vaxte. | juni 2015 hade Com Hem en I Boxer 19,5% o
i 2011 2012 2013 2014 2015
marknadsandel om 22,4 procent, en u \gcs,‘“ 133:;"
vriga 7%
6kning med 0,6 procentenheter jamfort M Fiberkoax B Markbundet M xDSL
M Fibernatverk Satellit

med féregdende dr.

TELEFONIMARKNADEN

Marknaden fér fast telefoni har Telefoniabonnemang per distributionsplattform

minskat under de senaste dren. | juni
2015 fanns det 2,7 miljoner fasta
telefoniabonnemang bland de svenska

4,0

3,5

&

hushallen, en minskning med 130 30
000 abonnemang eller 4,6 procent 2.0
jamfort med féregdende dr. PSTN-
abonnemangen minskade med 15 M TeliaSonera  59,2% 1,0
. M Com Hem 12,3%
procent eller 216 000 abonnemang, delvis B Telenor 51%
pd grund av 6kad [P-telefoni som véxte IT__eIe2 5,8% e P P pe e
med 6 procent eller 86 000 abonnemang. Ovriga 13,6%
Com Hems marknadsandel hade vuxit mPsN HIP
med ndstan 1 procentenhet till 12,3
procent i juni 2015.
FORETAGSMARKNADEN
Efterfrégan p&d mobila tjanster har fortsatt att Utveckling av féretagstjénster

6ka pd den svenska féretagsmarknaden. Antalet
unika mobilabonnemang ékade med 3,9 procent 10,3% L%
under 2015, till ett totalt antal av 3,4 miljoner (
abonnenter.

Marknaden for fast telefoni har minskat under
de senaste aren. 2015 var det totala antalet
abonnenter 939 000, vilket &r en minskning med

5,4 procent sedan féregdende ar.

Efterfrégan pd fast bredband minskade med
4,7 procent under 2015, efter 2014 som var ett ar
med stark tillvaxt. | slutet av 2015 uppgick antalet B Mobilabonnemang M Telefoniabonnemang M Abonnemang fast bredband
abonnemang till 182 000.

2011 2012 2013 2014 2015

Arsredovisning 2015 COMHEM
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Aktiedgarinformation

AKTIEAGARINFORMATION

Com Hem-aktien ar sedan juni 2014 noterad
pd Nasdaq Stockholm i Large Cap-
segmentet. Under 2015 6kade Com Hem-
aktien med 21,9 procent och 6kade ddrmed
betydligt mer dn bade OMX Stockholm
Telecommunications Pl och OMX Stockholm
PI.

Aktiens utveckling

Com Hem-aktien 6kade med 21,9 procent under 2015, fradn
63,00 SEK till 76,80 SEK, och évertréffade darmed med

god marginal OMX Stockholm Pl (plus 6,6 procent), OMX
Stockholm Telecommunications Pl (minus 14,0 procent) samt
Com Hems jamférelsegrupp? som visade en genomsnittlig
okning pd 2,5 procent. Det hégsta pris som betalades under
2015 var 80,00 SEK den 29 maj, och det lagsta priset var
61,00 SEK den 28 januari. Det genomsnittliga priset var 72,68
SEK. Totalavkastningen, matt som en férdndring i aktiepris
justerat for aktieutdelning, har varit 34,1 procent sedan bor-
sintroduktionen den 17 juni 2014 (introduktionspris 58 SEK).
Under 2015 gav Com Hem-aktien en totalavkastning om
23,5 procent.

AKTIEPRIS, SEKTORINDEX OCH OMX (SEK)
80

70 A /M\/“n'\ :\/\"

60

50

40
jan feb mar apr maqj

juni  juli aug sept okt nov dec

=== OMX Stockholm Telecommunications Pl
== |ndex j&dmférelsegrupp?

Com Hem
= OMX Stockholm

Omsdttning och handel”

Under 2015 har sammanlagt 96,1 miljoner Com Hem-aktier
handlats pd Nasdaqg Stockholm till ett varde av uppskatt-
ningsvis 7,0 miljarder SEK och aktieomsé&ttningen lag pé 46
procent. | genomsnitt omsattes 382 705 Com Hem-aktier
varje handelsdag, vilket motsvarar ett varde av uppskatt-
ningsvis 27,7 MSEK.

" Kélla: Nasdag OMX Nordic

Aktieavkastning

Baserat pd ett beslut vid en extra bolagsstémma i mars
genomférde Com Hem ett frivilligt aktieinlésenprogram dér
886 221 aktier inléstes kontant med 73,50 SEK per aktie till de
aktiedgare som accepterade erbjudandet (totalt 65 MSEK).
Efter inlosen reducerades det totala antalet utestdende
aktier till 206 643 376, vilket Gven motsvarade antalet aktier
vid drsskiftet. Varje aktie har ett kvotvarde om cirka 1,03 SEK,
och aktiekapitalet uppgick till 213 337 879 SEK. Com Hems
aktiekapital utgérs av ett aktieslag dar varje aktie har sam-
ma réstvarde och ger samma rétt till utdelning. Fér vidare
information om aktiekapitalet se not 18.

Aktiedterkop

| enlighet med det av arsstédmman den 21 maj 2015 giv-

na mandatet har styrelsen beslutat att man avser att
aterkdpa aktier i enlighet med Kommissionens férordning
(EG) nr 2273/2003 av den 22 december 2003 ("EG-férord-
ningen”). Aterkdpen genomfors av ett kreditinstitut som
fattar sina handelsbeslut avseende Com Hems aktier ober-
oende av och utan inflytande fran Com Hem vad gdller vid
vilka tidpunkter &terkdpen sker. Styrelsen beslutade i maj
2015 dessutom om att, fram till n&stféljande drsstamma,
kunna genomféra &terkép genom blockaffdrer, vilka inte
sker i enlighet med EG-férordningen. Under 2015 aterkoptes
9 645123 aktier vilket motsvarade 4,7 procent av antalet
registrerade aktier till ett totalt varde av 711 MSEK, av vilka
blockaffarerna utgjorde 80 MSEK motsvarande 1 099 663
aktier.

Genomsnittligt

Férandring i antal aktier under pris per aktie

2015 Antal aktier SEK MSEK
Antal aktier, 31 dec 2014 207 529 597 - -
Inlésen av aktier -886 221 73,50 65
Antal registrerade aktier, 206 643 376 - -
31 dec 2015

Aterksp av aktier

Program enligt EU-férordningen -8 545 460 73,91 632
Blockaffarer 71099663 7232 80
Totalt antal aterképta aktier

som innehas av Com Hem -9 645123 73,73 Vall
Antal utestdende aktier,

31 dec 2015 196 998 253 - -

2 TeliaSonera, Tele2, MTG, TDC, Telenet, Altice, Charter Communications, Time Warner Cable, Liberty Global, Cablevision, Comcast

COM HEM
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AKTIEN | KORTHET ANALYTIKER SOM FOLJER COM HEM
Handelsplats: Nasdaq Stockholm ABG Sundal Collier J.P Morgan
Kortnamn: COMH Barclays Morgan Stanley
ISIN-kod: SEO005999778 Berenberg New Street
Branschklassificering: Telekommmunikation Carnegie Research
ICB-kod: 6500 Citi Nordea
Antal aktier: 196 998 253 (exklusive 9 645 123 aktier i eget Credit Suisse Royal Bank of Canada
férvar) DNB Bank SEB
Borsvérde 31 december: 15,1 miljarder SEK Goldman Sachs Swedbank
Aktiedgare AGANDE EFTER LAND* AGANDE EFTER KATEGORI*
Per 31 december 2015 hade Com Hem 1 094 aktie&gare. Den
storsta aktiedgaren, NorCell S.a.r.l., indirekt kontrollerad av v
fonder forvaltade av BC Partners Limited, kontrollerade 37,5
procent av de utestdende aktierna och résterna (ej inréknat
Com Hems innehav av egna aktier). De 10 storsta aktied-
garna motsvarade 58,3 procent av aktiekapitalet. Utlédndska i
investerare innehade 97,0 procent av aktierna (exklusive Ovrigt 5,1%
. . Frankrike 3,0%
Com Hems innehav av egna aktier). Sverige 3,0% Svenska privatpersoner  0,2%
Norge 4,9% Svenska institutioner 1,1%
= Storbritannien 20,8% Svenska 6msesidiga fonder 1,7 %
m USA 23,1% Utlandska aktiedgare 97%
m Luxemburg 40,1%
COM HEMS 10 STORSTA AGARE 34 5 FORDELNING AV COM HEM-AKTIER?
31 december 2015 Aktiekapital/réster, % 31 december 2015 Agare, % Antal aktier Innehav/réster
NorCell S.a.r.l. 37,5 1-500 69,2 107 282 0,1
Adelphi Capital LLP 54 501-1000 6,5 57 663 0,0
MFS Investment Management 53 1001-5,000 5.8 135 665 0,1
Norges Bank Investment Management 4,9 5 001-50 000 77 1615 652 0,8
Lazard Fréres Gestion Funds 11
50 001-100 000 1,3 1050 005 0,5
Saudi Arabian Monetary Agency 1.0
100 001-500 000 5,4 15 647 395 7,9
Echiquier Funds 0,9
Abu Dhabi Investment Authority 0,8 500 001-1000 000 I 8539270 43
Stichting Pensioenfonds ABP 07 1000 001-5000 000 22 42056839 2,3
Nordea fonder 0,7 5000 001- 0,8 127 788 482 64,9
Totalt 58,3  Totalt 100,0 196 998 253 100,0
Utdelning samt aterkdp och inlésen av aktier 2015 Férslag till arsstamman 2016
Under perioden maj-december &tergdldade Com Hem sam-  Styrelsen foéreslar till drsstdmman i maj 2016 en kontantut-
manlagt 983 MSEK till aktiedgarna i form av aktieinlésen (65  delning om 1,50 SEK per aktie, en 6kning med 50 procent
MSEK), ordinarie kontantutdelning (207 MSEK) och aktiedter-  jémfért med 1 SEK per aktie som betalades 2015, och ett
kép (711 MSEK) vilket motsvarade 6,5 procent av bérsvardet fornyat mandat att dterkdpa upp till 10 procent av
vid drets slut. aktiekapitalet.
% Kalla: Innehav/Euroclear per 31 december 2015
4 Com Hems innehav av egna aktier har réknats bort.
%) Depdinnehav &r bortréknade fran listan
Arsredovisning 2015 COMHEM
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HALLBAR

DIGITALISERING MED COM HEM

Over 40 procent av de svenska hushallen &r anslutna till Com Hems

ndtverk, vilket gor oss till en viktig motor i det digitala Sverige. Vi arbetar

for att sé mdnga som mojligt ska kunna dra nytta av digitaliseringens fulla
potential for att férbattra vardagen genom att ge fler mdnniskor tillgang

till kommmunikation, upplevelser och underhallning. Déarfér kommer vi att
fortsdatta utveckla och férbdttra var infrastruktur och vara erbjudanden. Com
Hem strdvar efter att vara en positiv kraft med inspirerade medarbetare.

Vi tar ansvar for de avtryck var afférsverksamhet gér-saval
positiva som negativa. Som en del i var férandringsresa
inledde vi under 2015 en process for att forbattra vart
héllbarhetsarbete och utveckla var rapportering inom
héllbarhetsomradet.

Nytt rapporteringsformat

2015 &r forsta dret som Com Hem redovisar hdllbarhetsin-
formation enligt riktlinjerna frén Global Reporting Initiative
(GRI). Redovisningen féljer riktlinjernas senaste version, GRI
G4 niva Core. Ambitionen dr att vi ska redovisa mer detalje-
rad och strukturerad héllbarhetsinformation, ndgot som blir
allt viktigare fér véra medarbetare, kunder, leverantérer och
investerare och samhdllet i 6vrigt.

Hallbarhetsrapportens fokus

Com Hem kommunicerar och interagerar dagligen med en
mangd olika intressenter. Var framgéng bygger pd deras
fortroende for oss, och pd att vi tillhandahdller vara tjanster

Indirekt ekonomisk paverkan Anstdallningsférhallanden

Informationssakerhet Kompetensutveckling

Anstdélldas halsa & balans

Mangfald & jamstalldhet

COM HEM

till dem pd ett langsiktigt hallbart satt. Vi beslutade darfér
att under 2015 genomféra en specifik intressentanalys med
syfte att samla in dsikter kring vilkka omraden som har stérst
signifikans och vad vi bor fokusera vart framtida héllbarhets-
arbete pd. Vi skickade ut en webbenkat till ett antal utvalda
kunder, aktieGgare, analytiker och medarbetare och bad
dem rangordna vad de ansdg vara viktigast att utveckla pa
Com Hem.

Resultaten fran mer an 1800 svar visar att hallbarhetsas-
pekterna blir allt viktigare hos samtliga intressegrupper, och
att de férvantar sig att Com Hem fokuserar pé driftsdkerhet
och kvalitet, finansiell stabilitet, medarbetares kompetensut-
veckling, mangfald, anti-korruption och minskad miljépéaver-
kan. Dessa omrdden har ndra kopplingar till var affarsmodell
och var framgdng. Vi ser ocksd var roll i utvecklingen av ett
digitalt samhdlle som en viktig uppgift framover. Resultatet
av var intressentanalys ddr de viktigaste aspekterna dér inde-
lade i fyra omrdden visas nedan.

Vdgen mot o
ett digitalt samhélle Medarbetare Ansvarsfulla affdrer “

Anti-korruption Energiférbrukning

Leverantérsbedémning Vaxthusgasutslapp

Miljépaverkan fran
produkter & tjénster

Ansvarsfull marknadsféring

Méarkning av
produkter & tjanster

Arsredovisning 2015



Hallbarhetsrapport

SLAPP LOSS KRAFTEN HOS SVENSKA

HEM OCH SMAFORETAG

Com Hem finns till for att sldppa loss kraften i svenska hus-

hall och sméféretag. Varje hushdll och varje féretag ér unikt.
En del hushall fér kraft genom att kunna kommunicera

med familj och vénner &ver hela véarlden, andra behover ett
snabbt bredband fér att spela spel. Manga hushall
uppskattar vardagslyxen att kunna vélja bland en méngd
upplevelser i filmens varld. Genom vart fokus pd den svenska
marknaden har vi skaffat oss en djup kunskap om det digitala
livet i vart land. Med mer &n 40 procent av de svenska hus-
hallen anslutna till Comn Hems nét &r vi en viktig motor i det
digitala Sverige. Com Hem levererar nedladdningshastigheter
p& 100 Mbit/s eller mer till flest hushall i Sverige. Vi erbjuder
ocksd ett av marknadens bredaste urval av TV och Playtjans-
ter. Vér djupa kunskap om digitala behov i kombination med
hég kvalitet som levereras via ett kraftfullt n&tverk gor oss vél
rustade fér att frigéra kraften i svenska hushall och sméfére-
tag. Nu och i framtiden.

Hadllbar digitalisering

Hallbar digitalisering fran Com Hem vilar p& tvé grundpelare
sdkerhet och demokrati. Vi strévar efter att 6ka kunskapen
hos hushall, féretag och samhéllet i stort, sé att s ménga
mdnniskor som méjligt kan dra nytta av digitaliseringen p&
ett sakert satt. Idag ar tillgéng till digital kommunikation en
grundladggande demokratisk och mansklig rattighet.

Sdkerhet

| en tid d& alltmer kommunikation blir digital tar Com Hem
ett stort ansvar for att skydda vara kunders integritet. Var
integritetspolicy beskriver hur vi hanterar kunders data. In-
formationssdkerhet &r en central del av var verksamhet och
utdver lagar féljer vi sjalvfallet de etiska branschregler som
finns.

Arsredovisning 2015

Riskhantering &r en naturlig del i var standiga strévan
att sakerstdlla att vi foljer kraven pd informationssdkerhet.
Arbetet utgdr ifran vart ledningssystem foér informationssa-
kerhet (LIS) som baseras p& ISO-standarden 27001. Systemet
ar ett ramverk av riktlinjer, rutiner och aktiviteter for att
systematiskt analysera, designa och férbattra praxis kring
informationssakerhet i var verksamhet. Com Hem har dven
ett personuppgiftsombud som granskar och sakerstdaller att
vi foljer alla lagar, regler och interna riktlinjer inom omradet.
Under 2015 hade vi en mindre incident kring informations-
sdkerhet, jamfort med tre foregdende ar.

Under 2015 lanserade vi var produkt Trygg Surf som
erbjuder ett omfattande skydd till alla enheter som anvdnds
i en familj, oavsett om det ar en dator, mobil eller surfplatta.
Com Hem spelar ocksd en aktiv roll i stiftelsen Surfa Lugnt
som framjar 6kad natsdkerhet for unga genom att arbeta
i skolor och med vuxna fér att 6ka medvetenheten om hur
barn och ungdomar anvdnder internet. Mdlet ar att belysa
positiva aspekter av unga mdanniskors internetanvandning
som kreativitet, kommmunikation och kunskapsutbyte, sam-
tidigt som foraldrar och andra vuxna far mer kunskap kring
hur man ska hantera fallgropar pd internet som n&tmobb-
ning och integritetsfragor for barn.

Demokrati

Vi stravar efter att s& manga som majligt ska kunna dra
nytta av den digitala utvecklingen i Sverige. Vi deltar i in-
satser som bekdmpar digitala klassklyftor. Till exempel delar
vi med oss av vara insikter kring Sveriges digitala status till
andra aktorer som ocksd verkar for att géra Sverige varldsle-
dande i att utnyttja digitaliseringens majligheter. Under 2016
kommer vi att samordna arbetet i en rapport som vi kallar
Com Hem Kollen. | rapporten kommer vi att dela med oss av
de insikter vi erhdllit genom en kontinuerlig dialog med var
kundpanel bestdende av 2 000 hushall. Com Hem ar ocksa
involverat i Next up-projektet med syfte att utbilda och in-
spirera till arbete inom IT och telekomsektorn. Bredbandssko-
lan &r ett annat exempel som syftar till att hjdlpa manniskor
att anvénda vdra tjanster s effektivt som moijligt.

Under 2015 har Com Hem levererat digitala tjanster kost-
nadsfritt for att stoédja fiyktingorganisationer, en insats som
vi har for avsikt att utdka under 2016. Men vara viktigaste
resultat dstadkommer vi med var strévan att ge mdanniskor
tillgang till de basta digitala tjansterna, genom att investera
i var infrastruktur och i vara tjanster. De senaste aren har vi
investerat cirka 500 MSEK per ar i var infrastruktur for att
forbattra bade hastighet och stabilitet.
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Driftsdkerhet

Com Hem arbetar standigt for att utveckla tillgadnglighet,
tillforlitlighet och stabilitet i véra nat och tjénster. Under
vdren 2015 lade den svenska myndigheten Post- och tele-
styrelsen (PTS) fram ett férslag till nya regler kring drift-
sdkerhet. Syftet med de nya reglerna &r att minska risker
och férbattra industrins formaga att hantera avbrott och
stérningar.

Férslaget frén PTS var dock problematiskt eftersom
myndigheten med det avsag att detaljstyra hur aktérerna
bygger sina n&tverk fér att uppnd énskad driftsékerhetsni-
v& genom férordningar. Com Hems bedémning var att det
skulle medféra omfattande kontraproduktiva investeringar
som inte bidrog till 6kad kundnytta. Com Hem och andra
branschaktoérer reagerade darfor kraftfullt tillsammans pé
forslaget som blev féremdl for en intensiv offentlig debatt.
Ndr PTS antog reglerna i juni hade ett flertal lattnader
gjorts jamfoért med det ursprungliga férslaget. Féreskrifter-
na trédde i kraft den 1 januari 2016.

Frdmjad infrastrukturkonkurrens
Den svenska regeringens bredbandsstrategi, liksom rekom-
mendationerna fran Sveriges Kommuner och Landsting och
PTS, betonar vikten av infrastrukturkonkurrens. D& kraven
pd hogre bredbandshastigheter och 6kad palitlighet vaxer
i samhdllet &r en val fungerande infrastrukturkonkurrens
en nyckelfaktor, och har ocksd varit en viktig drivkraft for
Sverige som ett av de mest digitalt utvecklade landerna i
vdrlden. Com Hem dr engagerat i ett flertal aktiviteter som
framjar konkurrensen.

| en rapport av Thomas Tangerds, docent i nationaleko-
nomi, betonas vikten av att ha flera infrastrukturleveran-
torer i samhdllet. En viktig slutsats i rapporten &r att en
férsvagad konkurrens driver upp detaljhandelspriserna i det
dppna fiberndtet. P& vissa platser i Sverige har kommundag-
da fastighetsbolag beslutat att stdnga ned kabel-TV-natet,
ndgot som tvingar hushall att képa tjanster frdn en enda,
oftast offentligt finansierad, leverantér av 6ppet fiberndt.

Mot bakgrund av detta har Com Hem genomfért en
kundundersokning bland hushall som péverkas pé olika
s&tt ndr fastighetsagare har sténgt ned sina kabel-TV-n&t.
Undersokningen visar att en betydande andel har negativa
erfarenheter av sdmre tjdnsteprestanda, tekniska frédgor
och barnsjukdomar i samband med den tekniska évergang-
en. En klar majoritet av konsumenterna vill vdlja sitt eget
natverk och tjansteleverantor.

COM HEM

MEDARBETARE

Att behdlla och attrahera de bdsta och mest engagerade

medarbetarna dr en viktig framgdngsfaktor for Com Hem.

Vi stravar efter att behdlla och rekrytera ratt medarbetare,

som delar vara varderingar kring att vara Pdlitlig, Personlig
och Pa.

Vivill att alla medarbetare ska kénna att de spelar en

viktig och tydlig roll i féretaget for att skapa en positiv kund-
upplevelse. Som medarbetare har du maéjlighet att pdaverka
och forma Sveriges digitala framtid.

Resultaten frén 2015 é&rs medarbetarundersékning var

positivt. Medarbetarndjdheten nddde 90 pd en skala frén 1
till 100, vilket ar hégre dn genomsnittet i branschen och visar
att vi har en hég andel néjda medarbetare. Vart Ledarskaps-
index 6kade jamfért med den senaste mdatningen for tvé ar
sedan, vilket tyder pd ett okat fértroende for chefer pé Com
Hem. Engagemangsindex, som &r ett matt p& engagemang
och tydlighet, har ékat pé& véra arbetsplatser och &r nu strax
under genomsnittet i branschen. Baserat pd drets resultat
kommer Com Hem att fokusera pd féljande utvecklingsom-
raden:

Vi utvecklar en ny mall for det drliga medarbetarsamtalet,
som kommer att fokusera pd att skapa tydlighet kring de
roller och den kunskap som krévs av bade individen och

av foretaget. Utvecklingssamtalet kommer ocksd kopplas
tydligare till véra varderingar och évergripande strategiska
mail.

Vi utvecklar en ny plattform for det drliga utvecklingssam-
talet. Den nya processen kommer att vara webbaserad
for att uppnd en tydligare struktur och for att underlatta
tydligare dokumentation och uppféljning.

ANTAL ANSTALLDA VID ARETS SLUT

2015 Anstdllda Kvinnor (%) Man (%)
Tillsvidareanstallda 1169 31% 69 %
- Varav heltid 1148 30% 70%
- Varav deltid 21 86% 14%
Visstidsanstdllda 9 56% 44%
Totat 1w 1% 69%
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PERSONALOMSATTNING

2015 Anstdllda  Kvinnor (%) Man (%)
Nyanstdllningar under aret

Under 30 ar 120 33% 67 %
30-50 ar 89 31% 69 %
Over 50 ar 7 29% 71%
Totalt 216 32% 68%
Andel nyanstallda 21%

Personer som slutat under aret

Under 30 ar 105 38% 62%
30-50 ar 100 39% 61%
Over 50 ar 10 20% 80%
Totalt 215 38% 62%
Personalomsdattning 21%

Personalomsattningen ligger i linje med var bransch och kundtjanstverksamhet.
Medelaldern fér véra medarbetare ar 28-29 &r. Madnga yngre medarbetare arbetar
inom kundservice under nagra ar innan de gar vidare till annat arbete eller studier.

Kompetensutveckling

Var ambition ar att samtliga anstéllda ska ha en individuell
utvecklingsplan som ses 6ver vid regelbundna utvecklings-
samtal. Under 2015 deltog alla véra medarbetare i utveck-
lingssamtal. Ett av delmdlen fér utvecklingsplanen ar att
erbjuda vara medarbetare de aktiviteter som krdvs for att de
ska utvecklas i sina befintliga roller, liksom att véxa i andra
attraktiva roller inom féretaget.

Vi har fortsatt att satsa pd och vidareutveckla vart
ledarskapsprogram som nu ér tydligare baserat pé véra
vdrderingar, kompetens, organisationskultur och affdrsmas-
siga utmaningar. Programmet |6per 6ver ett ar och stérker
ledaregenskaper pd Com Hem genom kontinuerliga utbild-
ningsinsatser.

Arsredovisning 2015
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Talangprogram

Com Hem har inlett ett externt partnerskap for att identifie-
ra och rekrytera unga talanger inom IT. Under 2015 genom-
gick ett antal unga utvecklare ett introduktionsprogram
hos Com Hem. Programdeltagarna arbetade i ett utveck-
lingsteam, och fick Gdven mojlighet att praktisera p& andra
avdelningar. Deltagarna erbjéds ocksé kurser och kontinuer-
lig coachning av erfarna medarbetare for att f& en bra start
i arbetslivet. Programmet var mycket framgangsrikt och vi
undersoker nu satt att dverféra det till andra avdelningar
inom Com Hem under det kommmande éret.

Hdlsa & balans

Vi lagger stor vikt vid alla aspekter av hélsa och sédkerhet.
Com Hem har engagerat sig i personalens valbefinnande
under manga dr, och uppmuntrar de anstdllda att delta i
héalsoframjande aktiviteter. Genom att erbjuda féretags-
halsovard sakerstaller vi att vara medarbetare vid behov fér
snabb och kvalificerad vard och rehabilitering. 81 procent av
vara anstdllda omfattas av kollektivavtal.

Mdngfald

Com Hem vérderar jamstalldhet och mangfald, och var
rekryteringsbas strécker sig langt utanfér Sveriges grénser.
Vi menar att Com Hem har blivit ett mer innovativt och
dynamiskt féretag genom att vi har anstdllt kvinnor och
man i alla aldrar, med olika bakgrunder och erfarenheter.
Com Hem strdvar efter att erbjuda kvinnor och médn samma
mojligheter till utveckling och befordran, liksom lika 16n for
lika arbete utan l6nediskriminering.

I slutet av 2015 pdbdrjades en l6nekartldggning pd Com
Hem for att avgéra huruvida det fanns nagra strukturella 16-
neskillnader mellan méan och kvinnor. Resultatet kommer att
slutféras i april 2016. Under 2016 kommer dven en jamstalld-
hetsplan att fardigstallas.
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ANSVARSFULLA AFFARER

Com Hem kommer aldrig att engagera sig i aktiviteter som
vi inte kan redovisa dppet. Vi har tydliga etiska normer och
forhaliningssatt for alla delar av vér verksamhet, och mot
alla parter som vi samverkar med. De styrs av vér uppfo-
randekod som implementerades under 2015. Uppférandeko-
den ar en uppsdttning regler som styr vart uppférande i olika
sammanhang och som i sin tur hanvisar till mer detaljerade
forhaliningssatt och riktlinjer inom omréden som manskliga
rattigheter och férsiktighetsprincipen.

Anti-korruption

Var Antikorruptionspolicy som inférdes i maj 2015 fastslar

de principer som tillémpas hos Com Hem fér att férhindra
korruption inom var affarsverksamhet. Alla anstdllda pa
Com Hem har informerats om bolagets nya Uppférandekod
och vart arbete for att bek&mpa korruption. Samtliga chefer
kommer att genomgd en etik- och antikorruptionsutbildning
under 2016. Vi erbjuder kontinuerlig utbildning for att minska
risken for oavsiktliga misstag och gora det svarare att hitta
och utnyttja kryphal. Under 2015 hade Com Hem inga
bekr&ftade fall av korruption eller konkurrensbegrénsande
aktiviteter.

Vara riktlinjer for gévor, néjen och representation
innehaller detaljerad information om hur alla pd Com Hem
bor agera ndr det galler extern representation, samt om vart
s&tt att ge och ta emot gavor eller andra férmdéner. Om vara
medarbetare k&nner sig osdkra pd hur de ska agera, eller
vilka regler som galler fér en given situation, uppmanas de
att kontakta sin ndrmaste chef eller rddgéra med bolagets
chefsjurist.

Visselblasarsystem

Com Hem introducerade under 2015 ett system for att
anmdla missférhallanden och for att uppmuntra de anstall-
da att rapportera misstankar om allvarliga fel som begatts,
sanktionerats eller avsiktligt forbisetts av en anstalld i led-
nings- eller nyckelposition. Systemet tilldter anonym rappor-
tering, och de uppgifter som inkommit hélls konfidentiella
for att skydda integriteten hos uppgiftsidmnaren. Systemet
ses som ett komplement till Com Hems vanliga kommunika-
tionskanaler och Com Hem rekommenderar att de anstéllda
i forsta hand kontaktar sin chef eller foretagets chefsjurist.

COM HEM

Inképsrutiner

Potentiella leverantérer utvdrderas utifran férmaga att
upprdatthalla god affdrspraxis och félja Com Hems uppfo-
randekod. Vi menar att vara leverantérer ska behandlas rétt-
vist, etiskt och professionellt. Com Hem strévar efter langsik-
tiga villkor och relationer med véra leverantérer. Under dret
har vi uppdaterat var Inképspolicy for att dka tydligheten

i v@r instéllning till leverantérer. Under 2016 kommer vi att
erbjuda internutbildningar kring den uppdaterade Inképspo-
licyn i syfte att sdkerstdlla god afférsetik. Com Hem stédjer
alla de tio principerna i FN:s Global Compact, och i vér nya
Inképspolicy kraver vi ocksé att alla storre leverantérer gor
detsarmma.

De flesta av vara leverantérer &r lokala och utgérs
vanligtvis av entreprendrer, konsulter och logistikpartners.
Hardvaran till véra ndt och kundutrustning képs in fran
internationella leverantérer. Com Hem férsdker medvetet
vélja partners med gott internationellt rykte och véljer inte
billigare alternativ eftersom det skulle kunna ha en negativ
inverkan pd& var hdllbarhetsprofil. Com Hem bed&mer risken
for bristande dverensstdmmelse med vara krav som lég,
baserat pd véra storre leverantérers héllbarhetsprofiler.

Ansvarsfull marknadsféring

For att sdkerstdlla en positiv kundupplevelse och korrekt
marknadsféring féljer Com Hem regler och rekommen-
dationer fran Konsumentverket, EU, PTS och Allmdnna
reklamationsndmnden (ARN). Vi stédjer och deltar aktivt i
flera organisationer, som Telekomradgivarna och Kontakta.
Telekomrédgivarna ger fri och opartisk hjalp till konsumen-
ter, medan Kontakta strévar efter att skapa ett sunt klimat
mellan konsumenter, samhdlle och féretag som fér en dialog
med kunder.

Under 2015 hade Com Hem inga fall av évertradelser
mot regler som ledde till b&ter eller varningar. Antalet fall
av bristande efterlevnad av frivilliga koder har under 2015
uppgdtt till sju incidenter i jamforelse med nio féregdende
ar. Dessa @renden avser vanligtvis situationer ddr anmdlaren
felaktigt har kontaktats, trots att denne har registrerat sig i
NIX (ett sparregister med syfte att stoppa samtal i mark-
nadsférings-, forsaljnings- eller insamlingssyfte). For att
ytterligare minska antalet incidenter har Com Hem skapat
interna system ddr telefonnummer dubbelkontrolleras mot
NIX-registret.

Arsredovisning 2015
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Com Hem sammankopplar ménniskor via vart nétverk och

miljopaverkan frén féretaget ar relativt Iadg. Digitaliseringen
innebdr en enorm majlighet att minska samhdllets péaverkan
pd klimatet och miljén, och Com Hem vill vara en drivande
kraft i detta skifte.

Vi arbetar kontinuerligt med att minska var interna
miljopdaverkan och vara mest betydande miljéaspekter &r
energiférbrukning och transporter. Energianvandningen inom
verksamheten uppgick till 11 080 MWh under 2015. Vi anvén-
der energi framst for att driva vara huvudcentraler, datahal-
lar, hubbar och servercentraler éver hela landet, samt fér véra
kontor. Vara transporter bestar huvudsakligen av tjdnstebilar,
tjansteresor och transport av modem, routers och TV-boxar
till véra kunder.

Moderna ndtverk drivs med férnybar energi

Com Hems mal ar att 100 procent av energin som anvénds i
vara lokaler och i vart natverk ska komma fradn grén el. Under
2015 var drygt 54 procent av all energi som képtes av Com
Hem fornybar. Under 2016 pagar ett projekt for att sakerstal-
la att alla vara verksamheter drivs med férnybar energi.

ENERGIFORBRUKNING (MWh)

2015
El 7500
Fiarrvérme 840
Fiarrkyla 2740
Tomlt ............................................................................................ 11080
Andel férnybar 54%

Tabellen visar el, fjarrvérme och fjarrkyla fran Com Hems kontor och datahallar.
Energiférbrukningen fran outsourcade datahallar och [T-infrastruktur var 4 300 MWh
under 2015.

Arsredovisning 2015

Utsldpp av vdxthusgaser

Com Hem rapporterar for forsta géngen bolagets utslépp av
vaxthusgaser i enlighet med det internationella ramverket
Greenhouse Gas Protocol. Detta dr ett steg for att bli mer
medvetna om var klimatpdaverkan. Under aret uppgick vara
totala vaxthusutslapp till 2 660 ton CO;, framst orsakade av
energiférbrukning och affarsresor.

Com Hem deltar i en sténdig dialog med fastighetsaga-
re kring anvéndningen av spillvarme frén vara datahallar.
Under 2016 har vi for avsikt att fortsatta effektivisera driften
av vara tjanster.

E-AVFALL

Nackdelen med den snabba tekniska utvecklingen ar de miljo-
problem som orsakas av elektroniskt avfall. Com Hem har
atagit sig att sékerstdlla att anvant natverksmaterial, modem,
routers och digitalboxar samlas in och dtervinns pd ratt satt.
Fér detta dndamal har vi etablerat ett partnerskap med Kuusa-
koski for atervinning av e-avfall, och vi ér anslutna till El-Kretsen
fér atervinning av uttjant konsumentelektronik.

UTSLAPP PER OMRADE

m Datahallar och
IT-infrastruktur 61%
m Energiférbrukning kontor 20%

m Afférsresor och
féretagsbilar 19%

COMHEM
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FORVALTNINGS-

BERATTELSE

Styrelsen och verkstdllande direktéren for Comm Hem Holding AB, organisationsnummer
556858-6613, avger hdrmed arsredovisning fér koncernen och moderbolaget fér ar 2015.

Com Hem &r en av Sveriges ledande leverantérer av bred-
band, tv och telefoni. Cirka 40 procent av Sveriges hushéll ar
anslutna till Com Hems né&t och har tillgang till ett av mark-
nadens bredaste tv-utbud och bredbandstjénster med den
genomsnittligt snabbaste nedladdningshastigheten'. Com
Hem har sedan 2013 &ven ett konkurrenskraftigt erbjudande
av bredband- och telefonitjanster fér féretagsmarknaden.

Com Hem fokuserar pé& att erbjuda sina tjénster till kunder
som bor i flerfamiljshus och ingér normalt ett avtal med
fastighetsagare for att tillhandahdlla ett grundutbud av
tv-kanaler. Nar ett distributions- och serviceférhallande
etablerats med fastighetsdgaren ges boende privatpersoner,
eller verksamma féretag i fastigheten, méjlighet att abon-
nera pd Com Hems fulla utbud av digital-TV, héghastighets-
bredband och fast telefoni.

Com Hem grundades 1983 och har huvudkontor i Stock-
holm samt kontor i Géteborg, Malmé, Harnésand, Sunds-
vall och Ornskaldsvik. Verksamheten bedrivs genom de tre
dotterbolagen Com Hem AB, Phonera Féretag AB samt iTUX
Communication AB. Phonera Féretag AB ar en Malmdbase-
rad leverantdr av féretagstjanster som erbjuder bredband
och telefoni till féretagsmarknaden. iTUX Communication AB
adr Com Hems kommunikationsoperatér som driver dppna
fibernat.

Vdsentliga hdndelser under aret

e Com Hem har under 2015 fortsatt leverera tillvaxt inom
savdl bredband, digital-TV och féretagstjdnster. Under
dret vaxte antalet unika konsumentkunder med 4,0
procent och uppgick vid drets utgang till 911 000 och
konsumentchurnen var under andra halvaret rekordlaga
12,9 procent. Int&kterna ékade under aret med 5,0 procent

Y Enligt Bredbandskollens undersékning publicerad i februari 2016.

till 5 000 MSEK, varav en organisk tillvéxt pé 3,6 procent.
Underliggande EBITDA ékade med 3,7 procent till 2 346
MSEK, vilket i kombination med investeringar om 991 MSEK
bidrog till att det operativa fria kassaflodet ckade med
totalt 11,8 procent till 1 355 MSEK for heldret 2015.

| november fortidsinléste Com Hem utestdende Senior No-
tes om 187 MEUR som hade emitterats av dotterbolaget
NorCell Sweden Holding 2 AB (publ) med en ursprunglig
16ptid fram till 2019. Vid inlésen betalade Com Hem inl6-
senpremier om totalt 92 MSEK samt upplupen rdnta och
samtliga tidigare derivatkontrakt stdngdes. Senior Notes
|6pte med en fast rédnta om 10,75 procent och ersattes
med nya kreditramar om 1 500 MSEK tecknade i sep-
tember, samt befintliga ej nyttjade kreditramar. De nya
krediterna har motsvarande lanevillkor som &vrig bank-
finansiering och tecknades pd en rdnteniva som goér att
koncernens genomsnittliga rantekostnad férvantas sjunka
frén 4,4 procent fére omfinansieringen till cirka 3 procent
vid nuvarande nivé pd den svenska marknadsréantan.
Omfinansieringen ber&knas ddrmed reducera koncernens
rantekostnader med mer &n 100 MSEK per ar jamfort med
tidigare niva.

Koncernens starka operativa fria kassafléde har i kom-
bination med véasentligt sankta finansieringskostnader
resulterat i en Underliggande kassaflédesgenerering?om
887 MSEK for heldret 2015, vilket &r en forb&ttring om 950
MSEK jamfért med 2014. Det starka kassaflodet har gjort
det mojligt att, med bibehdllen skuldsattning, dela ut,
|6sa in och aterkdpa aktier for totalt 983 MSEK under dret,
vilket motsvarade 6,5 procent av Com Hems bérsvarde vid
drets utgdang.

2 Kassafléde fran den I6pande verksamheten exklusive finansieringskostnader av engangskaraktéar om 92 MSEK minskat med kassafiéde fran investeringsverksamheten.

COM HEM
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Finansiell 6versikt

Finansiell ssmmanfattning,

MSEK 2015 2014 Forandring
Nettoomsdttning

Konsument 3755 3540 6,1%
Fastighetsagare 695 774 -10,1%
Féretag 3N 222 40,1%
Ovigaintékter 238 226 5,5%
Nettoomséttning 5000 4761 5,0%
Rérelsekostnader -4 276 4196 1,9%
Rérelseresultat (EBIT) 724 566 28,0%
Finansnetto -605 -2082 -70,9%
Skatt -27 465 et
Periodens resultat 92 1051 et.

Nettoomsdttning

Nettoomsé&ttningen dkade med 239 MSEK till 5 000 MSEK
motsvarande 5,0 procent. Justerat for férvarvet av Phonera,
vilket inkluderas i koncernens rdkenskaper fran 31 mars 2014,
var ékningen 174 MSEK, vilket motsvarar en organisk tillvéxt
om 3,6 procent for heldret.

Int&kter fran konsumenttjanster kade med 216 MSEK och
uppgick till 3 755 MSEK. Okningen berodde p& hogre bred-
bands- och digital-TV intakter.

Int&kter fran bredbandstjdnster dkade med 205 MSEK,
motsvarande 14 procent, till 1 666 MSEK. Okningen i bred-
bandsintékter ar hanférlig till fler abonnemang, en forbatt-
rad hastighetsmix genom en fortsatt stark efterfrégan p&
bredband med héga hastigheter, samt de prisjusteringar
som genomférdes under andra och tredje kvartalen 2015.

Intékter fran digital-TV 6kade med 48 MSEK och uppgick
1ill 1 785 MSEK. Okningen av digital-TV intékter férklaras av
kundtillvaxt, en 6kad andel kunder med TiVo-paket, samt de
under andra och tredje kvartalen 2015 genomférda prisjuste-
ringarna pd delar av digital-TV basen.

Intakter fran fast telefoni minskade med 37 MSEK och
uppgick till 304 MSEK, framst pd grund av ldgre antal abon-
nemang samt lagre rorliga trafikintékter.

Intakter fran tjanster till fastighetsdgare minskade med
78 MSEK och uppgick till 695 MSEK. Minskningen var framst
hanforlig till IGgre priser som ett resultat av omférhandling
av avtal, samt att vissa fastighetségare vid forldngning av
avtal valt att teckna sa kallade gruppavtal dér samtliga
intakter tidigare har redovisats under fastighetsagartjanster,
men dar den del som avser konsumenttjdanster efter avtalets
forlangning redovisas under konsumenttjdnster.

Intakter fran foretagstjanster uppgick till 311 MSEK en &k-
ning med 89 MSEK, varav en organisk ékning om 24 MSEK.

Arsredovisning 2015
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Ovriga intakter
Okningen av évriga intakter férklaras framst av hégre inték-
ter frdn koncernens kommunikationsoperatér iTUX.

Rorelsekostnader

Rérelsekostnaderna uppgick till 4 276 MSEK en 6kning med
80 MSEK. Okningen &r hanférlig till férandrad intdktsmix som
bland annat resulterat i 6kade transmissionskostnader, samt
hogre avskrivningar pd kundutrustning och kapitaliserade
séljprovisioner.

Rérelseresultat (EBIT)

Rorelseresultatet uppgick till 724 MSEK, en 6kning om 159
MSEK. Okningen berodde frémst pd att féregéende &rs rorel-
seresultat belastades med kostnader hanforliga till borsintro-
duktionen om 107 MSEK samt att hogre intdkter under 2015
resulterat i ett hogre Underliggande EBITDA bidrag.

Finansnetto

Finansnettot uppgick till en kostnad om 605 MSEK, en
forbattring med 1477 MSEK jamfoért med féregdende ar
till foljd av lagre omfinansieringskostnader samt minskade
rdntekostnader.

Skatt

Koncernen redovisade en uppskjuten skattekostnad om 27
MSEK. Koncernens skattepliktiga dverskott for 2015 har re-
ducerat tidigare ars upparbetade skattemdssiga underskott
som uppgick till cirka 2,5 miljarder SEK vid drets utgdng.

Periodens resultat

Resultatet for heldret uppgick till 92 MSEK jamfért med
-1051 MSEK féregdende ar. Den starka resultatférbattringen
forklaras av béde hogre rorelseresultat och vasentligt sénkta
finansieringskostnader.
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Avstdmning mellan
rérelseresultat och

Underliggande EBITDA, MSEK 2015 2014 Forandring
Rérelseresultat (EBIT) 724 566 28,0%
Avskrivningar per funktion
- Kostnader for sdlda tjanster 778 720 8,1%
- Férsaljningskostnader 742 683 8,6%
- Administrationskostnader 25 36 -28,8%
Totala avskrivningar 1545 - 1438 7,4%
EBITDA 2269 2004 13,2%
EBITDA-marginal, % 454 421 33p.p.
Utrangeringar 9 15 -38,4%
Operativa valutakursvinster/
forluster 9 15 -41,9%
Kostnader av engangskaraktar 58 228 -74,5%
Underliggande EBITDA 2346 2262 3,7%
Underliggande
EBITDA-marginal, % 46,9 47,5 -0,6 p.p

Underliggande EBITDA

Underliggande EBITDA 6kade med 84 MSEK till 2 346 MSEK
och den Underliggande EBITDA-marginalen var 46,9 procent.
Okningen i Underliggande EBITDA var framst hanférlig till
okade intakter frGn konsument- och féretagstjanster. Den
Underliggande EBITDA-marginalen minskade nagot jamfort
med féregdende ar till foljd av férandrad intéktsmix, dar
minskade intdkter fran fastighetsdgartjanster och fast tele-
foni med héga marginaler kompenserats med hogre intakter
fran tjanster med négot lagre marginaler.

EBITDA

EBITDA 6kade med 265 MSEK till 2 269 MSEK och EBITDA-mar-
ginalen var 45,4 procent. Okningen i EBITDA var frémst
hanforlig till 182 MSEK i lagre engdngskostnader (kostnader
av engdngskaraktdar, operativa valutakursvinster/forluster och
utrangeringar), da féregdende dars EBITDA belastades med
IPO kostnader om 107 MSEK.

Avskrivningar

Avskrivningarna 6kade med 107 MSEK till 1 545 MSEK. De
hogre avskrivningarna berodde framst p& ékade investeringar
i kundutrustning (kostnader for sélda tjanster) och kapitali-
serade sdljprovisioner (férsaljningskostnader) som en kon-
sekvens av hogre forsaljning under forsta halvéret 2015 och
foregdende ar inom bdde konsument- och féretagsaffaren,
samt 6kade avskrivningar pd kundrelationer (forséljningskost-
nader) till foljd av férvarvet av Phonera per sista mars 2014.

COM HEM

Operativt fritt

kassafléde, MSEK 2015 2014 Foérandring
Underliggande EBITDA 2 346 2262 3,7%
Investeringar

Ndatverksinvesteringar -332 -354 -6,4%
Kundutrustning och

kapitaliserade séljprovisioner -486 -498 -2,4%
[T investeringar -128 -147 12,8%
Ovrigo investeringar -45 -52 -12,3%
Totaa imesteringar e o
Operativt fritt kassafldde 1355 12N 1,8%

Investeringar

Investeringarna uppgick till 991 MSEK, vilket utgjorde 19,8
procent av nettoomsd&ttningen. Minskningen berodde framst
pd timing i natverksrelaterade investeringar, lagre kapita-
liserade sdljprovisioner samt lagre IT-investeringar som ett
resultat av 6kad effektivitet.

Operativt fritt kassafléde

Det operativa fria kassafiédet dkade med 143 MSEK, och
uppgick till 1 355 MSEK. Okningen var frémst ett resultat av
ett hégre Underliggande EBITDA bidrag, timing avseende
n&tverksrelaterade investeringar, ldgre kapitaliserade séljprovi-
sioner samt lagre IT investeringar jaémfért med féregdende ér.

Koncernens finansiella stdllning och likviditet
Koncernens balansomslutning minskade till 18 078 (18 720)
MSEK. Immateriella tillgéngar uppgick till 15 451 (16 041)
MSEK, varav goodwill 10 899 (10 899) MSEK.

Koncernens rérelsekapital efter justering for icke rorelse-
relaterade poster uppgick till ett negativt belopp om 1183
(1 083) MSEK, férandringen i rérelsekapitalet var positiv med
100 (-133) MSEK.

Totala tillgéngliga likvida medel inklusive outnyttjade
kreditramar uppgick till 1 393 (1 312) MSEK, varav kassa och
bank utgjorde 743 (716) MSEK och outnyttjade kreditfacilite-
ter 650 (595) MSEK.

Eget kapital uppgick till 6 403 (7 233) MSEK. Minskningen
av eget kapital var hanférlig till att Com Hem under perio-
den maj-december 2015 &tergdldade aktiedgarna med sam-
manlagt 983 MSEK i form av aktieinlésen, ordinarie utdelning
samt &terkdp av aktier, vilket motsvarade 6,5 procent av
borsvardet vid utgdngen av december. Eget kapital per aktie
uppgick till 33 (35) SEK och andelen eget kapital uppgick till
37 (39) procent av de totala tillgdngarna.

Rantebdrande skulder dkade till @ 679 (9 391) MSEK, varav
kortfristiga réntebdrande skulder uppgick till 528 (30) MSEK.
Koncernens totala kreditutrymme, inklusive utestdende SEK
obligation, uppgick till 10 375 MSEK, vilka hade en genom-
snittlig dterstGende 16ptid om 3,4 ar. For mer information
angdende utest@ende krediter, se not 24.
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Omfinansiering under 2015

| november 2015 fortidsinléste Com Hem koncernens Senior
Notes om 187 MEUR som hade emitterats av dotterbolaget
NorCell Sweden Holding 2 AB (publ) med en ursprunglig
16ptid fram till 2019 och en kupongrénta pd 10,75 procent.
Senior Notes ersattes med nya kreditramar om 1 500 MSEK
tecknade i september 2015, samt befintliga ej nyttjade
kreditramar. | samband med fortidsinlésen av koncernens
Senior Notes stdngdes samtliga derivat hanférliga till utesta-
ende krediter.

Aktien och dgarférhallanden

Com Hem Holding ABs aktie ar sedan den 17 juni 2014 note-
rad pd Nasdaq Stockholm, Large Cap. Vid ingdngen av 2015
hade Com Hem Holding AB 207 529 597 utestdende aktier.
Utfallet av Com Hems inlésenerbjudande som tillkdnnagavs
i forsta kvartalet 2015 resulterade i att totalt 886 221 aktier
inlostes den 23 april 2015. Efter inlésen uppgick antalet
registrerade aktier till 206 643 376 vilket dven var antalet
registrerade aktier per den 31 december 2015, varav

9 645123 aktier i eget forvar. Varje aktie hade ett kvotvar-
de om cirka 1,03 SEK och aktiekapitalet uppgick till 213 337
879 SEK. Samtliga aktier ger samma réstratt och lika del i
bolagets kapital. For férandring av antalet aktier under dret
se not 18.

Com Hem Holding AB hade totalt 1 094 aktiedgare per
den 31 december 2015 och den storste enskilda aktiedgaren
var NorCell S.a.r.l. (indirekt kontrollerat av fonder férvalta-
de av BC Partners Limited) som kontrollerade 37,5 procent
av utest@ende aktier och roster (exklusive Com Hems egna
innehav).

| enlighet med det av drsstdmman den 21 maj givna man-
datet har styrelsen beslutat att &terkdpa aktier i enlighet
med Kommissionens férordning (EG) nr 2273/2003 av den 22
december 2003 ("EGférordningen”). Aterképen genomférs
av ett kreditinstitut som fattar sina handelsbeslut avseende
Com Hems aktier oberoende av och utan inflytande frén
Com Hem vad gdller vid vilka tidpunkter &terkdpen sker.
Styrelsen beslutade i maj 2015 dessutom om att, fram till
nastféljande drsstdmma, kunna genomfoéra &terkdp genom
blockaffdrer, vilka inte sker i enlighet med EGférordningen.
Under 2015 aterkodptes totalt 9 645 123 aktier motsvarande
4,7 procent av antalet registrerade aktier for ett belopp om
totalt 711 MSEK, varav blockaffarer omm 80 MSEK motsvaran-
de 1099 663 aktier.

Kapitalstruktur och finansiell styrning

Bolaget definierar kapital som rdnteb&rande skulder och
eget kapital. Bolagets malsattning dr att ha en effektiv
kapitalstruktur, med hansyn tagen till operationella och
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finansiella risker, som bidrar till att bibehdlla investerares,
kreditgivares och marknadens fértroende och som utgér en
stabil grund for fortsatt utveckling av affarsverksamheten
samtidigt som aktiedgarna erhdller en god avkastning. Det
nyckeltal som bolagets ledning och externa intressenter i
huvudsak bedémer néar det gdller kapitalstruktur ar net-
toskuld i forhallande till Underliggande EBITDA (EBITDA fére
utrangeringar exklusive kostnader av engdngskaraktdr och
operativa valutakursvinster/-forluster) . Vid slutet av perioden
uppgick bolagets nettoskuld till 9 030 (8 851) MSEK och net-
toskulden/Underliggande EBITDA rullande tolv méanader var
3,8 (3,9) ggr. Bolagets malsattning &r att behdlla skuldsatt-
ningen inom intervallet 3,5-4,0 ggr Underliggande EBITDA
rullande tolv mé&nader.

Styrelse och ledning analyserar och utvarderar nyckeltal
|6pande, vilka ytterst sdtter ramarna for kapitalstrukturen.

Medarbetare

Vid drets slut hade koncernen totalt 1178 (1167) medarbeta-
re. Medelantalet anstdllda uppgick till 1 084 (1 015) personer.
Av dessa var 302 (323) kvinnor och 782 (692) mdan. En stor
del av bolagets medarbetare tjanstgér vid Com Hems kund-
servicekontor i Sundsvall, Harndsand och Ornskaldsvik. Mer
information om Com Hems medarbetaransvar pd sidan 24.

Ersdttning till VD och koncernledning

Ersattning till VD och koncernledning bestar av fast 16n,
pension, rorlig ersGttning och évriga sedvanliga férmdéner
och framgdér av not 6. De riktlinjer for ersattning till koncern-
ledningen som féreslas infor drsstdmman 2016 presenteras i
Bolagsstyrningsrapporten.

Inga avtal finns mellan bolaget och styrelseledaméter eller
anstdllda som féreskriver ersdttningar om dessa séger upp
sig, séigs upp utan skdlig grund eller om anstéllningen upp-
hér som foljd av ett offentligt uppkdpserbjudande avseende
aktier i bolaget.

Finansiell guidning fér 2016

Nettoomsdttning - oférédndrad

Com Hem strévar efter att leverera en medelhég ensiffrig
intaktstillvaxt pé érlig basis.

Underliggande EBITDA

Com Hem strévar efter att behdlla en stabil Underliggande
EBITDA-marginal, vilket resulterar i en medelhdg ensiffrig
tillvéxt av Underliggande EBITDA pé& heldrsbasis.

Med Com Hems nya tillvéxtsstrategi, som &r en kombina-
tion av pris- och volymdriven tillvéxt, har guidningen éndrats
frén “minska nagot” till “stabil” Underliggande EBITDA-
marginal.
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Investeringar

Investeringarna férvantas ligga inom intervallet 1,0-1,1 miljar-
der SEK under 2016 jamfért med de 991 MSEK som bolaget
investerade 2015, vilka paverkades av tillfalligt 1&gre investe-
ringar under andra halvéret.

Skuldsdttning-oférdndrad
Com Hem &mnar behdlla skuldséttningen inom intervallet
3,5-4,0x Underliggande EBITDA rullande tolv méanader.

Moderbolaget
Moderbolagets nettoomsd&ttning uppgick under 2015 till 13
(8) MSEK och avség koncerninterna tjénsteuppdrag. Rorel-
seresultatet uppgick till -21 (-107) MSEK. Rérelseresultatet
for 2014 belastades med 99 MSEK avseende transaktions-
kostnader relaterade till noteringen p& Nasdaq Stockholm.
Finansnettot uppgick till 361 (-1 373) MSEK vilket inkluderar
nedskrivningar av andelar i koncernféretag uppgdende till
607 (1 863) MSEK till féljd av Iémnade aktiedgartillskott och
koncernbidrag. Finansnettot paverkades Gven av utdelning
pd& aktier och andelar i dotterbolag om 357 MSEK.
Moderbolagets eget kapital uppgick till 8 259 (8 893)
MSEK, varav fritt eget kapital 8 046 (8 685) MSEK. Minsk-
ningen i eget kapital var framst hanférlig till att Com Hem
under perioden maj-december 2015 &tergdldade aktied-
garna med sammanlagt 983 MSEK i form av aktieinlésen,
ordinarie utdelning samt &terk&p av aktier. Moderbolaget
har inga externa réntebdrande skulder.

Forslag till disposition betraffande bolagets vinstmedel
Till arsstémmans forfogande finns foljande belopp (TSEK):

Balanserad vinst 1482

Overkursfond 7 700 604

Aretsresultat 343 648

Totalt 8 045 734
COMHEM

Styrelsen féreslar att till férfogande stdende vinstmedel och
fria fonder disponeras enligt féljande, baserat pé& antalet
utestdende aktier per 31 december 2015 (TSEK):

Utdelning, 196 998 253 aktier

1,50 SEK/aktie 295 497
Balanseras i ny rakning 7750237
Varav till 6verkursfond 7405107
Totalt 8 045 734

Under &ret har bolaget ldmnat koncernbidrag om 607 420
TSEK till dotterbolaget NorCell Sweden Holding 3 AB (publ)
(org nr 556859-4195).

Vad betraffar bolagets resultat och stdlining i 6vrigt,
hanvisas till resultat- och balansrékningar med tillhérande
bokslutskommentarer.

Vdsentliga hdndelser efter periodens utgdng

Aterkop

Under perioden 1 januari-31 mars har ytterligare 3 493 774
aktier aterkdpts till ett varde om 256 MSEK. Com Hem har
for avsikt att féresld en nedsdttning av aktiekapitalet genom
en indragning av delar av eller samtliga aktier som d&ter-
kopts.

Utdelning och aterkép

Styrelsen féreslar till arsstamman den 19 maj 2016 en kon-
tantutdelning om 1,50 (1) SEK per aktie samt ett fornyat
mandat att &terkdpa upp till 10 procent av samtliga aktier.

Arsredovisning 2015
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RISKER OCH RISKHANTERING

Vdsentliga risker och riskhantering Andra risker och osdkerhetsfaktorer

Verksamhetsrisker Com Hem paverkas av flera risker och osckerhetsfaktorer
Moderbolaget och koncernens verksamhet paverkas av ett &n vad som presenterats nedan. Féretagsledningen arbetar
flertal omvarldsfaktorer. Nedan beskrivs de riskfaktorer som kontinuerligt med att identifiera och hantera samtliga risker
bedéms ha en vdsentlig betydelse fér den framtida utveck- och osédkerhetsfaktorer som bolaget utsétts for.

lingen.

Risk Beskrivning Riskhantering

Okad konkurrens Nya aktérer etablerar sig pa marknaden fér digitala tjanster
med hjélp av alternativa teknologier, vilket dkar konkurrensen.
En hérdare konkurrenssituation kan leda till prispress och
negativ finansiell inverkan.

Férandringar i lagar Nya eller férandrade lagar och féreskrifter saval som andra

och regler politiska beslut kan pdverka Com Hems férutsattningar
att tillhandahdlla och utveckla Com Hems tjanster och/
eller medféra dkade kostnader. Sadana férandringar kan
exempelvis avse beskattning, nat- och driftsékerhet,
informationsskydd, energi- och miljékrav samt
konsumentskydd.

Nyckelmedarbetare Com Hems framtida utveckling och konkurrenskraft ar i hég
grad beroende av att bolaget lyckas attrahera och behdlla
nyckelmedarbetare. Com Hem anstaller medarbetare med
omfattande erfarenhet fran telekomindustrin vars kompetens
och insatser @r av sarskilt varde fér bolaget. | det fall Com
Hem inte lyckas attrahera och behdlla nyckelmedarbetare kan
detta komma att paverka bolaget negativt.

Mobiltelefoni ersatter En allt stérre andel av trafiken gar ver till det mobila natet.

fast telefoni Allt fler hushall véljer bort fast telefoni till férman fér mobil-
telefoni vilket paverkar Com Hems telefoniaffér negativt.
Samtidigt har priserna sjunkit och bandbreddshastigheterna
okat fér mobila bredband, vilket dkar risken fér att mobilt
bredband ses som ett alternativ istéllet fér ett komplement till
fast bredband.

Teknisk utveckling Com Hems konkurrenskraft kan komma att paverkas av bland
annat snabba och vésentliga férandringar i teknologi, nya
tjdnster eller uppgradering av befintliga tjdnster i samband
med inférande av ny teknik, nya branschstandarder och ny
praxis som medfér att bolagets nuvarande teknik och system
blir féraldrade samt att bolaget kan sakna tillréckliga resurser
fér att uppgradera befintliga nat.

Férmaga att behdlla Hardare konkurrens samt en allt stérre rérlighet mellan
och attrahera nya operatérerna stdller stora krav pd Com Hems férmaga att
kunder attrahera och behalla kunder. Konkurrenssituationen kan leda

till att Com Hem forlorar avtal med fastighetségare eller
kommunikationsoperatérer, som &r avgérande fér avtal med
konsumentkunder. Om bolaget inte lyckas férnya existerande
avtal eller teckna nya sddana avtal kan detta ha en vasentligt
negativ inverkan pé& bolagets verksamhet. Om efterfragan

pa digitala tjdnster inte dkar som férvantat kan detta ha en
vasentligt negativ inverkan pd bolagets verksamhet, finansiella
stdllning och resultat. Aven ett misslyckande vid inférande av
nya tjdnster samt misslyckade férvarv kan ha en vésentligt
negativ inverkan pé& bolagets verksamhet.

Arsredovisning 2015

Foér att mota konkurrensen arbetar Com Hem kontinuerligt med
att utveckla sitt tjansteutbud bland annat genom nya play-
tjanster, fler HD-kanaler och férbattrat bredbandserbjudande
med konkurrenskraftig prissattning. Com Hem levererar
huvudsakligen sina tjanster éver hybridfibercoax nat som

stdr sig val i konkurrensen med LAN. Genom koncernens
kommunikationsoperatér iTUX, som driver 6ppna LAN,

starker koncernen sin formdaga att leverera tjénster oavsett
infrastruktur fér att méta konkurrensen.

Styrelsen och ledningen féljer I6pande och noggrant
utvecklingen pa det regulatoriska omrédet fér att proaktivt
méta férandringar. Com Hem arbetar dven aktivt med
denna typ av fradgor och fér en I6pande dialog med berérda
myndigheter och intresseorganisationer i syfte att uppnd
rattvisa och balanserade férutsattningar for Com Hem att
verka och utvecklas p&d marknaden.

Com Hem har rekryterat ett antal nyckelmedarbetare och
arbetar kontinuerligt for att skapa férutsattningar fér att dessa
ska stanna kvar och bidra till bolagets fortsatta utveckling.
Com Hem har bland annat infért ett aktiesparprogram

och tva optionsbaserade incitamentsprogram fér att

starka majligheterna att behdlla och rekrytera ytterligare
nyckelmedarbetare.

Efterfragan pa Com Hems bredbands- och digital-TV-tjanster
ar stark vilket skapar en méjlighet fér Com Hem att erbjuda
bundlade tjanster ddr fast telefoni ingdr. Dock &r trenden den
att totalmarknaden for fast telefoni krymper som en féljd av
férandrade konsumentbeteenden. Com Hem erbjuder inte
mobila abonnemang till konsumentkunder idag.

For att forbli konkurrenskraftiga maste Com Hem bland annat
fortsatta att lansera nya tjdnster samt 6ka och férbattra
funktionaliteten, tillgdngligheten och egenskaperna for
existerande tjanster och nat, sarskilt genom att sékerstalla att
bolagets bandbreddskapacitet ar tillrdcklig med hansyn till 6kad
efterfrégan pé bandbreddsintensiva tjanster.

Com Hem arbetar kontinuerligt med att férbattra kundernas
upplevelse, vilket har resulterat i att konsumentchurnen har
minskat frén 14,2 procent i slutet av 2014 till 12,9 procent i
slutet av 2015. Férbattringstakten visar pd tydliga framsteg

i att forbattra vara kunders upplevelse och kundnéjdhet
vilket kommer att vara bolagets fokus dven kommande

&r. Under dret 6kade antalet féretagskunder samt

antalet konsumentabonnemang bdde fér digital-TV och
bredbandstjanster.

33

COMHEM



34 Foérvaltningsberdttelse

Risk

Beskrivning

Riskhantering

Programinnehall

Com Hem producerar inget eget programinnehall och ar
beroende av relationer och samarbeten med programbolag.
Om programbolag vdljer att inte leverera innehdll till Com
Hem skulle det ha en negativ inverkan pd bolagets digital-TV
tjénst.

Com Hem har en stor marknadsandel och &r en viktig motpart
till programbolagen. Bolaget lagger stor vikt vid att ha goda
relationer med programbolagen och hanterar I6pande risker
som skulle kunna ha en negativ inverkan pd Com Hems digital-
TV tjanst.

Leverantérer

Com Hem har tecknat ett antal leasingavtal med nétagare
och &r beroende av att dessa uppfyller sina dtaganden fér
att Com Hem ska kunna leverera tjdnster i stora delar av
Com Hems nat. | det fall Com Hem sjdlva inte uppfyller

sina dtaganden enligt avtalen kan dessa komma att

sdgas upp. | manga fall skulle det vara svért att hitta nya
passande alternativa leverantérer till en jamférbar kostnad
inom en rimlig tid. Com Hem har samarbeten med ett
antal leverantdrer fér hardvaror, mjukvaror och support fér
n&tverksrelaterade investeringar. | det fall dessa leverantérer

Bolaget har en god relation med sina leverantérer och har ett
tatt samarbete med dessa. Com Hem hanterar och utvarderar
kontinuerligt de risker som &r férknippade med leverantérsledet
i syfte att uppréatthdlla en konkurrenskraftig och val fungerande
infrastruktur.

inte uppfyller sina dtaganden eller inte forts&tter leverera sina
produkter och tjanster till Com Hem kan det vara svart att pa
kort tid hitta alternativa I6sningar.

Finansiella risker

Moderbolaget och koncernen uts&tts genom sin verksamhet for olika finansiella risker sdsom likviditetsrisker, ranterisker, va-
lutarisker och kreditrisker. Koncernens finanspolicy fér hantering av finansiella risker har beslutats av styrelsen och bildar ett
ramverk av riktlinjer och regler i form av riskmandat och limiter for finansverksamheten. Den &vergripande malsattningen for
finansfunktionen ar att tillhandahdlla en kostnadseffektiv finansiering samt att minimera negativa effekter pd& koncernens
resultat pd grund av ogynnsamma marknadsfluktuationer. For ytterligare information om finansiell riskhantering se not 24.

COM HEM
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Férvaltningsberdttelse - Bolagsstyrningsrapport

BOLAGSSTYRNINGS-

RAPPORT

Com Hem tilldmpar Svensk kod fér bolagsstyrning (Koden), se www.bolagsstyrning.se.
Bolagsstyrningsrapporten ldmnas i enlighet med Arsredovisningslagen och Koden.

Com Hem har under 2015 inte pd ndgon punkt avvikit fradn Koden. Inte heller har ndgon
overtrddelse av Nasdaq Stockholms Regelverk for emittenter eller god sed pd aktiemarknaden

skett.

Com Hems bolagsstyrning sdkerstdller att bolaget for aktiedgarna skéts hdllbart, ansvarsfullt
och sd effektivt som madjligt. Styrningen ska stédja bolagets ldngsiktiga strategi och samtidigt
bidra till att uppratthdlla Com Hems fértroende bland alla intressenter: aktiedgare, kunder,
leverantorer, kapitalmarknad, samhdlle och medarbetare. God bolagsstyrning handlar darfér
inte bara om interna ramverk och effektiva processer utan forutsatter ocksa en stark etisk

grundsyn inom hela organisationen.

Aktiedgare och bolagsstimma

Com Hem Holding AB dar ett svenskt publikt aktiebolag vars
aktier dr upptagna till handel p& Nasdagq Stockholm. Antalet
aktiedgare i Com Hem var vid drsskiftet 1 094. Stérsta enskil-
da dgare var NorCell S.a.r.l. vars totala dgande uppgick till
37,5 procent, med motsvarande rostandel (exklusive aktier i
eget forvar). Andelen utlandskt dgande uppgick till cirka 97
procent. Mer information om dgarstruktur, aktiekapital och
aktien finns pd sidan 20.

Valberedning

Arsstamman beslutade, i enlighet med valberedningens fér-
slag, att valberedningen infér arsstdmman 2016 ska besté av
representanter for de per den 30 september 2015 tre stérsta
identifierade aktiedgarna enligt den av Euroclear Sweden AB
forda aktieboken och av styrelseordféranden. Om en eller
flera aktiedgare inte énskar utse en representant till valbe-
redningen ska den aktiedgare som stdr pd tur kontaktas.
Styrelseordféranden ska samnmankalla till det férsta motet i
valberedningen. Den representant som féretréder den stérs-
ta aktiedgaren ska utses till ordférande fér valberedningen.
Instruktionen till valberedningen innefattar férfarande for
att vid behov férandra valberedningen om en ledamot lam-
nar valberedningen innan dess arbete ar slutfort eller for att
Gterspegla férandringar i dgarstrukturen.

Arsredovisning 2015

Ledamoter i Com Hems valberedning infér arsstdmman

2016 &r:

- Pierre Stemper, ordférande i valberedningen, utsedd av
NorCell S.a.r.l. innehav/réster 37,5 procent.

—-Henry Guest, utsedd av Adelphi Capital LLP innehav/réster
5,4 procent.

- Erik Durhan, utsedd av Nordea Fonder innehav/réster 0,7

procent.

-Andrew Barron, styrelseordférande i Com Hem Holding AB.

Information om hur aktiedgare kan lamna férslag till val-
beredningen har publicerats pd www.comhemgroup.se dar
ocksd valberedningens motiverade yttrande till drsstdmman
samt en kort redogorelse for dess arbete kommer att offent-
ligg6ras i god tid fére drsstdmman den 19 maj 2016.

Styrelsen

Com Hem:s styrelse ska enligt bolagsordningen besté av
minst tre och hogst tio stdmmovalda ledaméter utan supp-
leanter. Darutdver ingdr i styrelsen tvé arbetstagarrepresen-
tanter med tvd suppleanter.

Till styrelsen 2015 omvaldes Andrew Barron, Monica Cane-
man, Eva Lindqgvist, Anders Nilsson (Com Hems VD), Joachim
Ogland och Nikos Stathopoulos. Andrew Barron omvaldes till
styrelsens ordférande. Utsedda arbetstagarrepresentanter
var Marianne Bolin och Tomas Kadura samt deras supplean-
ter Asa Borgman och Mattias Ostlund.
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Uppgift om styrelseledamoternas fédelsedr, huvudsaklig
utbildning och arbetslivserfarenhet, vasentliga uppdrag
utanfér bolaget, eget eller ndrstdendes innehav av aktier
och andra finansiella instrument i bolaget samt &r fér inval i
styrelsen anges i tabellen nedan.

Styrelsens oberoende

Under 2015 uppfyllde Com Hems styrelse Kodens krav p& att
majoriteten av de stdmmovalda ledaméterna ska vara obe-
roende i férhdllande till bolaget och bolagsledningen, samt
att minst tvd av dessa &ven ska vara oberoende i forhéllande
till bolagets storre aktiedgare (dvs. dgande som &verstiger
10 procent). Styrelseledam&ternas oberoende framgar av
tabellen nedan.

Styrelsens arbete

Styrelsen har under aret haft 16 styrelsematen inklusive kon-
stituerande- och per capsulam sammantraden. Infér varje
ordinarie styrelsemdote fér styrelseledaméterna en skriftlig
dagordning, som grundar sig p& den av styrelsen faststall-
da arbetsordningen, och ett fullsténdigt informations- och
beslutsunderlag. Aterkommande punkter ér bland annat
finansiell stallning, marknadslége, investeringar och faststdl-
lande av finansiella rapporter. Lopande under dret behandlas
ocksd rapporter frdn revisions- och ersdttningsutskott samt
rapporter avseende intern kontroll och finansieringsverk-
samhet. Vid mé&tena ar VD féredragande samt deltar ocksa
bolagets finansdirektér och andra personer ur ledningen
som féredragande i sdrskilda drenden. Bolagets chefsjurist
@r styrelsens sekreterare. Styrelseledaméternas ndrvaro vid
styrelse- och utskottsmd&ten framgar av tabellen nedan.

Styrelse och utskott

Utskott

Viktiga frdgor som behandlats under aret har varit stra-
tegifradgor, budgetprocess for 2016, former for utdelning
av kapital till aktiedgarna, omfinansieringsaktiviteter och
organisationsfragor.

Utvdrdering av styrelsen

Styrelsens liksom VDs arbete utvdrderas érligen genom en
systematisk och strukturerad process. Syftet ar att f& fram
ett bra underlag for styrelsens egen utveckling avseende
bland annat arbetsformer och effektivitet samt att resul-
tatet av utvarderingen redovisas for valberedningen som
underlag fér nomineringsarbetet. Styrelsens ordférande
ansvarar fér utvarderingen samt dess redovisning for valbe-
redningen. Utvdrderingen for 2015 har skett genom en enkat,
intervjuer och diskussioner mellan styrelsens ordférande och
ledaméterna.

Revisionsutskott

Revisionsutskottet bestod under 2015 av Monica Caneman,
ordférande, Eva Lindqvist och Joachim Ogland. Utskot-

tet har under dret haft fem maten som protokollférts och
bifogats styrelsematerialet. | sitt arbete att 6vervaka den
finansiella rapporteringen och effektiviteten i den interna
kontrollen har utskottet bland annat behandlat aktuella
redovisningsfragor, den externa revisionens omfattning och
inriktning liksom iakttagelser i samband med revisorernas
granskning, observationer i samband med interna gransk-
ningar av bolagets processer, risker och varderingsfragor
samt bolagets finansiella rapporter. Styrelseledaméternas
narvaro vid revisionsutskottets moten framgdr av tabellen
nedan.

Narvaro

Revisionsutskott Ersdttningsutskott Styrelseméten

Revisionsutskott Ersdttningsutskott

Styrelse Invald Beroende™

Andrew Barron 2013

Monica Caneman 2014 ordférande
Eva Lindqvist 2014 X
Anders Nilsson, VD2 2014

Joachim Ogland 2011 [ X
Nikos Stathopoulos 201 |

Marianne Bolin (A) 2013

Tomas Kadura (A) ¥ 2013

Asa Borgman (A) suppleant ¥ 2014

Mattias Ostlund (A) suppleant 3 2013

16716
15/16 5/5

X 14/16 5/5 7/7
16/16
X 16/16

5/5 7/7

ordférande 15/16 7/7
16/16
16/16

8/16

= Beroende i férhallande till bolaget och bolagsledningen

" Enligt definition i Svensk kod fér bolagsstyrning

Il = Beroende i férhdllande till bolagets stérre aktie&gare, NorCell S.a.r.l.

2 Bolagets VD &ger 203 469 aktier i bolaget och innehavetuppgdr till 0,1% och klassificeras inte som vasentligt och VD har inte heller nadgot delégarskap i féretag som har betydande afférsférbindelser

med bolagen inom koncernen.
3 (A) = Arbetstagarrepresentant.

COM HEM
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Ersdttningsutskott

Ersattningsutskottet bestod under 2015 av Nikos Stathopou-
los, ordférande, Eva Lindqgvist och Joachim Ogland. Under
aret holls sju moten och arbetet har frdmst rért ersattningar
och andra anstéliningsvillkor for ledande befattningshava-
re. Styrelseledamé&ternas ndrvaro vid ersattningsutskottets
méten framgar av tabellen pé féregdende sida.

Externa revisorer

Vid arsstdmman 2015 utsdgs KPMG AB som revisionsféretag
for tiden fram till drsstdmman 2016. KPMG AB represente-
rades av Thomas Thiel som huvudansvarig revisor. Thomas
Thiel har lett revisionsuppdraget fér Com Hem sedan 2004.
Revisorerna deltog vid varje méte i revisionsutskottet under
2015.Vid dessa méten har revisorerna bland annat presente-
rat den planerade revisionens inriktning och omfattning och
muntligen avldmnat revisions- och granskningsrapporter.
Styrelsen har darutéver haft ett méte med bolagets revisor
i bérjan av 2016 utan ndrvaro av VD eller annan person fran
ledningen.

Arsredovisning 2015
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Revisorerna har éversiktligt granskat Com Hems delars-
rapport fér det andra kvartalet samt reviderat drsredovis-
ningen. Vidare har KPMG AB konsulterats i frégor relaterade
till det av arsstdmman 2015 beslutade aktiesparprogram-
met, samt inom skatteomrddet och i olika redovisnings- och
finansfragor.

VD

Anders Nilsson ar VD i Com Hem sedan 2014. Uppgift om
VDs foédelsedr, huvudsaklig utbildning och arbetslivserfaren-
het, vasentliga uppdrag utanfér bolaget samt eget eller nar-
stdendes innehav av aktier och andra finansiella instrument i
bolaget anges pa sid 40.

VD tar i samrdd med styrelsens ordférande fram néd-
vandig information och dokumentation som underlag fér
styrelsens arbete och fér att styrelsen ska kunna fatta vdl
underbyggda beslut. Till sitt stéd har VD en koncernledning.

Styrelsen utvdarderar VDs arbete fortldpande. Styrelsen
har darutdver haft ett utvarderingsmaote avseende VD utan
narvaro av VD eller annan person fran ledningen.
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ERSATTNINGAR TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE OCH STYRELSE

Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare
Arsstamman 2015 beslutade att anta riktlinjer for ersattning
till ledande befattningshavare i Com Hem som baseras pd
fast 16n, rorlig ersattning och andra férmaner samt pensi-
on. Riktlinjerna och ers&ttningsnivéerna for 2015 presente-
ras i not 6. Styrelsens forslag till riktlinjer for erséattning till
ledande befattningshavare till arsstdmman 2016 samt en
avvikelse frédn de riktlinjer som antogs av arsstémman 2015
presenteras nedan.

Det langsiktiga aktiesparprogrammet som antogs vid &rs-
stdmman 2015 baseras pd Com Hem-aktiens totala avkast-
ning samt kassafldde under en tredrsperiod. Programmet
forutsatter att alla deltagare vid programmets bérjan har en

egen investering i Com Hem aktier. For ytterligare detaljer
om det langsiktiga aktiesparprogrammet, se not 6.

Ersdttning till styrelsen

Arligt arvode till de bolagsstdmmovalda styrelseledaméterna
har enligt arsstdmmans beslut utgdtt med totalt 3 689 000
SEK varav 1 814 000 SEK till styrelsens ordférande och 350 000
SEK till var och en av de fyra styrelseledamdterna som inte dr
anstdllda i bolaget. Darutdver har ett arligt arvode om 110 000
SEK utgétt till ordféranden i revisionsutskottet och med 80 000
SEK till de tvé 6vriga ledaméterna. Vidare har ett arligt arvode
om 85 000 SEK utgdtt till ordféranden i erséittningsutskottet och
med 60 000 SEK till de tvé &vriga ledaméterna, se vidare not 6.

Forslag till riktlinjer for ersé@ttning till ledande befattningshavare fér beslut av drsstdmman 2016

Styrelsen i Com Hem Holding AB (publ) féreslar att arsstamman 2016
beslutar att anta féljande riktlinjer fér ersattning till ledande befatt-
ningshavare i Com Hem.

Den sammanlagda ersattningen till enskilda ledande befattnings-
havare i Com Hem ska vara marknadsméssig och konkurrenskraftig
i syfte att attrahera, motivera och behdlla nyckelpersoner. Syftet ar
att skapa incitament for ledande befattningshavare att verkstélla
strategiska planer och leverera goda operativa resultat, samt att férena
ledande befattningshavares intressen med aktiedgarnas intressen.

Ersattning till VD och évriga ledande befattningshavare ska bestd
av fast 16n, kortsiktig rérlig erséttning (STI) som arligen utbetalas
kontant och som ar knuten till for Com Hem uppnddda finansiella mal
och individuella prestationsmadl, samt langsiktiga aktiebaserade eller
aktierelaterade incitamentsprogram (LTI), utéver pension och andra

sedvanliga férmaner.

o Fast 16n ska baseras p& de ledande befattningshavarnas kompetens
och ansvarsomréde. Den fasta I6nen ska ligga till grund fér alla STI.
Den fasta 16nen ska ses &ver arligen.

o STl ska baseras pd resultat i relation till faststéllda mal. Mdalen ska
vara individuella, m&tbara samt kopplade till Com Hems finansiella
resultat och till specifika prestationer (individuella mal). VD har
ett arligt STI mal om 75 procent av den fasta [nen. For det fall de
finansiella malen i budgeten och de individuella malen vésentligen
dvertraffas, kan VDs STl uppgé till maximalt 169 procent av den fasta
I6nen, forutsatt styrelsens godkdnnande. Ovriga ledande befatt-
ningshavare har ett arligt STl mal om upp till 50 procent av den fasta
I6nen. For det fall de finansiella mdalen och de individuella malen
vasentligen dvertréffas kan évriga ledande befattningshavares STI
uppgd till maximalt 113 procent av den fasta I6nen.

COM HEM

o Intjaningsperioden fér LTI-program ska vara minst tre dr. LTI-program
ska vara baserade pé aktier eller aktierelaterade instrument. LTI
ska tillférsakra langsiktiga incitament kopplade till Com Hems
utveckling. Varje aktiebaserat LTI ska forutsétta godkénnande av
aktiedgarna innan lansering.

o Ovriga férmaner kan utgdras av tjanstebil, sjukforséakring och andra
sedvanliga formaner. Ovriga férmaner ska inte utgéra en vasentlig
del av den totala ersgttningen.

o Ledande befattningshavare ska erbjudas individuella pensionsplaner
uppgdende till maximalt 30 procent av den fasta I16nen alternativt i
enlighet med ITP (kollektiva pensionsplaner). Ledande befattnings-
havare som &r bosatta utomlands kan, om det godkdnns av styrel-
sen, erbjudas pensionslésningar som betalas kontant motsvarande
den premie som annars skulle erldggas till férsakringsbolag.

o | handelse av uppsagning fran bolagets sida ska uppségningstiden
fér VD och &vriga ledande befattningshavare vara maximalt 12
mdnader.

Om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal for det, far styrelsen franga

riktlinjerna.

Avvikelse fran de riktlinjer som antogs av arsstamman 2015

Under sarskilda omstandigheter kan styrelsen avvika fran de riktlinjer
for ersattning till ledande befattningshavare som arsstdmman beslutat
om och ska i saddant fall redogéra fér orsaken till avvikelsen vid nérmast
féljande arsstdmma. Under 2015 har styrelsen beslutat om en avvikelse
frén de av drsstémman den 21 maj 2015 beslutade riktlinjerna, p& s&
satt att Bolagets COO under tre manader 2015 har erhallit ett mdnat-
ligt ej pensionsgrundande tillagg pa sin fasta ersdttning motsvarande
hans fasta mdanadslon som ett resultat av en pagdende omférhandling
av hans anstaliningsvillkor.

Arsredovisning 2015
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STYRELSE

Andrew Barron (1)
Styrelseordférande sedan
2014, styrelseledamot sedan
2013

Kandidatexamen, MBA
Fédd: 1965

Huvudsaklig sysselsdttning:

Styrelseordférande Com
Hem

Ovriga uppdrag: Inga
Tidigare befattningar:
COO for Virgin Media och
MTG, CEO fér Chellomedia,
Executive Vice President for
Walt Disney Europe samt
managementkonsult hos
McKinsey & Co.
Aktieinnehav": 197 314
Teckningsoptioner:
2011434

Monica Caneman (2)
Styrelseledamot sedan 2014
Civilekonom

Fédd: 1954

Huvudsaklig sysselsattning:

Styrelsearbete

Ovriga uppdrag: Styrelse-
ordférande i BIG BAG Group
AB, Arion Bank hf, Viva
Media Group AB och Bravida
Holding AB samt styrelsele-
damot i SAS AB, mySafety
Group AB, Intermail AS och
Nets AS.

Tidigare befattningar: Fler-
talet ledande befattningar
inom SEB under 30 ar
Aktieinnehav": -
Teckningsoptioner: 197 590

Eva Lindqvist (3)
Styrelseledamot sedan 2014
Civilingenjér teknisk fysik,
MBA

Fédd: 1958

Huvudsaklig sysselsattning:

Styrelsearbete

Ovriga uppdrag: Styrelse-
ledamot i ASSA ABLOY

AB (publ), Mycronic AB
(publ), SWECO AB (publ),
Alimak Hek, Caverion Oy
och Bodycote plc. Invald i
Kungl. Ingenjérsvetenskaps-
akademien

Tidigare befattningar:
Senior Vice President for
TeliaSoneras mobilverk-
sambhet, VD for TeliaSonera
International Carrier och
ledande befattningar inom
Ericsson.

Aktieinnehav": 400
Teckningsoptioner: 98 794

Anders Nilsson (4)
Styrelseledamot sedan 2014
Juridikstudier

Fédd: 1967

Huvudsaklig sysselsattning:

VD i Com Hem sedan april
2014

Ovriga uppdrag: Inga
Tidigare befattningar:
Executive Vice President
for handel och tjanster i
Millicom, 20 &r inom MTG-
koncernen bland annat
Executive Vice President
for Central European

" Eget eller narstdende juridiska och/eller fysiska innehav per 31 mars 2016.
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Broadcasting, COO fér MTG
och VD fér MTG Sweden.
Aktieinnehav": 203 469
Teckningsoptioner: 1481 920

Joachim Ogland (5)
Styrelseledamot sedan 2011
Fil. kand. i maskinteknik, MIT
and MBA, Harvard Business
School

F6dd: 1972

Huvudsaklig sysselsattning:
Senior Partner p& BC
Partners Limited, ansvarig
fér bolagets investeringar i
Norden sedan 12 ar

Ovriga uppdrag: Styrelse-
ordférande i Nipa Holding
AS. Styrelseledamot i Nille
Acquisition SA, Nille Finance
S.ar.l. och Per Aarskog AS,
samt styrelsesuppleant i
Jonas Ogland Holding AS
Tidigare befattningar:
Europeiska leverage buy-out
transaktioner fér Morgan
Stanley Capital Partners och
managementkonsult hos
McKinsey & Co.
Aktieinnehav": -
Teckningsoptioner: -

Nikos Stathopoulos (6)
Styrelseledamot sedan 2011,
Styrelseordférande 2011-2014
Examen i féretagsekonomi,
MBA, Harvard Business
School

Fodd: 1969

Huvudsaklig sysselsattning:
Managing Partner hos BC
Partners Limited

Ovriga uppdrag: Ledamot i
det verkstdllande utskottet
och i investeringskommittén
fér BC Partners Limited och
styrelseordférande i Gruppo
Coin, Mergermarket Group,
Pharmathen, och Cigierre.
Vice styrelseordférande for
Migros Turk, styrelseobserva-
tor i Regency Entertainment
samt ledamot i styrelsen

fér Harvard Business School
European Advisory Board,
Board of Trustees for
Impetus-Private Equity
Foundation och styrelsen for
AUEB. Styrelseordférande fér
BC Partners Foundation.
Tidigare befattningar:
Partner p& Apax Partners
och managementkonsult hos
Boston Consulting Group.
Aktieinnehav!: -
Teckningsoptioner: -

Arbetstagarrepresentanter

Marianne Bohlin (7)
Ordinarie arbetstagar-
representant sedan 2013
Fédd: 1958
Aktieinnehav": 200

Asa Borgman (8)
Suppleant arbetstagar-
representant sedan 2014
F6dd: 1970
Aktieinnehav": -

Tomas Kadura (9)
Ordinarie arbetstagar-
representant sedan 2014,
suppleant 2013-2014
Fodd: 1963
Aktieinnehav": 484

Mattias Ostlund (10)
Suppleant arbetstagar-
representant sedan 2013
Fédd: 1969
Aktieinnehav": -

COMHEM
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LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Anders Nilsson (1)

VD sedan april 2014
Juridikstudier

Fédd: 1967

Ovriga uppdrag: Inga
Tidigare befattningar:
Executive Vice President

fér handel och tjanster i
Millicom, 20 &r inom MTG-
koncernen bland annat
Executive Vice President

for Central European
Broadcasting, COO fér MTG
och VD fér MTG Sweden.
Aktieinnehav": 203 469
Teckningsoptioner: 1481920

Elisabeth Hellberg (2)
HR-direktor sedan
september 2014
Internationell féretags-
ekonomi

Fédd: 1957

Ovriga uppdrag: Inga
Tidigare befattningar:
Senior Vice President Human
Resources for Swedish
Match och Head of HR &
Recruitment Modern Times
Group MTG.
Aktieinnehav": 2 000
Teckningsoptioner: -

Jon James (3)

Operativ direktdr sedan
februari 2014
Kandidatexamen i ekonomi
och historia

Fédd: 1969

Ovriga uppdrag:
Styrelseledamot i CTAM
Europe

Tidigare befattningar:
Executive Director Bredband
och TV fér Virgin Media,
Group Strategy Director fér
Virgin Media och Commercial
Director fér Flextech & UKTV.
Aktieinnehav": 84 521
Teckningsoptioner: 592 768

Mikael Larsson (4)
Finansdirektér sedan maj
2015

Civilekonom, Uppsala Uni-
versitet

Fodd: 1968

Ovriga uppdrag:
Styrelseledamot i Transcom
WorldWide AB

Tidigare befattningar:
CFO for Investment

AB Kinnevik 2001-2015,
Group Controller for
Thomas Cook Northern
Europe samt revision och
transaktionsradgivare hos
Arthur Andersen.
Aktieinnehav": 35 000
Teckningsoptioner: -

! Eget eller narstéende juridiska och/eller fysiska innehav per 31 mars 2016.

COM HEM

Tobias Lennér (5)

VD fér Phonera Féretag
sedan november 2015 (tf VD
sedan maj 2015)

Fil kand

Fodd: 1968

évriga uppdrag: Inga
Tidigare befattningar:

VD fér Phone House Sweden,
VD fér SF Sverige och
ansvarig chef for Halebop,
en affarsenhet inom
TeliaSonera AB.
Aktieinnehav": 2 560
Teckningsoptioner: -

Petra von Rohr (6)

IR & Kommunikationsdirektér
sedan mars 2015
Civilekonom, Handelshég-
skolan i Stockholm

Fodd: 1972

Ovriga uppdrag:
Styrelseledamot i Novare
Tidigare befattningar:
Partner p& Kreab, VD fér
Remium, Sverigechef for
Burson-Marsteller och
aktieanalytiker hos
Cazenove & Co .
Aktieinnehav": 2 240
Teckningsoptioner: -

Arsredovisning 2015
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INTERN KONTROLL AV DEN
FINANSIELLA RAPPORTERINGEN

Kontrollmiljo
Com Hems interna kontrollstruktur bygger pd en tydlig
ansvarsfordelning mellan styrelsen och VD samt de organ
som styrelsen inrgttar som exempelvis revisionsutskottet.
Styrelsens arbetsordning, som inkluderar VD-instruktion
och instruktion om finansiell rapportering uppdateras och
faststdlls arligen av styrelsen och anger vilka underlag och
vilken finansiell information som ska presenteras for styrelsen
och utskotten i samband med varje ordinarie sammantrade.
VD ansvarar for att styrelsen erhdller den rapportering som
kravs for att styrelsen I6pande ska kunna bedéma bolagets
och koncernens ekonomiska stdlining. Informationen omfat-
tar presentation och analyser av resultatutveckling, kassa-
flode och finansiell stdlining liksom budget och prognoser
samt 16pande uppfdljning mot dessa. Styrelsen informeras
|[6pande om resultatet av genomférda interna kontroller
och hdller sig informerad om &tgérder avseende den interna
kontrollen bland annat via méten med bolagets revisorer.
Revisionsutskottet har till uppgift att évervaka och kvalitets-
s¢kra bolagets finansiella rapportering. Arbetet fokuserar pa
att bedéma effektiviteten i bolagets interna kontroll samt pd
bedémningar av uppskattningar och redovisade vérden som
kan paverka kvaliteten i rapporteringen. Revisionsutskottet
haller sig informerad om granskningen av delérsrapporter,
arsredovisning och koncernredovisning genom att bolagets
revisorer |6pande ndrvarar vid revisionsutskottets méten.
Com Hems finansdirektor och koncernredovisningschef nér-
varar vid revisionsutskottets mdten och revisionsutskottets
ledam&ter har ocksd I16pande kontakt med dessa befatt-
ningshavare.

Kontrollmiljon &r basen fér den interna kontrollen och
utgors av de varderingar och den etik som styrelsen, VD
och ledning kommunicerar och verkar utifran tillsammans
med ett antal bolagsévergripande instruktioner, policies och
riktlinjer. Som exempel kan ndmnas styrelsens arbetsordning,
bolagets uppférandekod, antikorruptionspolicy, visselblasar-
policy, riktlinjer for gavor, néjen och representation, finans-
policy, attestpolicy och ekonomihandbok. Dessa instruktio-
ner och policies uppdateras regelbundet och kommuniceras
till berérd personal.

| uppférandekoden framgér bolagets évergripande varde-
ringar vilka utgér ett ldngsiktigt dtagande och en gemen-
sam bas kopplat till bolagets affdrsidé och strategier som
vagleder medarbetarna i den dagliga verksamheten.
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Riskbedémning

Riskbedémningen av den finansiella rapporteringen syftar till
att identifiera och utvérdera vésentliga risker som paverkar
den interna kontrollen av den finansiella rapporteringen. Fér
att minimera dessa risker har ett styrande ramverk etable-
rats avseende redovisning, rutiner och detaljerade tidplaner
for bokslut och prognoser. Com Hems styrelse och ledning
bedémer I6pande rapporteringen fran ett riskperspektiv.
Utover att beddma risker i den finansiella rapporteringen
arbetar styrelsen och ledningen med att I6pande identifiera
och hantera vésentliga risker som péverkar Com Hems
verksamhet ur ett operationellt och finansiellt perspektiv.
De mest vasentliga riskerna beskrivs i avsnittet Risker och
riskhantering pd sidan 33 samt i not 24.

Kontrollaktiviteter och uppféljning

Kontrollaktiviteterna syftar till att upptacka och férebygga
fel i den finansiella rapporteringen. Kontrollaktiviteterna
begrénsar de risker som identifierats och sdkerstaller korrekt
och tillforlitlig finansiell rapportering. Dessa bestar bland
annat av uppféljning av budgetavvikelser, resultatutveckling
och nyckeltal, kontoavstamningar, checklistor, granskning
av loggar i IT-system, godk&nnande av affdrstransaktioner,
tydliga beslutsordningar fér vasentliga beslut sGsom investe-
ringar och ingdende av avtal.

Information och kommunikation

En viktig del av den interna kontrollen ar informationsgivning
pd alla nivéer inom koncernen och med berérda externa
parter. Relevanta policies, riktlinjer och principer for redo-
visning finns tillgangliga for alla berérda medarbetare vilket
ska bidra till en fullsténdig och korrekt finansiell rapportering
i ratt tid. Information om och féréndringar av redovisnings-
principer och rapporterings- och informationsgivningskrav
kommuniceras regelbundet till berérda medarbetare. For att
sakerstdlla att den externa informationsgivningen &r korrekt,
fullsténdig och uppfyller de krav som stdlls pd noterade bo-
lag finns en kommunikationspolicy som beskriver hur, av vem
och pd vilket satt extern information ska kommuniceras. All
kommunikation ska ske i enlighet med Nasdaq Stockholms
regelverk for emittenter och ska kommuniceras pd ett om-
doémesgillt, 6ppet och tydligt satt.
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Utvdrdering av behov av sérskild granskningsfunktion
Styrelsen har beslutat att inte inrdtta en sdérskild gransk-
ningsfunktion i form av internrevision inom Com Hem.
Bolagets finansdirektér ansvarar tillsammmans med koncern-
redovisningsfunktionen fér dvervakning och utvdrdering av
effektiviteten i bolagets riskhantering och interna kontroll-

system samt utfor internkontrollgranskningar i egen regi eller

genom anlitande av extern expertis. Ekonomiavdelningen
bevakar I6pande efterlevnaden av féretagets styrmodell,
rapporteringsprinciper och policies. Ekonomiavdelningen ge-
nomfor |6pande analyser av Com Hems finansiella rappor-
tering och ekonomiska utfall i syfte att sdkerstdlla kvalitén
och identifiera forbattrings- och utvecklingsomraden.
Effektiviteten i de interna kontroller som utférs av ekonomi-
avdelningen, koncernledningen samt av de affdrsansvariga
beddms som tillréckliga mot bakgrund av befintlig koncern-
struktur och det faktum att Com Hem enbart &r verksamt i
Sverige med ekonomiavdelningen samlad vid huvudkontoret
i Stockholm.

COM HEM

Aktiviteter under 2015

Under 2015 har fokus legat pd vidareutveckling av interna
kontrollsystem samt att uppratta och uppdatera befintliga,
koncernévergripande policies. En internkontrollfunktion har
inr&ttats inom koncernredovisningsfunktionen som har till
uppgift att I6pande utféra granskningsinsatser inom relevan-
ta omrdden i organisationen for att sdkerstdalla god kontroll
och styrning och att gdllande regler och policies efterlevs.
Séval internt utférda som externt upphandlade granskningar
har genomférts av ett antal omrédden och har avrapporterats
till ledning och revisionsutskott. Koncernévergripande policies
som har uppréattats och implementerats inkluderar en upp-
férandekod, visselbldsarpolicy samt riktlinjer for gavor, ngjen
och representation. Vidare har Inképs- och Attestpolicies samt
dartill hérande rutiner uppdaterats i samband med en éversyn
av inképsfunktionen.

Arsredovisning 2015
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2014

4761322

-2 315 394
2 445 928

-1490 960
-263 525
11 848
-137 677
565 614

171236

-2 253 361

-1516 511

465 316

-1051195

-6,67
-6,67

1januari-31 december, TSEK Not [ 2015]
Nettoomsdttning 2 5000 059

Kostnader for stlda tjdnster e R -2 315 594
Bruttoresultat 2535893
Forsaljningskostnader -1515 694
Administrationskostnader -295 031

Ovriga rorelseintakter 4 18 513
Ovrigarérelsekostnader ] S . N 137677
Rérelseresultat 6,7,8,24,25 724 221

FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER

Finansiella intakter 92 049

Finansiella kostnader e ] 225534
Finansnetto 9 -605 490
Resultat efter finansiella poster 18731  -151651
SKOtt 10 .. 26833 465316
Arets resultat 91898

RESULTAT PER AKTIE 32

Fore utspadning (SEK) 0,45

Efter utspadning (SEK) 0,45

KONCERNENS

RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

1 januari-31 december, TSEK

Arets resultat

OVRIGT TOTALRESULTAT
Poster som inte kan omféras till drets resultat
Omvardering av féormadansbestdmda pensionsforpliktelser

Skatt hanforlig till poster som inte kan omféras till arets resultat

91898

2014

-1051195

-109 805

Arets totalresultat

Arsredovisning 2015

150182

-1136 843
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31 dec 2014

16 040 970
1505 033

17 585 284

38793
134 035
211404

33765
716 405

18 719 686

207 530
10167 052
-3142 066

7232516

9 391400
233822
2398

189 860
9 817 480

29 927
486 228
91458
1062 077

18 719 686

Finansiella rapporter

TSEK Not

TILLGANGAR

Anléggningstillgangar

Immateriella anléggningstillgdngar n 15 451 492

Materiella anldggningstillgangar 12 1530 901

Finansiella anladggningstillgangar 13,23 83

Summa anldggningstillgangar 16982476 17585284
Omséattningstillgdngar

Varulager 14 45129

Kundfordringar 15,23 121257

Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 16, 23 162 765

Ovriga fordringar 23 22754

Ukvidormedel 72324 74341 716405
Summa omsdattningstillgdngar 1095 316

Summa tillgangar 18 077 792

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 18

Aktiekapital 213 339

Ovrigt tillskjutet kapital 9181789

Balanserade vinstmedel inkl. arets resultat "2991884 ~ -3142 066
Summa eget kapital 6 403 244

Langfristiga skulder

Langfristiga rantebdrande skulder 19, 23,24 9150 677

Avsdttningar till pensioner 20 173193

Ovriga avsattningar 3200

Uppskjutna skatteskulder 0 R 189860
Summa langfristiga skulder 9 561377

Kortfristiga skulder

Kortfristiga rantebdrande skulder 19, 23,24 528 091
Leverantorsskulder 23 476 676

Ovriga kortfristiga skulder 21,23 111 839

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 2,23 . 796565 1062077
Summa kortfristiga skulder 2113171

Summa eget kapital och skulder 18 077 792

Information om koncernens stallda sékerheter och eventualférpliktelser, se not 27.

COM HEM
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KONCERNENS

FORANDRING AV EGET KAPITAL

Eget kapital hanfoérligt till moderbolagets aktiedgare

Finansiella rapporter 45

) Balanserade
Ovrigt vinstmedel
tillskjutet inkl. arets Summa
TSEK Aktiekapital kapital resultat eget kapital
Ingdende eget kapital 1 jan 2015 207 530 10167 052 -3142 066 7 232 516
Fondemission 6 695 -6 695 - -
ARETS TOTALRESULTAT
Arets resultat - - 91898 91898
Ovrigt totalvesultat foréret . ............58284 58284
Arets totalresultat - - 150182 150182
Tillskott fradn och vardedverféringar till agare
Inlésen av aktier -886 -64 251 - -65137
Aterkép av aktier och teckningsoptioner - -713 307 - -713 307
Emissionskostnader, netto efter skatt - 4151 - 4151
Utdelning - -206 643 - -206 643
Aktierelaterade ersdttningar T e L ez
Summa transaktioner med koncernens dgare -886 -978 568 - -979 454
Utgdende eget kapital 31 dec2015 213339 9181789  -2991884 6403244
] Balanserade
Ovrigt vinstmedel
tillskjutet inkl. arets Summa
TSEK Aktiekapital kapital resultat eget kapital
Ingdende eget kapital 1 jan 2014 42172 4174 658 -2 005 223 2211 607
Fondemission 57 841 -57 841 - -
ARETS TOTALRESULTAT
Arets resultat - - -1051195 -1051195
Ovrigt totalvesultat fréret T 85648 - -85 648
Arets totalresultat - - -1136 843 -1136 843
Tillskott fran och vardedverféringar till agare
Nyemission, netto efter transaktionskostnader 107 553 6045174 - 6152727
Inbetald premie vid utférdande av teckningsoptioner - 9 848 - 9 848
Inlésen av aktier D36 ATET 4825
Summa transaktioner med koncernens dgare 107 517 6 050 235 - 6157 752
Utgdende eget kapital 31dec2014 207530 10167052  -3142066 7232516
Nyemissionsbeloppet redovisas netto efter avdrag fér emissionskostnader uppgdende till 86 432 TSEK efter skatt.
Arsredovisning 2015 COMHEM
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Finansiella rapporter

KONCERNENS

KASSAFLODESANALYS

2014

1 januari-31 december, TSEK Not

Den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster 18 731

Justering for poster som inte ingdr i kassaflodet 33 1551381
Kassafldde frén den Iépande verksamheten fére féréndringar 3 1670112 359317
av rérelsekapital

Férandring av rérelsekapital

Okning (-)/minskning (+) varulager -6 337

Okning (-)/minskning (+) av kortfristiga fordringar 72 404

Okning (+)/minskning (-) av kortfristiga skulder 54300~ -60094
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 1770 479
Investeringsverksamheten

Férvarv av dotterbolag 3 -

Avyttring av dotterbolag 3 4

Foérvarv avimmateriella anldggningstillgangar -381471

Foérvarv av materiella anlédggningstillgédngar -594155
Aterbetalning av Ian fran koncernforetag ... 6320
Kassafléde fran investeringsverksamheten -975 622
Finansieringsverksamheten

Nyemission -
Emissionskostnader -22 458

Aterkép av aktier och teckningsoptioner -703 345

Inlésen av aktier -65137

Utgivande av teckningsoptioner -

Utdelning -206 643

Upptagna lan 2 000 000

Amortering av I&n -1749 269
Uppldggningskostnader for lén inklusive rabatter 72099  -107642
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -767 851
Aretskassaflode 27006 -405827
Likvida medel vidretsborjon 716405 1122232
Likvida medel vid drets slut 743 411

COM HEM

-1516 51
1875 828
359 317

4594
-67 964

226 665

-301 584

-34
-428 376
-594140

-1317 814

6239159
-81679

-4 823
9 848

8575000
-13 944 541

716 405
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1 januari-31 december, TSEK Not 2014
Nettoomsdttning 2 13240 7 943
Administrationskostnader -39 552 -15116
Ovriga rérelseintakter 684 10
Ovriga rérelsekostnader R L 99 563
Rérelseresultat 6,7 8,24 -20 750 -106 726
RESULTAT FRAN FINANSIELLA POSTER
Resultat fran andelar i koncernféretag -250 420 -1863100
Ranteintdkter och liknande resultatposter 747 665 896 528
Réntekostnader och liknande resubtatposter R 1406 539
Finansnetto 9,24,28 360 655 -1372 911
Resultat efter finansiella poster 339905 1479 637
SKOtt 0 . 3743 228
Arets resultat 343 648 -1481919
1 januari-31 december, TSEK 2014
Arets resultat 343 648 -1481919
OVRIGT TOTALRESULTAT
Poster som har omférts eller kan omféras till drets resultat = -
Poster som inte kan omféras till drets resultat
Ovrigt totalresultat for aret, netto efterskatt
Arets totalresultat 343 648 -1481919
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31 dec 2014

2 895 745
6501375

9 419 560

3354
458
4275
130 376

9 558 023

207 530

10 167 052
0
-1481919

228 044

34277

375 351

9 558 023

344
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TSEK Not

TILLGANGAR

Anléggningstillgangar

Andelar i koncernféretag 29 2 897 042

Fordringar hos koncernféretag 13,23,28 6 873 517

Finansiella anladggningstillgangar 860

Uppskjutna skattefordringar 10 24 667

Summa anldggningstiligangar 9796086 9419 560
Omséattningstillgédngar

Fordringar hos koncernféretag 23,28 2508

Forutbetalda kostnader 16 1459

Ovriga fordringar 23 304

KOS OO DA ettt es s 2524 B 130376
Summa omsdattningstillgdngar 34 361

Summa tillgangar 9 830 447

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 18

Bundet eget kapital

Aktiekapital (206 643 376 aktier) 213 339

Fritt eget kapital

Overkursfond 7700 604

Balanserade vinstmedel 1482

Arets resultat 343 648

Summaeget kapital 8259073 8892663
Avsattningar

Ovriga avs8ttningar 1140 434
Summa 6vriga avsattningar 1140

Langfristiga skulder

Langfristiga skulder till koncernféretag 19,23,28 941575

Summa langfristiga skulder 941575 228044
Kortfristiga skulder

Leverantérsskulder 23 3175

Skulder till koncernféretag 23,28 607 420

Ovriga kortfristiga skulder 23 10 51

Upplupna kestnader 2225 s 26972
Summa kortfristiga skulder 628 659

Summa eget kapital och skulder 9 830 447

Stallda sGkerheter och eventualférpliktelser 27

Stallda sakerheter 860
Eventualforpliktelser 3770

COM HEM
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FORANDRING AV EGET KAPITAL
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Bundet
eget kapital Fritt eget kapital Summa
Balanserade
vinstmedel
inkl. arets
TSEK Aktiekapital ~ Overkursfond resultat  Eget kapital
Ingdende eget kapital 1 jan 2015 207 530 10 167 052 -1481919 8 892 663
Fondemission 6 695 -6 695 - -
Vinstdisposition - -1688 562 1688 562 -
ARETS TOTALRESULTAT
Arets resultat - - 343 648 343 648
Ovrigt totalvesultat foréret T |
Arets totalresultat = = 343 648 343 648
Tillskott fran och vdrdedverféringar till agare
Inlésen av aktier -886 -64 251 - -65137
Aterksp av aktier - -711 091 - -711 091
Emissionskostnader, netto efter skatt - 4151 - 4151
Utdelning - - -206 643 -206 643
Aktierelaterade ersdttningar Tt L Ll
Summa transaktioner med koncernens dgare -886 -771190 -205 161 -977 238
Utgdende eget kapital 31 dec2015 213339 7700604 345130 8259 073
Bundet
eget kapital Fritt eget kapital Summa
Balanserade
vinstmedel
inkl. arets
TSEK Aktiekapital ~ Overkursfond resultat  Eget kapital
Ingadende eget kapital 1 jan 2014 42172 4174 658 0 4216 830
Fondemission 57 841 -57 841 - -
ARETS TOTALRESULTAT
Arets resultat - - -1481919 -1481919
Ovrigt totalvesultat foréret T -
Arets totalresultat - - -1481919 -1481919
Tillskott frédn och vdrdedverféringar till agare
Nyemission, netto efter transaktionskostnader 107 553 6045174 - 6152727
Inbetald premie vid utfdrdande av teckningsoptioner - 9 848 - 9 848
Inlésen avaktier .6 AR’ - 4823
Summa transaktioner med koncernens Ggare 107 517 6 050 235 - 6157 752
Utgdende eget kapital 31 dec2014 207530 10167052 -1481919 81892663
Nyemissionsbeloppet redovisas netto efter avdrag fér emissionskostnader uppgdende till 86 432 TSEK efter skatt.
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MODERBOLAGETS

KASSAFLODESANALYS

2014

1 januari-31 december, TSEK Not

Den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster 339 905

Justering for poster som inte ingdr i kassaflodet 33 -3423
Kassafldde frén den Iépande verksamheten fére féréndringar 3 336482  -103313
av rérelsekapital

Férandring av rérelsekapital

Okning (-)/minskning (+) av kortfristiga fordringar 3817

Okning (+)/minskning (-) av kortfristigaskulder e 0 33415
Kassafléde frén den I6pande verksamheten 315 597
Investeringsverksamhet

Forvarv av finansiella anlaggningstillgéngar -516

Lémnade aktiedgartiliskott 5954325
Kassafléde fran investeringsverksamheten -516
Finansieringsverksamheten

Nyemission =
Emissionskostnader -22 458

Aterkép av aktier -701129

Inlésen av aktier -65137

Utgivande av teckningsoptioner -

Utdelning -206 643

Upptagna lan fran koncernféretag o 580000 -
Kassafliéde fran finansieringsverksamheten -415 367
Aretskassaflode . -100286 130183
Likvida medel vid drets bérjan 130 376
Ukvida medel erhdllet vid fusion o =
Likvida medel vid drets slut 30 090

COM HEM

-1479 637
1376 324

344
-5 954 325
-5 954 669

6239159
-81679

-4 823
9 848

130 376
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NOTER TILL DE

Noter

FINANSIELLA RAPPORTERNA

Neap REDOVISNINGSPRINCIPER

OVERENSSTAMMELSE MED NORMGIVNING OCH LAG
Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med International Financial
Reporting Standards (IFRS) utgivna av International Accounting Standards
Board (IASB) samt tolkningsuttalanden fran IFRS Interpretations Committee
sddana de har antagits av EU. Vidare har Radet fér finansiell rapporterings
rekommendation Kompletterande redovisningsregler fér koncerner, RFR 1
tillédmpats.

Moderbolaget tillémpar samma redovisningsprinciper som koncernen
utom i de fall som anges nedan under avsnittet “Moderbolagets redovis-
ningsprinciper”. De avvikelser som férekommer mellan moderbolagets och
koncernens principer féranleds av begrénsningar i méjligheterna att tilldmpa
IFRS i moderbolaget till fsljd av Arsredovisningslagen och Tryggandelagen
samt med hdnsyn till sambandet mellan redovisning och beskattning.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkénts for utfardande
av styrelsen och verkstéallande direktéren den 8 april 2016. Koncernens rap-
port dver resultat och dvrigt totalresultat och rapport éver finansiell stéllning
och moderbolagets resultat- och balansrékning blir foremal for faststallelse
pd arsstdmman den 19 maj 2016.

FORUTSATTNINGAR VID UPPRATTANDE AV MODERBOLAGETS OCH
KONCERNENS FINANSIELLA RAPPORTER

Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor som &ven utgér rap-
porteringsvalutan fér moderbolaget och fér koncernen. Det innebér att de
finansiella rapporterna presenteras i svenska kronor. Samtliga belopp, om
inte annat anges, dr avrundade till ndrmaste tusental. Tillgédngar och skulder
&r redovisade till historiska anskaffningsvéarden, férutom vissa finansiella
tillgdngar och skulder som varderas till verkligt varde. Finansiella tillgéngar
och skulder som varderas till verkligt varde bestdr av derivatinstrument
varderade till verkligt varde via resultatet.

BEDOMNINGAR OCH UPPSKATTNINGAR | DE FINANSIELLA
RAPPORTERNA

Att upprétta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kraver att fére-
tagsledningen gér bedémningar och uppskattningar samt gér antaganden
som paverkar tilldmpningen av redovisningsprinciperna och de redovisade
beloppen av tillgangar, skulder, intdkter och kostnader. Uppskattningarna
och antagandena &r baserade pd historiska erfarenheter och ett antal andra
faktorer som under rddande férhdéllanden synes vara rimliga. Resultatet av
dessa uppskattningar och antaganden anvénds sedan foér att bedéma de
redovisade vardena pa tillgdngar och skulder som inte annars framgar tyd-
ligt frédn andra kallor. Verkliga utfallet kan avvika fran dessa uppskattningar
och bedémningar.

Uppskattningarna och antagandena ses dver regelbundet. Andringar av
uppskattningar redovisas i den period dndringen gérs om &ndringen endast
pdverkat denna period, eller i den period &ndringen gérs och framtida perio-
der om dndringen paverkar bade aktuell period och framtida perioder.

Koncernens redovisningsprinciper har tilldmpats konsekvent vid rapporte-
ring och konsolidering av moderbolag och dotterbolag.

Nedan redogérs for av féretagsledningen gjorda bedémningar vid tillamp-
ningen av IFRS som har en betydande inverkan pé& de finansiella rapporterna
samt gjorda uppskattningar som kan medféra vésentliga justeringar i det
paféljande drets finansiella rapporter.

Prévning av nedskrivningsbehov - Goodwill

| enlighet med IFRS gérs inte avskrivningar av goodwill, utan istéllet prévas
nedskrivningsbehovet arligen eller vid indikation p& nedskrivningsbehov.
Detta gérs genom att faststdlla de kassagenererande enheternas, pa vilka
goodwill &@r férdelad, dtervinningsvdrde genom berdkning av nyttjandevar-
det. Vid bergkning av nyttjandevérde diskonteras framtida kassafiéden,
vidare ingér antaganden om framtida férhallanden. Arets prévning visade
att négot nedskrivningsbehov ej féreldg, dé berdknat atervinningsvérde
Sversteg det totala redovisade vardet vid utgdngen av 2015. Féretagsled-
ningen och styrelse bedémer att en rimlig och méjlig dndring i de viktiga
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antaganden som anges inte skulle ha séddan effekt att de var och en fér sig
skulle reducera &tervinningsvdrdet till ett varde som dér ldgre én redovisat
varde. En n&rmare redogérelse dterfinns i not 11 dér ocksa det redovisade
vardet pa goodwill om 10 899 MSEK framgdr.

ANDRADE REDOVISNINGSPRINCIPER FORANLEDDA AV NYA ELLER
ANDRADE IFRS

Nya och omarbetade standarder och tolkningsuttalanden med tilldmpning
fran den 1 januari 2015 har inte medfért nagra vasentliga effekter pé de
finansiella rapporterna.

NYA OCH ANDRADE IFRS SOM ANNU INTE BORJAT TILLAMPAS

Ett antal nya eller dndrade IFRS tréder ikraft férst under kommande réken-
skapsér och har inte fértidstilldmpats vid upprattandet av dessa finansiella
rapporter. Nyheter eller &ndringar med framtida tilldmpning planeras inte
att fortidstillémpas.

IFRS @ Finansiella instrument kommer att ersatta IAS 39 Finansiella in-
strument: Redovisning och vardering. IASB har genom IFRS 9 fardigstallt ett
helt "paket” av férandringar avseende redovisning av finansiella instrument.
Paketet innehdller nya utgangspunkter for klassificering och vardering av
finansiella instrument, en framdatblickande (“expected loss”) nedskrivnings-
modell och férenklade férutsattningar for sékringsredovisning. IFRS 9 trader
ikraft 1 januari 2018 och tidigare tilldmpning &r tilldten givet att EU antar
standarden. EU planerar att godkdnna standarden under andra halvdret
2016.

De kategorier for finansiella tillgangar som finns i IAS 39 ersatts av tre ka-
tegorier; ddr vardering antingen sker till upplupet anskaffningsvarde, verkligt
varde via 6vrigt totalresultat eller verkligt vérde via resultatet. Indelningen i
de tre kategorierna gérs utifran féretagets affarsmodell fér de olika innehav-
en respektive egenskaperna pd de kassafléden som tillgdngarna ger upphov
till. Fair value option ar mojlig att tillampa fér skuldinstrument i de fall detta
eliminerar eller vésentligen reducerar en missmatch i redovisningen. Fér eget
kapitalinstrument &r utgangpunkten att vardering ska ske till verkligt varde
via resultatet med en valméjlighet att ist&llet redovisa vardeférandringar
som inte innehas fér handel i &vrigt totalresultat.

Vad galler de delar som berér finansiella skulder éverensstémmer merpar-
ten med de tidigare reglerna i IAS 39 férutom vad avser finansiella skulder
som frivilligt varderas till verkligt varde enligt den s.k. “Fair Value Option”. Fér
dessa skulder ska vardeférandringen delas upp pa féréndringar som ar han-
forliga till egen kreditvardighet respektive pa férandringar i referensranta.

Den nya nedskrivningsmodellen kommer kréva en redovisning av ett ars
férvantad forlust redan vid den initiala redovisningen och vid en vasentlig k-
ning av kreditrisken s& ska nedskrivningsbeloppet motsvara de kreditférluster
som férvantas uppkomma under den aterstdende 16ptiden. De nya reglerna
kring sakringsredovisning innebdr bland annat férenklingar av effektivitets-
tester samt utékning av vad som dr tilldtna sdkringsinstrument och sdkrade
poster. Effekten av inférandet av IFRS 9 &r dnnu inte faststalld.

IFRS 15 Revenue from contracts with customers. Syftet med en ny intdkts-
standard &r att ha en enda principbaserad standard fér samtliga bran-
scher som ska ersatta befintliga standarder och uttalanden om intdkter.
Branscher som bedéms pdverkas mest inkluderar bolag inom telekombran-
schen. Alla féretag kommer dock att pdverkas av de nya, vasentligt utdkade
upplysningskraven. Tre alternativa satt finns fér dvergdngen; full retroakti-
vitet, delvis retroaktivitet (inkluderar I&ttnadsregler) och en “ackumulerad
effekt-metod” déar eget kapital justeras per 1 januari 2018 fér kontrakt som
ar padgdende enligt det gamla regelverket (IAS 11/IAS 18). IFRS 15 trader
i kraft 2018 och tidigare tillampning &r tilldten givet att EU har antagit
standarden, vilket vdntas ske under andra kvartalet 2016. IFRS 15 ersatter
samtliga tidigare standarder och tolkningar som avser intdktsredovisning.
IFRS15 har en femstegsmodell for intdktsredovisning som innebar att en
intdkt redovisas nar dtagandet att leverera utlovade varor eller tjanster
uppfyllts; i steg ett identifieras kontraktet, i steg tvé identifieras de olika
dtagandena i kontraktet, i steg tre faststdlls transaktionspriset, i steg fyra
fordelas transaktionspriset pd de olika dtagandena och slutligen i steg fem
redovisas intdkten ndr respektive dtagande uppfylits. Effekten av inférandet
av IFRS 15 &r dnnu inte faststalld.
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IFRS 16 Leases. Ny standard avseende redovisning av leasing. Fér lea-
setagare férsvinner klassificeringen enligt IAS 17 i operationell och finan-
siell leasing och ersatts med en modell dar tillgdngar och skulder for alla
leasingavtal ska redovisas i balansrékningen. Undantag fér redovisning i
balansrakningen finns for leasingkontrakt av mindre vérde samt kontrakt
som har en 16ptid pd hégst 12 ménader. | resultatrdkningen ska avskrivningar
redovisas separat frdn réntekostnader hanférliga till leasingskulden. Det
beddms inte bli nadgra stora férandringar for leasegivare utan reglerna i IAS
17 behalls i princip med undantag fér tillkommande upplysningskrav. IFRS 16
ska tillampas pd rakenskapsdar som pdborjas den 1 januari 2019 eller senare.
Tidigare tilldmpning dr tilldten under férutsattning att Gven IFRS 15 tillampas
frdn samma tidpunkt. Det finns dnnu ingen tidpunkt fér godkdnnande satt
av EU. Effekten av inférandet av IFRS 16 &r dnnu inte faststalld.

Ovriga publicerade standarder med tilldmpning fran 2016 eller senare,
beddms inte pdverka koncernens redovisning vasentligt utéver utdkade
upplysningskrav.

RORELSESEGMENT

I IFRS 8, Rorelsesegment, definieras ett rérelsesegment som en del av ett
féretag som bedriver affarsverksamhet och som kan generera intdkter och
kostnader; vars rérelseresultat regelbundet granskas av féretagets hogste
verkstdllande beslutsfattare som underlag fér beslut om tilldelning av resur-
ser och utvdrdering av resultat och fér vilket det finns fristdende finansiell
information.

Verksamheten i koncernen &r integrerad och utgér ett rérelsesegment
som erbjuder bundlade tjéanster till konsumenter (digital-TV, bredband och
fast telefoni), féretag (bredband och telefoni) och fastighetségare (bas-
utbud av tv-kanaler) pé& en marknad, Sverige. Detta utgér ocksé grunden
for koncernens ledningsstruktur och fér intern rapportering som styrs av
koncernens verkstéallande direktér som har identifierats som dess hégste
verkstdllande beslutsfattare. Koncernens tjansteutbud (digital-TV, bredband
och fast telefoni) kan képas i paket eller var och en fér sig. Infrastrukturen
som dr basen fér att kunna leverera tjansterna till kund &r gemensam fér
samtliga tjanster. Kostnader fér distribution (fiber, kanalisation m m) samt
for drift och service av tjansterna dr gemensamma fér alla tjdnster och kun-
den ansluter sig till tjénsterna genom ett och samma uttag i ldgenheten.

Prestationer och rérelsens resultat utvarderas utifran flertalet faststall-
da nyckeltal, av vilka de huvudsakliga nyckeltalen i resultatrékningen ar
nettoomsd&ttning, rérelseresultat (EBIT) och Underliggande EBITDA (EBITDA
fére utrangeringar exklusive kostnader av engdngskaraktér och operativa
valutakursvinster/-férluster).

Koncernen har bedémt att det bara finns ett rérelsesegment, baserat pa
féljande antaganden:

- Den hogste verkstallande beslutsfattaren fattar beslut baserat pa de
finansiella resultaten fér koncernen som en enhet.
- Koncernen &r endast verksam pd en geografisk marknad, Sverige.

- Koncernen har en integrerad infrastruktur fér alla tjanster och investe-
ringarna férdelas inte till de olika tjansterna.

KLASSIFICERING M M

Anlaggningstillgdngar och ladngfristiga skulder i moderbolaget och koncer-
nen bestdr i allt vasentligt enbart av belopp som férvantas atervinnas eller
betalas efter mer &n tolv manader raknat fran balansdagen. Omsattnings-
tillgdngar och kortfristiga skulder i moderbolaget och koncernen bestar i allt
vasentligt enbart av belopp som férvantas atervinnas eller betalas inom tolv
manader raknat fran balansdagen.

KONSOLIDERINGSPRINCIPER OCH RORELSEFORVARV

Dotterbolag

Dotterbolag ar féretag som stdr under ett bestémmande inflytande fran
Com Hem Holding AB. Bestémmande inflytande féreligger om Com Hem
Holding AB har inflytande dver investeringsobjektet, &r exponerad fér eller
har ratt till rérlig avkastning fran sitt engagemang samt kan anvénda sitt
inflytande 6ver investeringen till att paverka avkastningen. Vid bedémningen
om ett bestdmmande inflytande féreligger, beaktas potentiella réstberat-
tigande aktier samt om de facto control féreligger. Dotterbolag redovisas
enligt férvarvsmetoden. Metoden innebdr att forvary av ett dotterbolag
betraktas som en transaktion varigenom koncernen indirekt férvarvar dot-
terbolagets tillgdngar och évertar dess skulder. | forvarvsanalysen faststalls
det verkliga vardet pd forvarvsdagen av férvarvade identifierbara tillgdngar
och évertagna skulder samt eventuella innehav utan bestémmande infly-
tande. Transaktionsutgifter, med undantag av transaktionsutgifter som ar
hanforliga till emission av egetkapitalinstrument eller skuldinstrument, som
uppkommer redovisas direkt i drets resultat.

COM HEM

Vid rérelseférvary dar dverférd ersattning, eventuellt innehav utan
bestdmmande inflytande och verkligt varde pa tidigare dgd andel (vid
stegvisa forvarv) dverstiger det verkliga vardet av férvarvade tillgdngar och
bvertagna skulder som redovisas separat, redovisas skillnaden som goodwill.
Nar skillnaden &r negativ, sa kallade férvarv till lagt pris, redovisas denna
direkt i arets resultat.

Overford ersattning i samband med forvarvet inkluderar inte betalningar
som avser reglering av tidigare affarsférbindelser. Denna typ av regleringar
redovisas i resultatet. Ett dotterbolags finansiella rapporter tas in i kon-
cernredovisningen fran och med férvarvstidpunkten till det datum dé det
bestdmmande inflytandet upphér.

Transaktioner som ska elimineras vid konsolidering

Koncerninterna fordringar och skulder, intdkter eller kostnader och orealise-
rade vinster eller férluster, som uppkommer frdn koncerninterna transak-
tioner mellan koncernféretag, elimineras i sin helhet vid uppréttandet av
koncernredovisningen.

UTLANDSK VALUTA

Transaktioner i utlandsk valuta

Transaktioner i utldndsk valuta omraknas till den funktionella valutan till den
valutakurs som féreligger pd transaktionsdagen. Funktionell valuta &r valu-
tan i de primé&ra ekonomiska miljéer bolagen bedriver sin verksamhet. Mone-
tara tillgdngar och skulder i utldndsk valuta réknas om till den funktionella
valutan till den valutakurs som féreligger pd balansdagen. Valutakursdiffe-
renser som uppstar vid omrdkningarna redovisas i drets resultat. Icke-mone-
t&ra tillgdngar och skulder som redovisas till historiska anskaffningsvarden
omrdaknas till valutakurs vid transaktionstillfallet. Valutakursdifferenser som
uppstdr vid omrdkningarna redovisas i resultatrakningen. Kursdifferenser pa
rérelsefordringar och rérelseskulder ingdr i rorelseresultatet, medan kursdiffe-
renser pd finansiella fordringar och skulder redovisas bland finansiella poster.
Koncernen anvénder sig av valutaterminskontrakt fér att minska sin expone-
ring mot fluktuationer i valutakurser. Valutaterminer upptas till verkligt vérde
pd balansdagen.

INTAKTER

Redovisning av intdkter sker i drets resultat nar det &@r sannolikt att de
framtida ekonomiska férdelarna kommer att tillfalla bolaget och dessa for-
delar kan beréknas pd ett tillforlitligt satt. Intdkterna inkluderar endast det
bruttoinfidde av ekonomiska férdelar som féretaget erhdller eller kan erhalla
fér egen rakning.

Bolagets nettoomsattning utgérs i huvudsak av tjanster till konsumenter
(digital-TV, bredband och fast telefoni), féretag (bredband och telefoni) och
fastighetsdgare (basutbud av tv-kanaler). Fakturering till konsument och f&-
retag sker huvudsakligen mdnadsvis i férskott. Intdkter frén fastighetsagare
avseende periodavgifter for basutbud faktureras framst kvartalsvis i férskott
och redovisas i takt med att de utnyttjas.

Startavgifter, aktiveringsavgifter och andra former av engdngsavgifter
redovisas vid férsdljningstillfallet i de fall avgiften avser kostnader som
uppstdtt i samband med att en kund ingdr avtal. | de fall engdngsavgifterna
Sverstiger de kostnader som uppstar i samband med att kund ingdr avtal
periodiseras &verskjutande belopp éver abonnemangets 16ptid.

Intékterna redovisas till det verkliga vardet av vad som erhallits eller kom-
mer att erhdllas med avdrag fér Iémnade rabatter.

RORELSEKOSTNADER

Operativa kostnader

Operativa kostnader &r uppdelade i funktioner i enlighet med beskrivning
nedan. Avskrivningar och personalkostnader &@r angivna per funktion.

Kostnader for salda tjanster

Kostnader fér salda tjdnster avser programbolagskostnader, kostnader fér
fiber och kanalisation, samtalskostnader fér telefoni, internetkapacitet, un-
derhall och service samt évriga kostnader for sdlda tjanster. Personalkostna-
der fér faltservice och andra delar av organisationen ingdr ocksd. Kostnader
for sdlda tjanster inkluderar avskrivningar av anldggningstillgéngar.

Forsaljningskostnader

Forsaljningskostnader avser kostnader fér férsaljning, produkt och marknad.
| denna kostnadsmassa inkluderas kostnader fér kundservice, annonsering,
telemarketing, férsaljningsprovisioner, kundférluster och évriga kostnader
avseende férsdljning. Personalkostnader avseende férsdljning, produkt och
marknad ingdr i férsaljningskostnader. Férsaljningskostnader inkluderar
avskrivningar av anldggningstillgdngar.
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Administrationskostnader

Administrationskostnader avser kostnader fér stédfunktioner sésom inkép,
ekonomi och andra gemensamma stédfunktioner samt kostnader fér hyrda
kontorslokaler. Administrationskostnader inkluderar avskrivningar av anldgg-
ningstillgéngar.

OVRIGA RORELSEINTAKTER
Ovriga rorelseintdkter avser valutakursvinster och dtervunna, tidigare av-
skrivna kundfordringar.

OVRIGA RORELSEKOSTNADER

Ovrigo rorelsekostnader avser kostnader fér valutakursférluster, férluster vid
avyttring av dotterbolag, immateriella och materiella anldggningstillgangar
samt transaktionskostnader i samband med férvérv med mera.

LEASING

Operationella leasingavtal

Kostnader avseende operationella leasingavtal redovisas i arets resultat
linjart &ver leasingperioden. Férmaner erhdlina i samband med tecknandet
av ett avtal redovisas i drets resultat som en minskning av leasingavgifterna
linjart dver leasingavtalets 16ptid. Variabla avgifter kostnadsférs i de perioder
de uppkommer.

Finansiella leasingavtal

Minimileaseavgifterna férdelas mellan réntekostnad och amortering pd
den utestdende skulden. Rantekostnaden férdelas Gver leasingperioden s&
att varje redovisningsperiod belastas med ett belopp som motsvarar en
fast réntesats fér den under respektive period redovisade skulden. Variabla
avgifter kostnadsférs i de perioder de uppkommer.

FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER
Finansiella intdkter och kostnader bestdr av ranteintdkter pd bankmedel och
fordringar, utdelningsintdkter, valutakursdifferenser, réantekostnader pé lan,
orealiserade och realiserade vinster och férluster pa derivatinstrument som
anvands inom den finansiella verksamheten.

Ranteintakter pd fordringar och réntekostnader pa skulder beréknas
med tilldmpning av effektivréntemetoden. Effektivrantan ar den rénta som
gor att nuvardet av alla uppskattade framtida in- och utbetalningar under
den férvéntade rantebindningstiden blir lika med det redovisade vardet
av fordran eller skulden. Rénteintdkter inkluderar periodiserade belopp av
transaktionskostnader och eventuella rabatter, premier och andra skillnader
mellan det ursprungliga vardet av fordran och det belopp som erhdlls vid
forfall. Réntekostnader inkluderar periodiserade belopp av emissionskostna-
der och liknande direkta transaktionskostnader fér att uppta lan.

FINANSIELLA INSTRUMENT

Finansiella instrument som redovisas i balansrékningen inkluderar pé&
tillgangssidan likvida medel, kundfordringar, l&nefordringar och derivat. P&
skuldsidan &terfinns leverantorsskulder, laneskulder samt derivat. Finansiella
instrument som inte dr derivat redovisas initialt till anskaffningsvarde mot-
svarande instrumentets verkliga varde med tillagg fér transaktionskostnader
for alla finansiella instrument, férutom de som tillhér kategorin finansiel-

la tillgéngar och skulder varderade till verkligt varde via resultatet, vilka
redovisas till verkligt varde exklusive transaktionskostnader. Redovisning sker
ddrefter beroende av hur de har klassificerats enligt nedan.

En finansiell tillgéng eller finansiell skuld tas upp i balansrakningen nér bo-
laget blir part enligt instrumentets avtalsmdssiga villkor. En fordran tas upp
ndr bolaget presterat och avtalsenlig skyldighet féreligger fér motparten
att betala, dven om faktura dnnu inte skickats. Kundfordringar tas upp i
balansrakningen nér faktura har skickats. Skuld tas upp ndr motparten har
presterat och avtalsenlig skyldighet féreligger att betala, dven om faktura
&nnu inte mottagits. Leverantérsskulder tas upp nar faktura mottagits.

En finansiell tillgéng tas bort fran balansrékningen nar rattigheterna
i avtalet realiseras, forfaller eller bolaget férlorar kontrollen éver dem.
Detsamma gdller for del av en finansiell tillgang. En finansiell skuld tas bort
frdn balansrakningen ndr forpliktelsen i avtalet fullgérs eller pd annat satt
utslacks. Detsamma galler fér del av en finansiell skuld.

En finansiell tillgéng och en finansiell skuld kvittas och redovisas med ett
nettobelopp i balansrékningen endast nér det foreligger en legal ratt att
kvitta beloppen samt att det féreligger avsikt att reglera posterna med ett
nettobelopp eller att samtidigt realisera tillgdngen och reglera skulden.

Foérvarv och avyttring av finansiella tillgédngar redovisas pd afférsda-
gen, som utgdr den dag dé bolaget férbinder sig att forvarva eller avyttra
tillgangen.
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Noter

Vid varje rapporttillfalle utvarderar féretaget om det finns objektiva
indikationer pd att en finansiell tillgang eller grupp av finansiella tillgangar
&r i behov av nedskrivning.

| varderingssyfte indelas finansiella instrument i kategorier i enlighet med
IAS 39. Vilken kategori en tillgang eller skuld tillhér beror pd syftet av inne-
havet och bestams vid férsta redovisningstillfallet.

Kategorierna &r féljande:

Finansiella tillgédngar vérderade till verkligt vérde via resultatet

Denna kategori bestdr av tvd undergrupper: finansiella tillgédngar som inne-

has fér handel och andra finansiella tillgangar som féretaget initialt valt att
placera i denna kategori (enligt den s k Fair Value Option). Finansiella instru-
ment i denna kategori varderas 16pande till verkligt varde med vardeférand-

ringar redovisade via resultatet. | den férsta undergruppen ingdr derivat med
positivt verkligt varde.

Lanefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar &r finansiella tillgangar som inte utgdr
derivat med fasta betalningar eller med betalningar som gar att faststalla,
och som inte &r noterade pd en aktiv marknad. Fordringarna uppkommer
da féretag tillhandahdller pengar, varor och tjénster direkt till kredittagaren
utan avsikt att idka handel i fordringsratterna. Kategorin innefattar dven
férvarvade fordringar. Tillgdngar i denna kategori varderas till upplupet
anskaffningsvarde. Upplupet anskaffningsvarde bestams utifrén den effek-
tivrdnta som berdknades vid anskaffningstidpunkten. Kundfordran redovisas
till det belopp som ber&knas inflyta, det vill séga efter avdrag fér osékra
fordringar.

Finansiella skulder varderade till verkligt vdrde via resultatet

Denna kategori bestdr av tvd undergrupper, finansiella skulder som innehas
fér handel och andra finansiella skulder som féretaget valt att placera

i denna kategori (den s k Fair Value Option), se beskrivning ovan under
"Finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde via resultatet”. | den férsta
kategorin ingdr koncernens derivat med negativt verkligt varde. Férandringar
i verkligt varde redovisas i drets resultat.

Andra finansiella skulder

Finansiella skulder som inte innehas fér handel varderas till upplupet anskaff-
ningsvarde. Upplupet anskaffningsvdrde bestdms utifran den effektivrénta
som ber&knades ndr skulden togs upp. Det innebdr att éver- och undervér-
den liksom direkta emissionskostnader periodiseras &ver skuldens 16ptid.

Likvida medel
Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgéngliga tillgodo-
havanden hos banker och motsvarande institut.

Derivat
Derivatinstrument utgérs av terminskontrakt och swapar som utnyttjas for
att tacka risker for valutakursférandringar och fér exponering av ranterisker.
Derivat &r ocksa avtalsvillkor som @r inbdddade i andra avtal. Inbdddade
derivat ska sarredovisas om de inte dr nara relaterade till vérdkontrakten.
Derivatinstrument redovisas initialt till verkligt vérde innebdrande att
transaktionskostnader belastar periodens resultat. Efter den initiala redovis-
ningen redovisas derivatinstrument pd satt som beskrivs nedan. Sakrings-
redovisning tilldmpas inte. Vardedkningar respektive vardeminskningar pé
derivatet redovisas som intdkter respektive kostnader inom rérelseresultatet
eller inom finansnettot baserat pd syftet med anvandningen av derivat-
instrumentet och huruvida anvandningen relateras till en rérelsepost eller
en finansiell post. Vid anvandning av rénteswap, redovisas rantekupongen
som réntekostnad och évrig vardeférandring av rédnteswapen redovisas som
finansiell intékt eller finansiell kostnad.

Fordringar och skulder i utléndsk valuta

For sakring av tillgang eller skuld mot valutakursrisk anvénds valutaterminer.
Den sdkrade posten redovisas till balansdagens kurs och sakringsinstru-
mentet varderas till verkligt vérde med vardeférandringar redovisade dver
drets resultat avseende valutakursdifferenser. Vardeférandringar av derivat
avseende rorelserelaterade fordringar och skulder redovisas i rérelseresultatet
medan vardeférandringar av derivat avseende finansiella fordringar och
skulder redovisas i finansnettot.

Nedskrivning av finansiella tillgdngar
Vid varje rapporttillfélle utvarderar féretaget om det finns objektiva bevis pd
att en finansiell tillgang eller grupp av tillgdngar &r i behov av nedskrivning.
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Objektiva bevis utgérs av observerbara férhallanden som intréffat och som
har en negativ inverkan pd maojligheten att dtervinna anskaffningsvardet.
Atervinningsvardet fér tillgangar tillhérande kategorierna l&nefordringar
och kundfordringar vilka redovisas till upplupet anskaffningsvarde berdknas
som nuvdrdet av framtida kassafiéden diskonterade med den effektiva
ranta som gdllde da tillgdngen redovisades férsta géngen. Tillgdngar med
en kort 16ptid diskonteras inte. En nedskrivning redovisas som kostnad i drets
resultat. Kundfordringar klassificeras som osdkra baserat pd en kollektiv
bedémning utifran dlder och eventuella indrivningsférsok via inkasso.

Aterféring av nedskrivningar

Nedskrivningar av lanefordringar och kundfordringar som redovisas till
upplupet anskaffningsvdrde dterférs om en senare 6kning av dtervinnings-
vardet objektivt kan hanféras till en hdndelse som intraffat efter det att
nedskrivningen gjordes.

IMMATERIELLA TILLGANGAR

En immateriell tillgéng redovisas endast ndr tillgangen &r identifierbar, kon-
troll innehas &ver tillgdngen och att den férvéntas ge framtida ekonomiska
fordelar.

Goodwill

Goodwill redovisas till anskaffningsvérde minus eventuella ackumulerade
nedskrivningar. Goodwill férdelas till kassagenererande enheter och testas
arligen fér nedskrivningsbehov.

Anskaffningskostnader fér abonnemang

Som en immateriell tillgdng redovisas anskaffningskostnader fér abonne-
mang, vilket utgérs av provisioner till séljare samt dterférsaljarsubventioner
avseende boxar, som uppstdr i samband med att en kund ingdr ett tidsbun-
det avtal. Férutsattningen &r att provisionen eller subventionen kan knytas
till ett individuellt kundavtal.

Ovriga immateriella tillgangar
Ovriga immateriella tillgéngar som férvdrvas av koncernen redovisas till
anskaffningsvérde minus ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter fér aktiverade immateriella tillgdngar redovisas som
en tillgadng i balansrékningen endast dé de ékar de framtida ekonomiska fér-
delarna fér den specifika tillgangen till vilka de hanfér sig. Alla andra utgifter
kostnadsférs nér de uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Avskrivningar redovisas i drets resultat linjart éver immateriella tillgang-

ars berdknade nyttjandeperioder. Goodwill prévas fér nedskrivningsbehov
arligen eller s& snart indikationer uppkommer som tyder pd att tillgdngen
ifrdga har minskat i varde. Avskrivningsbara immateriella tillgdngar skrivs av
fradn det datum dé& de ar tillgangliga fér anvandning.

Berdknade nyttjandeperioder

Kundrelationer 7-18 ar
Ovrigt
- Aktiverade utvecklingskostnader 3-5ar
- Licenser 3-5ar
- Anskaffningskostnader fér abonnemang 1-2 ar
- Ovriga immateriella tillgangar 3-20 ér

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anlédggningstillgdngar redovisas i koncernen till anskaffningsvarde
efter avdrag fér ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.
I anskaffningsvardet ingdr inképspriset samt utgifter direkt hanférbara till
tillgdngen for att bringa den pd plats och i skick for att utnyttjas i enlighet
med syftet med anskaffningen. Laneutgifter som ar direkt hanférliga till
inkop, konstruktion eller produktion av tillgédngar som tar en betydande

tid i ansprdk att fardigstalla fér avsedd anvandning eller forsaljning ingdr i

anskaffningsvardet. Redovisningsprinciper fér nedskrivningar framgar nedan.

Materiella anlédggningstillgdngar som bestar av delar med olika nyttjan-
deperioder behandlas som separata komponenter av materiella anldgg-
ningstillgangar.

Det redovisade vardet for en materiell anléggningstillgéng tas bort ur
balansrakningen vid utrangering eller avyttring eller nér inga framtida

COM HEM

ekonomiska férdelar véantas fran anvéndning eller utrangering/avyttring av
tillgdngen. Vinst eller férlust som uppkommer vid avyttring eller utrangering
av en tillgdng utgdrs av skillnaden mellan férsaljningspriset och tillgédngens
redovisade varde med avdrag fér direkta férsaljningskostnader. Vinst och
férlust redovisas som dvrig rérelseintdkt eller dvrig rérelsekostnad.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter l&ggs till anskaffningsvérdet endast om det ar
sannolikt att de framtida ekonomiska férdelar som ar férknippade med
tillgdngen kommer att komma féretaget till del och anskaffningsvéardet kan
berdknas pd ett tillforlitligt satt. Alla andra tillkommande utgifter redovisas
som kostnad i den period de uppkommer. Avgérande fér bedémningen nér
en tillkommande utgift 16ggs till anskaffningsvardet &r om utgiften avser
utbyten av identifierade komponenter, eller delar dérav, varvid sddana
utgifter aktiveras. Aven i de fall ny komponent tillskapats ldggs utgiften till
anskaffningsvéardet. Eventuella oavskrivna redovisade vérden pé utbytta
komponenter, eller delar av komponenter, utrangeras och kostnadsférs i
samband med utbytet. Reparationer kostnadsférs 16pande.

Avskrivningsprinciper

Avskrivning sker linjart éver tillgdngens ber&knade nyttjandeperiod. Kom-
ponentavskrivning tilldmpas vilket innebdr att komponenternas bedémda
nyttjandeperiod ligger till grund fér avskrivningen.

Berdknade nyttjandeperioder

Maskiner, inventarier 5ar
Datorer 3ar

Produktionsanléggningar

- Basnat 10 ar
- Utrustning i huvudcentraler ar
- Fastighetsnat 5ar
- PlayOut (séndningscentraler for tv) 3-54

- Telefoniutrustning 5ar

Kundutrustning

- Modem 3ar
- Boxar 3-5ar

Aktiverade ombyggnadskostnader pa hyrda lokaler skrivs av éver hyreskon-
traktets 16ptid inkl tillagg for nyttjande av férlangningsoption. Bedémning
av en tillgdngs restvarde, avskrivningsmetod och nyttjandeperiod gérs
arligen.

VARULAGER

Varulagret bestar frémst av utrustning fér uppgradering av koncernens nét
och vérderas till det l1&gsta av anskaffningsvardet och nettoférsaljningsvar-
det.

Anskaffningsvéardet for varulager beréknas genom tillampning av férst
in-, férst ut-metoden (FIFU) och inkluderar utgifter som uppkommit vid
forvarvet av lagertillgdngarna och transport av dem till deras nuvarande
plats och skick.

NEDSKRIVNINGAR

Koncernens redovisade tillgdngar bedéms vid varje balansdag fér att avgéra
om det finns indikation p& nedskrivningsbehov. IAS 36 tillémpas avseende
nedskrivningar av andra tillgdngar &n finansiella tillgangar vilka redovisas
enligt IAS 39, varulager, férvaltningstillgdngar som anvénds fér finansiering
av ersattningar till anstéllda och uppskjutna skattefordringar. Fér undan-
tagna tillgdngar enligt ovan bedéms det redovisade vardet enligt respektive
standard.

En nedskrivning redovisas ndr en tillgangs eller kassagenererande enhets
(grupp av enheters) redovisade vdrde dverstiger atervinningsvardet. En
nedskrivning redovisas som kostnad i drets resultat. D& nedskrivningsbehov
identifierats fér en kassagenererande enhet (grupp av enheter) férdelas ned-
skrivningsbeloppet i férsta hand till goodwill. Darefter gérs en proportionell
nedskrivning av 6vriga tillgdngar som ingdr i enheten (gruppen av enheter).

Atervinningsvardet ar det hdgsta av verkligt vérde minus férsaljningskost-
nader och nyttjandevérde. Vid berdkning av nyttjandevardet diskonteras
framtida kassafléden med en diskonteringsfaktor som beaktar riskfri rénta
och den risk som &r férknippad med den specifika tillgangen.
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Aterféring av nedskrivningar

En nedskrivning av tillgdngar som ingar i IAS 36 tillampningsomrade rever-
seras om det bade finns indikation p& att nedskrivningsbehovet inte langre
féreligger och det har skett en féréndring i de antaganden som lag till grund
for berdkningen av dtervinningsvardet. Nedskrivning av goodwill &terférs
dock aldrig. En reversering gérs endast i den utstréckning som tillgangens
redovisade varde efter dterféring inte dverstiger det redovisade varde som
skulle ha redovisats, med avdrag fér avskrivning dér sa &r aktuellt, om ingen
nedskrivning gjorts. Nedskrivningar av lénefordringar och kundfordringar
som redovisas till upplupet anskaffningsvarde dterférs om de tidigare skalen
till nedskrivningar inte langre féreligger och att full betalning frédn kunden
forvantas erhdllas.

RESULTAT PER AKTIE

Berdkningen av resultat per aktie baseras pd drets resultat i koncernen
hanforligt till moderbolagets dgare och pd det vagda genomsnittliga antalet
utestdende aktier under dret. Vid berdkningen av resultat per aktie efter
utsp&dning justeras det genomsnittliga antalet aktier fér effekter av po-
tentiellt utspddande stamaktier, fér mer information angdende utestdende
teckningsoptioner och aktiesparprogram, se not 32 Resultat per aktie.

ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA

Avgiftsbestdmda pensionsplaner

| avgiftsbestdmda planer betalar féretaget faststdllda avgifter till en separat
juridisk enhet och har ingen forpliktelse att betala ytterligare avgifter. |
sadant fall beror storleken p& den anstalldes pension pd de avgifter som
foretaget betalar till planen eller till ett férsakringsbolag och den kapitalav-
kastning som avgifterna ger. Féljaktligen ar det den anstallde som bar den
aktuariella risken (att ersdttningen blir Iagre an férvantat) och investe-
ringsrisken (att de investerade tillgadngarna kommer att vara otillrackliga
for att ge de forvantade ersdttningarna). Koncernens resultat belastas for
kostnader i takt med intjaning.

Férmadansbestdmda pensionsplaner

Pensionskostnaden och pensionsférpliktelsen fér formansbestamda pen-
sionsplaner berdknas i koncernen enligt den s& kallade “Projected Unit Credit
Method”, individuellt per plan. Metoden férdelar kostnaden fér pensioner i
takt med att de anstdllda utfor tjanster for féretaget som dkar deras ratt

till framtida ersattning. Féretagets dtagande berdknas arligen av obero-
ende aktuarier. Atagandet utgérs av nuvérdet av de férvantade framtida
utbetalningarna. Diskonteringsréntan som anvdnds motsvarar réantan for
sdkerstallda bostadsobligationer med en 16ptid som motsvarar den genom-
snittliga [6ptiden for forpliktelserna och valutan. De viktigaste aktuariella
antagandena anges i not 20. | balansrékningen redovisas nettot av berdknat
nuvdrde av forpliktelserna och verkligt varde pa férvaltningstillgdngarna som
en avsdttning justerat for eventuella tillgdngsbegrénsningar. Den sarskilda
|6neskatten utgér en del av de aktuariella antagandena och redovisas darfér
som en del av nettoférpliktelsen/-tillgdngen.

De férmdnsbestdmda pensionsplanerna &r bade fonderade (helt eller
delvis) och ofonderade. | de fall planerna ar fonderade har tillgdngar avskilts
i en pensionsstiftelse. Dessa férvaltningstillgéngar kan bara anvdandas fér att
betala ersattningar enligt pensionsavtalen.

Rantekostnaden/intékten netto pd den férmansbestamda forpliktelsen/
tillgdngen redovisas i arets resultat under finansnettot. Rantenettot &r
baserat pd den rdnta som uppkommer vid diskontering av nettoférpliktel-
sen, det vill séga rdnta pa forpliktelsen, férvaltningstillgdngar och rénta pé
effekt av eventuella tillgangsbegransningar. Ovriga komponenter redovisas i
rérelseresultatet.

Omvdrderingseffekter utgérs av aktuariella vinster och férluster, skillnad
mellan faktisk avkastning pa férvaltningstillgdngar och den summa som
inkluderas i rantenettot och eventuella dndringar av effekter av tillgdngsbe-
grénsningar (exkl radnta som inkluderas i réntenettot). Omvdarderingseffek-
terna redovisas i évrigt totalresultat.

Nar berdkningen leder till en tillgdng fér koncernen begrénsas det
redovisade vardet pd tillgangen till det lagsta av dverskottet i planen
och tillgéngsbegrdansningen berdknad med hjélp av diskonteringsrantan.
Tillgdngsbegrénsningen utgdrs av nuvardet av de framtida ekonomiska
férdelarna i form av minskade framtida avgifter eller kontant &terbetalning.
Vid berdkning av nuvdrdet av framtida dterbetalningar eller inbetalningar
beaktas eventuella krav p&d minimifondering.

Ataganden fér familjepension fér tjansteman tryggas genom en forsck-
ring i Alecta. Enligt ett uttalande fran Radet for finansiell rapportering, UFR
6, ar detta en formansbestamd plan som omfattar flera arbetsgivare. Fér
rakenskapsaret 2015 har bolaget inte haft tillgang till sddan information som
gor det majligt att redovisa denna plan som en férmansbestdmd plan.
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Ersattningar vid uppsdgning

En kostnad fér ersdttningar i samband med uppsdgningar av personal
redovisas endast om féretaget &r bevisligen férpliktigat, utan realistisk moj-
lighet till tillbakadragande, av en formell detaljerad plan utan att avsluta en
anstélining fér den normala tidpunkten. Nar ersdttningar ldmnas som ett
erbjudande fér att uppmuntra frivillig avgdng, redovisas en kostnad om det
&r sannolikt att erbjudandet kommer att accepteras och antalet anstéllda
som kommer att acceptera erbjudandet tillférlitligt kan uppskattas.

Kortfristiga ersattningar
Kortfristiga ers&ttningar till anstdllda beréknas utan diskontering och redovi-
sas som kostnad ndr de relaterade tjansterna erhdlls.

Aktiesparprogram

Aktiesparprogrammet utgér ett egetkapitalreglerat program, som periodi-
seras Over intjdnandeperioden med redovisning som personalkostnad och
med motsvarande bokning direkt i eget kapital. Programmet ger méjlighet
att erhdlla matchnings- och prestationsaktier. Redovisad kostnad baseras
pd aktierdtternas verkliga varde vid programmets start. Vardet pd presta-
tionsaktier som beror pd villkor fér “total shareholder return’ (TSR) justeras
for vardeeffekten av detta villkor. Redovisad kostnad fér aktieratterna
justeras I6pande fér hur manga som férvantas och till slut faktiskt tjanas in
med hansyn till uppfyllande av anstéliningsvillkoret, liksom med hénsyn till
kassaflédesvillkor for berérda prestationsaktierdtter. Motsvarande [6pande
justering gors inte med hansyn till i vilken man TSR-villkor uppfylls. Fér mer
information om aktiesparprogrammet (LTIP 2015), se not 6 Anstdallda och
personalkostnader.

Fér sociala avgifter som ska betalas pé vardet av de aktier programdel-
tagare tjanar in redovisas kostnad och avsattning éver intjanandeperioden.
Redovisad kostnad och avsattning baseras pd aktierdtternas verkliga vérde
vid respektive rapporttillfélle och p& det antal som férvéntas och till slut
tjadnas in.

Personalinformation

| drsredovisningslagen stélls krav pa ytterligare information jamfért med
IFRS, bland annat uppgift om kénsférdelning inom styrelse och ledning.
Uppgift om kénsférdelning avser situationen pd balansdagen. Med styrelse-
medlemmar avses stdmmovalda ledaméter i moderbolaget. Med ledande
befattningshavare avses de individer som framgar pd sid 40.

AVSATTNINGAR

En avsattning skiljer sig frdn andra skulder pd s& satt det rader ovisshet

om betalningstidpunkt eller beloppsstorlek fér att reglera avsattningen.

En avsattning redovisas i balansrékningen nar det finns en befintlig legal
eller informell forpliktelse som en féljd av en intr&ffad hdndelse, och det ar
troligt att ett utfldde av ekonomiska resurser kommer att kravas for att
reglera forpliktelsen samt en tillférlitlig uppskattning av beloppet kan géras.
Avséattningar gérs med det belopp som &r den basta uppskattningen av det
som kr&vs for att reglera den befintliga férpliktelsen pé balansdagen. Dar
effekten av ndr i tiden betalning sker ar vasentlig, berdknas avsattningar
genom diskontering av det férvéntade framtida kassaflédet till en rantesats
fére skatt som dterspeglar aktuella marknadsbedémningar av pengars
tidsvdrde och, om det ar tillampligt, de risker som ar férknippade med
skulden.

SKATTER

Inkomstskatter utgdrs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter
redovisas i drets resultat utom dé underliggande transaktion redovisas i 6v-
rigt totalresultat eller i eget kapital varvid tillhérande skatteeffekt redovisas i
Svrigt totalresultat eller i eget kapital.

Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhdllas avseende aktuellt
ar, med tillampning av de skattesatser som &r beslutade eller i praktiken
beslutade per balansdagen, hit hor Gven justering av aktuell skatt hanférlig
till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrdkningsmetoden med utgdngs-
punkt i tempordra skillnader mellan redovisade och skattemdssiga varden
pa tillgangar och skulder. Féljande temporéra skillnader beaktas inte; for
tempordr skillnad som uppkommit vid férsta redovisningen av goodwill,
férsta redovisningen av tillgdngar och skulder som inte &r rérelseférvary och
vid tidpunkten fér transaktionen inte paverkar vare sig redovisat eller skat-
tepliktig resultat, vidare beaktas inte heller tempordara skillnader hanférliga
till andelar i dotterbolag som inte férvéntas bli dterférda inom &verskadlig
framtid. Varderingen av uppskjuten skatt baserar sig p& hur redovisade
varden pa tillgéngar eller skulder férvantas bli realiserade eller reglera-
de. Uppskjuten skatt berdknas med tilldmpning av de skattesatser och
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skatteregler som ar beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen.
Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla tempordra skillnader och
underskottsavdrag redovisas endast i den man féretagsledningen bedémer
att det dr sannolikt att dessa kommer att kunna utnyttjas mot skatteplikti-
ga dverskott under de n&rmaste dren. Vérdet pd uppskjutna skattefordringar
reduceras ndr det inte ldngre bedéms sannolikt att de kan utnyttjas.

EVENTUALFORPLIKTELSER

En eventualférpliktelse redovisas nér det finns ett mojligt dtagande som
harrér fran intraffade handelser och vars férekomst bekraftas endast av en
eller flera osdkra framtida héandelser eller nér det finns ett dtagande som
inte redovisas som en skuld eller avs&ttning pd grund av att det inte ar
troligt att ett utfidde av resurser kommer att kravas eller inte kan berdknas
med tillracklig tillforlitlighet.

KASSAFLODESANALYS

Vid upprdattande av kassaflédesanalys tillémpas den indirekta metoden
enligt IAS 7 Rapport dver kassafidden. Férutom kassa- och bankfléden galler
att till likvida medel hanférs kortfristiga placeringar med en 16ptid kortare
&n tre manader frédn anskaffningstidpunkten, vilkas omvandlande till bank-
medel kan ske till ett i férvag kéant belopp.

MODERBOLAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER

Moderbolaget har upprdttat sin drsredovisning enligt drsredovisningslagen
(1995:1554) och Radet for finansiell rapporterings rekommendation Redovis-
ning fér juridiska personer, RFR 2. Aven av Radet for finansiell rapportering
utgivna uttalanden fér noterade féretag tilldmpas. RFR 2 innebdr att moder-
bolaget i arsredovisningen fér den juridiska personen skall tilldmpa samtliga
av EU antagna IFRS och uttalanden sé langt detta dr majligt inom ramen
for drsredovisningslagen och med hansyn till sambandet mellan redovisning
och beskattning. Rekommendationen anger vilka undantag och tilldégg som
skall géras fran IFRS.

Skillnader mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper
Skillnaderna mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper
framgar nedan. De nedan angivna redovisningsprinciperna fér moderbo-
laget har tillampats konsekvent pd samtliga perioder som presenteras i
moderbolagets finansiella rapporter.

Klassificering och uppstdallningsformer

Moderbolagets resultatrdkning och balansrakning ar uppstéllda enligt drsre-
dovisningslagens scheman, medan rapporten éver totalresultat, rapporten
Sver forandringar i eget kapital och kassafltédesanalysen baseras pd IAS 1
Utformning av finansiella rapporter respektive IAS 7 Rapport éver kassafi-
den. Skillnaden mot IAS T Utformning av finansiella rapporter som tillémpas
vid utformningen av koncernens finansiella rapporter &r framst redovisning
av finansiella int&kter och kostnader, anlédggningstillgdngar och eget kapital
samt férekomsten av avsattningar som egen rubrik i balansrékningen.

Dotterbolag

Andelar i dotterbolag redovisas i moderbolaget enligt anskaffningsvarde-
metoden. Detta innebdr att transaktionsutgifter inkluderas i det redovisade
vdrdet. | koncernredovisningen redovisas transaktionsutgifter hanférliga till
dotterbolag direkt i resultatet nér dessa uppkommer.

Villkorade képeskillingar vérderas utifrén sannolikheten av att képeskil-
lingen kommer att utgd. Eventuella férandringar av avsattningen/fordran
ladggs pd/reducerar anskaffningsvardet. | koncernredovisningen redovisas
villkorade képeskillingar till verkligt vérde med vardeférandringar éver resul-
tatet.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott fér juridiska personer

Féretaget tilldmpar huvudregeln i RFR 2 och redovisar erhdlina koncernbi-
drag fran dotterbolag som finansiell intdkt enligt samma principer som fér
erhdlina utdelningar. Erhdlina koncernbidrag frdn moderbolaget redovisas
direkt mot eget kapital i dotterbolaget. Lémnade koncernbidrag till dotter-
bolag jamstdlls med Idmnade aktiedgartillskott och redovisas som ékning av
andelar i dotterbolag, i den man nedskrivning ej erfordras.

Fusioner
Fusioner av heldgda dotterbolag redovisas enligt BENAR 1999:1.

COM HEM

(le17l INTAKTERNAS FORDELNING

Verksamheten ar integrerad och omfattar ett rérelsesegment. Tjanster till
konsumenter, féretag och fastighets&gare levereras till kunder i Sverige.

Koncernen 1jan - 31dec 1jan - 31dec
Intékter per intdktsslag, TSEK 2015 2014
Nettoomsdattning
Konsument 3755223 3539573
- varav digital-TV 1784784 1737157
- varav bredband 1666 012 1460 915
- varav telefoni 304 427 341501
Féretag 311036 222038
Fastighetsagare 695 403 773 850
OVIgt 25557 - 225 861
Totalt 5000 059 4761322
Moderbolaget 1jan - 31dec 1jan - 31dec
TSEK 2015 2014
Koncerninterna tjansteuppdrag 13 240 7 943
Totalt 13240 7943

FORVARV AV RORELSE

KONCERNEN
Rérelseférvarv 2015
Under r&kenskapsdret 2015 skedde inga rérelseférvary.

Avyttringar 2015
Det vilande dotterbolaget Com Hem Acquisition AB har under dret avyttrats
och likviderats, vilket paverkat likvida medel positivt med 4 TSEK.

Rérelseférvary 2014

Phonera Féretag AB

Den 31 mars 2014 genomférdes forvéarvet av Phonera Foéretag AB inklusive
dess dotterbolag, samtliga 1 000 aktier och bestdmmande inflytande éver
verksamheten erhdlls. Phonera Féretag AB ingdr sedan dess i koncernen.
Forvarvet har redovisats genom tillampning av férvérvsmetoden och i ta-
bellen nedan framgar information om férvarvade verkliga varden. Férvarvet
finansierades via upptagande av externa I&n samt egna likvida medel. Inga
egetkapitalinstrument emitterades i samband med férvarvet.

Redovisade vdarden

TSEK i koncernen
Immateriella anléggningstillgangar 160 800
Ovriga immateriella anléggningstillgéangar 9 878
Materiella anléggningstillgangar 2803
Ovriga omsattningstillgangar 71032
Likvida medel 9124
Uppskjutna skatteskulder -35 376
Langfristiga skulder -248
Kortfristiga skulder -64 680
Identifierbara tillgangar, netto 153333
Goodwill 157 375
Erlagd kontant képeskilling 310708

Den goodwill som redovisats for férvarv avser framtida intdkter frén nya
kunder samt ckade intdkter fran befintliga kunder via fortsatt tillvéxt av
antal salda tjanster per kund. Ingen del av goodwillbeloppet férvantas vara
skattemdssigt avdragsgillt.

Arsredovisning 2015



For férvarvet uppgick det totala kassautfiddet till 301 584 TSEK efter av-
drag for férvarvade likvida medel om 9 124 TSEK. Férvarvsrelaterade kostna-
der uppgick till totalt 10 631 TSEK och redovisas som &vriga rérelsekostnader i
resultatrékningen, 4 633 TSEK belastade 2013 och 5 998 TSEK belastade 2014.
Det foérvarvade bolaget bidrog under 2014 med 198 379 TSEK i nettoomsatt-
ning och 34 243 TSEK i rérelseresultat fran forvarvstidpunkten. Om férvarvet
hade skett per den 1 januari 2014 uppskattar féretagsledningen att bidraget
till koncernens nettoomsdattning skulle ha uppgatt till 263 477 TSEK samt att
bidraget till rérelseresultatet skulle ha uppgatt till 46 001 TSEK, fér 2014.

Avyttringar 2014

Phonera Féretag AB hade vid férvarvet som beskrivits ovan fyra dotterbolag
vilka ej bedrivit ndgon verksamhet under dret. Dessa fyra dotterbolag har
under dret avyttrats och likviderats, vilket paverkat likvida medel negativt
med 34 TSEK.

Llert OVRIGA RORELSEINTAKTER

Koncernen 1jan -31dec 1jan - 31dec
TSEK 2015 2014
Valutakursvinster pa fordringar/skulder
av rorelsekaraktar 6 617 1654
Atervunna kundfordringar 6808 6417
Ovigt 5088 3777
Totalt 18 513 11848
o1 OVRIGA RORELSEKOSTNADER
Koncernen 1jan -31dec 1jan - 31dec
TSEK 2015 2014
Forlust vid avyttring av anlédggningstillgangar -9 299 -15107
Férlust vid avyttring av dotterbolag -22 -91
Valutakursférluster p& fordringar/skulder
av rorelsekaraktar -15 360 -16 917
Férvarvsrelaterade kostnader - -5998
Transaktionskostnader, bérsnotering 5221 -99 448
Ovriga rérelsekostnader = M
Totalt -19 460 -137 677
Moderbolaget 1jan -31dec 1jan - 31dec
TSEK 2015 2014
Valutakursférluster p& fordringar/skulder av
rérelsekaraktdr -343 -115
Transaktionskostnader, bérsnotering . ]
Totalt 4878 -99 563
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(o187 ANSTALLDA OCH PERSONALKOSTNADER

Koncernen 1jan - 31dec 1jan - 31dec
Medelantalet anstdllda 2015 2014
Kvinnor 302 323
MEN L 62
Totalt 1084 1015
Antalet anstdallda vid arets utgang uppgick till 1178 (1167).

Kvinnor i styrelse och ledande

befattningshavare, % 31 dec 2015 31dec 2014
Styrelsen exklusive fackliga féretradare 33% 29%
Ledande befattningshavare 29% 31%

Loéner och andra erséttningar samt sociala kostnader och évriga personal-
kostnader:

ljan -31dec 1jan - 31dec
TSEK 2015 2014
Loner och ersattningar 558 468 522715
Sociala kostnader 183 826 169 056
Pensionskostnader 58 556 54191
Aktivering eget arbete -130 576 -120 480
Ovriga personalkostnader L - . 20423
Totalt personalkostnader 698 232 645 905
ERSATTNINGAR OCH ANDRA FORMANER TILL STYRELSEN
Summa Summa
. redovisad redovisad
Styrelse-  Ovriga  kostnad kostnad
TSEK arvode arvoden’ 2015 2014
Styrelsens ordférande
Andrew Barron 1814 - 1814 1436
Ovriga styrelseledaméter
Anders Nilsson® - - - -
Nicholas Stathopoulos 350 80 430 284
Joachim Ogland 350 130 480 274
Monica Caneman? 460 138 598 345
Evalindqvist® 40 7T 312
Totalt 3434 519 3953 2 651

! Avser ersattningar fér medverkan i styrelseutskott.

2 Monica Caneman och Eva Lindgyist har fakturerat sina arvoden. Erhéllet arvode inkluderar
kompensation fér sociala avgifter.

3 Inget styrelsearvode har utgétt till VD.

Koncernen har inga utestdende pensionsférpliktelser till styrelsen.
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ERSATTNINGAR OCH ANDRA FORMANER TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

1jan - 31 dec 2015

Redovisad kostnad Summa
Fast Rérlig Ovrig Ovriga Pensions- for aktierelaterade redovisad
TSEK ersdttning ersdttning? ersdttning férmaner kostnader® incitamentsprogram kostnad
Verkstdllande direktor
Anders Nilsson 4915 3984 - 31 960 185 10 075
Ovriga ledande
befattningshavare® nrer A5 204 a9 3 B
Totalt 16 712 8277 2046 479 4102 732 32348
1jan - 31 dec 2014
. . Redovisad kostnad Summa
Fast Rérlig Ovrig Ovriga Pensions- for aktierelaterade redovisad
TSEK ersdttning ersdttning ersdttning férmaner kostnader incitamentsprogram kostnad
Verkstdallande direktér
Anders Nilsson' 3636 2962 - 1031 677 - 8 306
Tomas Franzén? 1037 - - 33 267 - 1337
Ovriga ledande
befattningshavare* 25205 7667 4522 e 57 T 44705
Totalt 29 878 10 629 4322 2840 6 679 - 54348

" Anders Nilsson p&bérjade sitt uppdrag som koncernens VD den 7 april 2014.
2 Tomas Franzén avslutade sitt uppdrag som koncernens VD den 24 mars 2014.
3 Avser rérlig ersattning intjgnad 2015 som utbetalas 2016.

“ 6 (15) befattningar. Redovisad évrig ersdttning avser ersdttning i samband med avslutade anstéllningar.
° Pensionskostnader inkluderar pensionslésningar som betalas kontant, se vidare om ersé&ttningar till dvriga ledande befattningshavare nedan.

Antalet personer i gruppen ledande befattningshavare har reducerats
jamfort med féregdende ar till 7 (16), varav en har slutat under 2016, se
vidare sid 40. Detta paverkar jamférbarheten mellan éren i tabellen ovan.
Den verkstdllande direktéren har varit anstalld i Com Hem Holding AB sedan
maj 2014.

Koncernen har inga utestdende pensionsférpliktelser till nuvarande
verkstdllande direktér dé pensionspremier betalas 16pande. Under tiden da
koncernféretaget Com Hem AB tillhérde TeliaSonera AB hade dévarande
verkstdllande direktérer pensionsavtal utéver ITP-planen, fér den del av
I6nen som Sversteg 30 basbelopp, avseende dlderspension och familjepen-
sion. Koncernens utestdende forpliktelser till dessa personer uppgdar till 2 106
(2 309) TSEK vid utgangen av rékenskapsaret.

ERSATTNINGAR TILL STYRELSELEDAMOTER, VERKSTALLANDE
DIREKTOREN SAMT OVRIGA LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Riktlinjer fér ersattning till verkstdllande direktéren samt 6vriga ledande
befattningshavare

Riktlinjerna for ersattning till verkstdallande direktéren samt dvriga ledande
befattningshavare beslutades pd arsstamman den 21 maj 2015. Férslag till
riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare fér beslut av arsstam-
man 2016 framgar av bolagsstyrningsrapporten.

Ersattningsutskott

Ersattningsutskottets uppgift ar att férbereda fragor avseende ersattning
och andra anstallningsvillkor fér verkstdllande direktéren och évriga ledande
befattningshavare. Arbetet innefattar att bereda férslag pa riktlinjer for
bland annat férdelningen mellan fast och rérlig ersattning och férhdallan-
det mellan resultat och kompensation, huvudsakliga villkor fér bonus- och
incitamentsprogram, villkor fér évriga férmaner, pensioner, uppségning och
avgdngsvederlag samt att bereda férslag till individuella kompensations-
paket for verkstdllande direktéren och évriga ledande befattningshavare.
Ersattningsutskottet ska vidare évervaka och utvardera utfallet av de rérliga
ersattningarna och hur bolaget féljer riktlinjerna for ersattningar som
antagits av bolagsstamman. Under 2015 var styrelseledamé&terna Nicholas
Stathopoulos (ordférande), Eva Lindgvist och Joachim Ogland medlemmar
i ersattningsutskottet. Utskottet kommer for rakenskapsaret 2016 att lagga
fram férslag pa ersattning till verkstallande direktoren fér godkdnnande av
styrelsen, utskottet kommer Gven att bistéd den verkstdllande direktéren vid
faststallandet av ersattningar till 6vriga ledande befattningshavare.

Styrelseledaméter
De ersattningar och arvoden som har beslutats fér 2015 beskrivs i tabellen

COM HEM

ovan. Vid arsstdmman i Com Hem Holding AB den 21 maj 2015 beslutades
om ett arligt arvode om 1814 (1 814) TSEK till styrelsens ordférande samt 350
(350) TSEK till stémmovalda ledaméter. Darutéver beslutades att ett arligt
arvode om 110 (100) TSEK skall utgé till ordféranden i styrelsens revisions-
utskott och 80 (70) TSEK till respektive 6vriga ledaméter. Vidare beslutades
om ett arligt arvode till ledaméterna i styrelsens ersattningsutskott om 85
(75) TSEK till ordféranden och 60 (50) TSEK till respektive 6vriga ledaméter.
Styrelseledamdter som uppbdar 16n fran bolaget erhdller inget styrelsearvode.
Arbetstagarrepresentanterna erhdller inte ndgot styrelsearvode utéver ett
inldsningsarvode.

Verkstdllande direktéren och évriga ledande befattningshavare

Ersattning till Verkstallande direktéren och vriga ledande befattnings-
havare bestar av fast 16n, kortsiktig rérlig ersattning (STI) som drligen
utbetalas kontant och som ar knuten till for Com Hem uppndédda finansiella
mdal och individuella prestationsmal, samt langsiktiga aktiebaserade incita-
mentsprogram (LTIP 2015), utéver pension och andra sedvanliga férmdner.

Fér 2015 hade den Verkstéllande direktéren ratt till en fast arslén pa
4 915 200 SEK och ett STI mal om 75% av den fasta I6nen. Fér det fall de
finansiella malen i budgeten till fullo uppnads och de individuella malen
vasentligen dvertraffats, kan VDs STl uppga till maximalt 169% av den fasta
I6nen, férutsatt styrelsens godkénnande. Pensionsdldern uppgar till 65 ar
och bolaget ska fram till avtalad pensionsalder manatligen avsatta ett
belopp motsvarande 20% av den fasta [6nen i pension.

For 2015 hade 6vriga ledande befattningshavare ett STI mal om upp till
50% av den fasta lonen. For det fall de finansiella malen till fullo uppnds och
de individuella malen vasentligen dvertraffats kan évriga ledande befatt-
ningshavares STl uppgd till maximalt 113% av den fasta I6nen. Pension till
Svriga ledande befattningshavare utgick med upp till 30% av den fasta
|6nen alternativt i enlighet med ITP (kollektiva pensionsplaner). Ledande
befattningshavare som d@r bosatta utomlands kan, om det godkénns av
styrelsen, erbjudas pensionslésningar som betalas kontant motsvarande den
premie som annars skulle erldggas till férsdkringsbolag.

Under sarskilda omstandigheter kan styrelsen avvika frén de riktlinjer
for ersattning till ledande befattningshavare som arsstdmman beslutat
om och ska i saddant fall redogéra for orsaken till avvikelsen vid ndrmast
féljande arsstémma. Under 2015 har styrelsen beslutat om en avvikelse
fran de av arsstémman den 21 maj 2015 beslutade riktlinjerna, pa s satt
att Bolagets COO under tre mdanader 2015 har erhdllit ett manatligt ej
pensionsgrundande tilldgg pa sin fasta ersattning motsvarande hans
fasta mdanadslén som ett resultat av en padgdende omférhandling av hans
anstdliningsvillkor.
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Uppsdagningstid
Bolaget och den verkstéllande direktéren har tolv manaders émsesidig upp-
sdgningstid. VD har enligt sitt avtal ej ratt till avgdngsvederlag om bolaget
sdger upp anstdliningen. Daremot finns en konkurrensbegréansningsklausul
som ger VD r&tt till maximalt 60% av fast 16n per ménad (ej avrakningsfri)
om VD inte fér nytt arbete inom tolv manader efter uppségning.

Vid uppsdgning av évriga ledande befattningshavare géller en uppsdg-
ningstid pd maximalt 12 mdanader. Vid egen uppségning gdller en uppség-
ningstid p& 3-12 manader.

AKTIEBASERADE INCITAMENTSPROGRAM

Teckningsoptioner

Vid extra bolagsstdmma den 3 juni 2014 beslutades om tvé incitamentspro-
gram fér ledande befattningshavare, nyckelpersoner samt styrelseledaméter.
Programmen innefattar totalt 4 949 944 teckningsoptioner, varav 2 474 972
teckningsoptioner 16per ut i juni 2017 och 2 474 972 teckningsoptioner l&per

ut i juni 2018. Optionerna utstdlldes i juni 2014 till ett marknadsvdrde om

9 848 TSEK vilket erlades kontant, varje option ger rdtten att teckna en aktie.
Teckningsoptionerna som I6per ut i juni 2017 kan enligt villkoren utnyttjas

for teckning under tre manader innan de 16per ut till en teckningskurs som
motsvarar 73,07 SEK/aktie. Teckningsoptionerna som I6per ut i juni 2018 kan
utnyttjas fér teckning under tre manader innan de I&per ut till en tecknings-
kurs som motsvarar 78,93 SEK/aktie. En omrdakning av antalet teckningsoptio-
ner samt teckningskurser gjordes under 2015 i samband med inlésen av aktier.
Om ett kontrollagarskifte (sasom definierat i villkoren fér teckningsoptioner-
na) intraffar under teckningsoptionernas 16ptid kommer teckningsoptionerna
omedelbart att kunna utnyttjas fér teckning av nya aktier till en omréknad
teckningskurs. Bolaget har férbehdllit sig ratten att dterkdpa teckningsop-
tioner om deltagarens anstdallining eller uppdrag i koncernen upphér eller om
deltagaren i sin tur énskar vidaredverldta optionerna. Under 2015 har 185 240
teckningsoptioner per program d&terkdpts (totalt 370 480 teckningsoptioner)
motsvarande ett marknadsvarde om cirka 2,2 MSEK. Aterképen skedde i sam-
band med att optionsinnehavares anstallning i koncernen upphért.

Aktiesparprogram

Arsstamman 2015 beslutade i enlighet med styrelsens férslag att inféra

ett langsiktigt aktiesparprogram (LTIP 2015). Syftet med att inféra ett
incitamentsprogram &r att stérka méjligheterna att behalla och rekrytera
nyckelmedarbetare. LTIP 2015 riktar sig darfér till ledande befattningshavare
och andra nyckelpersoner som d@r anstdallda inom koncernen. Innan program-
met pabdrjas ska den anstdllde med egna medel ha férvarvat aktier i Com
Hem Holding AB, Sparaktier. Kvalifikationsperioden fér programmet &r den

1 juni 2015 till och med den 31 maj 2018. Efter denna period har deltagarna
under vissa férutsattningar ratt att erhdlla en Matchningsaktie per Sparak-
tie samt ytterligare aktier i form av Prestationsaktier. En férutsattning for
att deltagaren ska ha ratt att erhdlla tilldelning av Matchningsaktier och
Prestationsaktier, &r att deltagaren forts&tter att vara anstdlld i koncernen,
och inte heller har sagt upp sig, under hela kvalifikationsperioden fram till
tilldelning samt att deltagaren, under denna period har behallit samtliga
Sparaktier. Fér att tilldelning av Matchningsaktier skall ske krdvs att TSR (To-
tal Shareholder return) har varit positiv i absoluta tal under kvalifikationspe-
rioden. Med TSR avses Com Hem-aktiens totalavkastning inklusive dterlagda
utdelningar under kvalifikationsperioden. Fér tilldelning av Prestationsaktier

, se vidare nedan. Tilldelningen av Matchningsaktier och Prestationsaktier

till deltagaren skall ske vederlagsfritt. Vardet pd Matchningsaktier och Pre-
stationsaktierna med kassafiddesvillkor baseras pd genomsnittlig bérskurs
vid utgivningstillfallet (Grant date) reducerat med férvéntade utdelningar,
74,12 SEK per aktiergtt. Prestationsaktier med marknadsvillkor (TSR) har
vdrderats till 50 procent av detta varde, 37,06 SEK per aktieratt. Kostnaden
for aktiesparprogrammet har beréknats uppgé till totalt 7 619 TSEK exklusive
sociala avgifter.

Maluppfyllelse LTIP 2015
Styrelsen har, baserat pd rekommendation fran Ersattningsutskottet, fast-
stallt prestationsmadl vad galler relativ TSR och kassafléde som ska uppfyllas
under matperioden fér att deltagarna i programmet ska erhalla Prestations-
aktier.

| jamférelsegruppen for relativ TSR (60% av Prestationsaktierna) ingdr
elva internationella saval som nordiska telekom- och kabelbolag. Jamférel-
segruppen inkluderar fér ndrvarande féljande bolag men kan komma att
justeras ifall nédgot av bolagen upphér att vara noterade eller andra vasent-
liga férandringar sker som férsvérar att inkludera dem i jamférelsegruppen:
Liberty Global, Telenet, Altice, TeliaSonera, Tele2, Modern Times Group MTG,
TDC, Time Warner Cable, Comcast, Charter Commmunications och Cable-
vision. Fér att tilldelning av Prestationsaktier ska ske maste Com Hem nd&
medianen i jamférelsegruppen (resulterar i 30% tilldelning) och fér maximal
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tilldelning kravs att Com Hem presterar b&ttre dn 90% av jamférelsegrup-
pen. Mellan dessa véarden sker tilldelning linjart. M&tperioden ar maj 2015 till
maj 2018. For delperioden maj till december 2015 presterade Com Hem en
relativ TSR som &versteg 9 bolag i jamférelsegruppen, motsvarande 82% av
jamfoérelsegruppen.

Vad gdller prestationskravet for kassafidde (40% av Prestationsaktierna)
mats det pd kumulativ basis under rakenskapsaren 2015-2017 och baseras
pd reviderade koncernbokslut fér den konsoliderade Com Hem-koncernen.
Styrelsen har faststallt adekvata malnivéer for kassafléde (definierat som
kassafléde exklusive finansieringsverksamhet) fér samtliga ar baserat pé
bolagets affdarsplan och i linje med bolagets finansiella guidning om en
medelhég ensiffrig tillvaxt av Underliggande EBITDA samt totala investe-
ringar om 1-1,1 miljarder SEK per &r. For att tilldelning av Prestationsaktier
ska ske méste Com Hem nd 90% av kumulativ mdlnivd fér rakenskapsaren
2015-2017 (resulterar i 30% tilldelning) och fér maximal tilldelning kravs
att det kumulativa kassaflédet ar 110% av den kumulativa malnivan. For
rakenskapsdret 2015 var det faktiska kassafiddet 121% av malnivan vilket
férklaras av en tempordrt &g investeringsnivé under andra halvdret (totala
investeringar om 991 MSEK for rakenskapsdaret) samt en positiv férdndring av
rérelsekapitalet om 100 MSEK fér aret. Utfallet av Underliggande EBITDA var i
nivé med malsattningen for dret.

Koncernen

LTIP 2015

Antal deltagare som fortfarande ar anstallda 23
Antal sparaktier 41276
Tilldelning av antal matchningsaktier 1
Maximalt antal matchningsaktier 41276
Tilldelning av antal prestationsaktier 1-6
Maximalt antal prestationsaktier 157 222
Forfallodag 31 maj 2018

Utestdende aktieratter i aktiesparprogram (LTIP 2015):

Prestations-

Prestations- aktierdtter,

Matchnings- aktieratter, kassaflddes-

aktieratter TSR-villkor villkor

Vid arets boérjan 2015 - - -
Tilldelade aktiergtter 43596 99 901 66 601
Forverkade aktieratter 2860 e S 4096
Vid drets slut 2015 40736 93 757 62 505

Redovisningsmdssiga effekter av aktierelaterade ersattningar

Koncernen 1jan - 31dec 1jan - 31dec
TSEK 2015 2014
Kostnad hanfoérlig till egetkapitalreglerade

instrument exklusive sociala avgifter 1482 -

LONER, ANDRA ERSATTNINGAR OCH SOCIALA KOSTNADER |
MODERBOLAGET

1jan - 31 dec 2015 1jan - 31 dec 2014

Moderbolaget Léneroch  Sociala Léner och Sociala
TSEK ersattningar kostnader ersdttningar kostnader
Anders Nilsson,

Verkstallande direktér 9115 2863 6273 1980
- varav tantiem 3984 1251 2962 930
Pensionskostnader 960 233 640 155
Styrelseledaméter ... ERC I 2 .
Totalt 14 028 3096 9 357 2135

Moderbolaget har under aret haft 1 (1) anstalld vilket &r den verkstéllande
direktéren som har varit anstdlld i Com Hem Holding AB sedan i maj 2014.

Ersattningarna till respektive styrelseledamot i moderbolaget Gverens-
stdmmer med de uppgifter som dar ldmnade fér koncernen ovan, fransett
uppgifterna fér 2014 som berér styrelseordféranden Andrew Barron som da
&ven fick styrelsearvode utbetalt frédn dotterbolaget Com Hem Communica-
tions AB med 381 TSEK.
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Aktiesparprogram
Moderbolaget

LTIP 2015
Antal deltagare som fortfarande &r anstallda 1
Antal sparaktier 3200
Tilldelning av antal matchningsaktier 1
Maximalt antal matchningsaktier 3200
Tilldelning av antal prestationsaktier 6
Maximalt antal prestationsaktier 19200
Berdknad total kostnad exklusive sociala avgifter, TSEK 949
Forfallodag 31 maj 2018
1) LTIP 2015 se beskrivning fér koncernen ovan.
Redovisningsmdssiga effekter av aktierelaterade ersattningar
Moderbolaget Tjan - 31dec 1jan - 31dec
TSEK 2015 2014
Kostnad hanférlig till egetkapitalreglerade
instrument exklusive sociala avgifter 185 -

(o374 ARVODE OCH KOSTNADSERSATTNING

TILL REVISORER

Koncernen Tjan-31dec 1jan-31dec
TSEK 2015 2014
KPMG AB
Revisionsuppdrag 2000 2400
Revisionsverksamhet utéver
revisionsuppdraget 200 390
Skatteradgivning 14 -
Andra uppdrag -
Totalt 2755 30M
Moderbolaget Tjan - 31dec 1jan - 31dec
TSEK 2015 2014
Revisionsuppdrag 550 600
Andra uppdrag S
Totalt 725 600

Utéver ovanstdende arvoden erhéll revisorerna 2014 ersgttning om 4 500
TSEK for uppdrag i samband med bérsnoteringen i juni 2014.

(01} RORELSENS KOSTNADER FORDELADE PA
KOSTNADSSLAG

Koncernen Tjan - 31dec 1jan - 31dec
TSEK 2015 2014
Personalkostnader -698 232 -645 906
Avskrivningar -1545 230 -1438 446
Kostnader fér produktion av tjdnster -1467 353 -1347 658
Férsaljnings- och marknadsféringskostnader -223181 -262 953
Forvarvsrelaterade kostnader - -5 998
Transaktionskostnader, bérsnotering 5221 -99 448
Ovriga rérelsekostnader -347 063 -395 299
Totat . -4275838  -4195708

| 6vriga rorelsekostnader ingdr bland annat konsultarvoden och IT kostnader.

COM HEM

Moderbolaget 1jan - 31dec 1jan - 31dec
TSEK 2015 2014
Personalkostnader -14 023 -8 494
Forsaljnings- och marknadsféringskostnader -13 -9
Transaktionskostnader, bérsnotering 5221 -99 448
Ovriga rérelsekostnader 2575 - 6718
Totalt -33 990 -114 669
FINANSNETTO
Koncernen 1jan - 31dec 1jan - 31dec
TSEK 2015 2014
Finansiella intdkter
Ranteintakter
- bankmedel 7 4246
- ldnefordringar och kundfordringar 2579 2421
- lénefordringar fran koncernféretag - 164
- férvaltningstillgangar 3917 5608
Forandringar i verkligt varde
- finansiella skulder som varderas till
verkligt varde via resultatet (derivat) - 157 974
Valutakursvinster, netto 85 526 -
Ovriga finonsiellaintekter L 20 823
Totalt 92 049 171236
Finansiella kostnader
Rantekostnader
- finansiella skulder varderade till upplupet
anskaffningsvarde! -590 374 -1964130
- rantekupong pd derivat inklusive
|6senavgifter -39 993 -77 642
- formdansbestdmda pensionsférpliktelser -9 855 -10 246
Valutakursforluster, netto - -184 013
Forandringar i verkligt varde
- finansiella skulder som varderas till
verkligt varde via resultatet (derivat) -39 281 -
Ovriga finansiella kostnader -18 036 -17 330
Totalt 697539 -2253361
Totalt finansnetto ~ -605490  -2082125

! Posten finansiella skulder vérderade till upplupet anskaffningsvérde ovan inkluderar engéngs-

kostnader avseende periodiserade lanekostnader om 35 678 (431 742) TSEK relaterade till ater-
betalningen av banklan och obligationer med en ursprunglig avskrivningsperiod till 2018-2019,
samt inlésenpremier fér obligationer uppgdende till totalt 92 217 (507 864) TSEK.

Moderbolaget 1jan - 31dec 1jan - 31dec
TSEK 2015 2014
Resultat fran andelar i koncernféretag

Utdelning 357 000 -
Nedskrivning av andelar i koncernféretag R 1863100
Totalt -250 420 -1863100

Nedskrivning av andelar i koncernféretag har skett till féljd av lémnade
aktiedgartillskott och koncernbidrag.
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Moderbolaget 1jan - 31dec 1jan - 31dec
TSEK 2015 2014

Rdanteintdkter och liknande resultatposter

Ranteintakter

- bankmedel 0 966
- lanefordringar frén koncernféretag 747 664 743 423
Valutakursvinster, netto - 151 357
Ovriga finonsiellaintekter 1 782
Totalt 747 665 896 528

Rdantekostnader och liknande
resultatposter

Rantekostnader
- finansiella skulder varderade till
upplupet anskaffningsvarde! - -405 857
- finansiella skulder till koncernféretag vér-
derade till upplupet anskaffningsvéarde -11 345 -
Valutakursférluster, netto? -124 607 -
Ovigafinansiellakostnader  EEEEEEEEEN 482
Totalt -136 590 -406 339
Totalt finansnetto 360 655 -1372 911

! Posten finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvérde ovan inkluderar fér

rakenskapsdret 2014 engangskostnader avseende periodiserade l&dnekostnader om 68 996 TSEK
relaterade till aterbetalningen av obligationer med en ursprunglig avskrivningsperiod till 2019,
samt inlésenpremier for obligationer uppgdende till totalt 168 094 TSEK.

2 Avser valutakursférluster pa langfristiga fordringar hos koncernféretag denominerade i EUR.

Neap ol SKATTER

Koncernen 1jan -31dec 1jan - 31dec
TSEK 2015 2014
Aktuell skatt

Periodens skatt - -2476
. P2

Uppskjuten skatt
Uppskjuten skatt i aktiverat

underskottsavdrag -150 250 360 346
Uppskjuten skatt avseende

tempordra skilinader 12347 107446
Totaltuppskjutenskatt  BEEEEEEEN 467792
Totalt redovisad skatt i koncernen -26 833 465 316
Moderbolaget 1jan -31dec 1jan - 31dec
TSEK 2015 2014

Aktuell skatt

Periodens skatt - -

Uppskjuten skatt
Uppskjuten skatt i aktiverat

underskottsavdrag 3547 -2 378
Uppskjuten skatt avseende

tempordraskilnoder 1
Totalt uppskjuten skatt 3743 -2282
Totalt redovisad skatt i moderbolaget 3745 -2282
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Koncernen 1jan - 31 dec 1jan - 31 dec
TSEK % 2015 % 2014
Resultat fore skatt 18 731 -1516 511
Skatt enligt gdllande skattesats

fér moderbolaget 22,0 26121 22,0 333 632
Ej skattepliktiga int&kter 749 1
Ej avdragsgilla kostnader -1105 -2253
Utnyttjande av tidigare ej

aktiverade underskottsavdrag - 134151
Uppskjuten skatt hanforlig till

tdigare ar e T20 T2
Redovisad effektiv skatt 22,6 -26 833 30,7 465 316
Moderbolaget 1jan - 31 dec 1jan - 31 dec
TSEK % 2015 % 2014
Resultat fore skatt 339 905 -1479 637
Skatt enligt gdllande skattesats

fér moderbolaget 22,0 -74779 22,0 325520
Ej skattepliktiga intakter 78 540 0
Ej avdragsgilla kostnader -133 650 -409 884
Skatteeffekt koncernbidrag

redovisat som &kning av

gktieridotterbolag LR 82 082
Redovisad effektiv skatt -11 3743 -0,2 -2282
SKATT HANFORLIG TILL OVRIGT TOTALRESULTAT

Koncernen 1jan - 31dec 1jan - 31dec
TSEK 2015 2014
Aktuariella vinster och férluster fére skatt 74723 -109 805
Skatt hanférlig till aktuariella vinster och

forluster . 1945 - 24157
Totalt 58 284 -85 648
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UPPSKJUTNA SKATTEFORDRINGAR OCH SKULDER

Redovisade uppskjutna skattefordringar och skatteskulder
Uppskjutna skattefordringar (+) skatteskulder (-) hanfér sig till féljande:

31 dec 2015 31 dec 2014

Koncernen Uppskjuten Uppskjuten Uppskjuten Uppskjuten

TSEK skattefordran skatteskuld Netto skattefordran skatteskuld Netto
Immateriella anlédggningstillgdngar 6893 -850 978 -844 085 8 075 -981 367 -973 292
Materiella anlaggningstillgangar 3458 -5 369 -1911 3 694 -7 591 -3897
Kundfordringar 1717 - 1717 1100 - 1100
Avsattningar 34 655 = 34 655 48 667 - 48 667
Finansiella skulder 13130 = 13130 14 579 - 14 579
Derivat - -18 -18 - -8 641 -8 641
Kortfristiga skulder 558 - 558 818 - 818
Periodiseringsfond - - - - -1043 -1043
Ovrigt 326 -51 275 19 052 - 19 052
Underskottsavdrog 561372 =SOSR 7RI - 712797
Skattefordringar/-skulder 622109 -856 416 -234 307 808 782 -998 642 -189 860
Kittning e 22110/ 022107 . Bos7e2  BOB7E2 -
Skattefordringar/-skulder, netto = -234 307 -234 307 - -189 860 -189 860

31 dec 2015 31 dec 2014

Moderbolaget Uppskjuten Uppskjuten Uppskjuten Uppskjuten

TSEK skattefordran skatteskuld Netto skattefordran skatteskuld Netto
Avsattningar 251 - 251 96 - 96
Ovrigt 4 - M - - -
Underskottsavdrag 4375 - 2435 2000 - 22000
Skattefordringar/-skulder, netto 24 667 - 24 667 22 096 - 22 096

Det dr féretagsledningens bedémning att redovisade skattemdssiga underskottsavdrag kommer att kunna utnyttjas mot skattepliktiga dverskott under de

ndrmaste dren.

FORANDRING | UPPSKJUTEN SKATT | TEMPORARA SKILLNADER OCH UNDERSKOTTSAVDRAG

Redovisat i Redovisat

Koncernen 1jan resultat- i évrigt .

TSEK 2015 rdkningen  totalresultat Ovrigt 31 dec 2015
Immateriella anlédggningstillgdngar -973 292 131512 - -2 305 -844 085
Materiella anlédggningstillgdngar -3897 3046 - -1060 -1911
Kundfordringar 1100 617 - - 1717
Avsattningar 48 667 2427 -16 439 - 34 655
Finansiella skulder 14 579 -4 814 - 3365 13130
Derivat -8 641 8 623 = = -18
Kortfristiga skulder 818 -260 - - 558
Periodiseringsfond -1043 1043 - - -
Ovrigt 19 052 -18 777 - - 275
Underskottsavdrag T N R ) ) — 2l o7
Totalt -189 860 -26 833 -16 439 -1175 -234 307

Redovisat i Redovisat

Koncernen 1jan resultat- i 6vrigt )

TSEK 2014 rdkningen  totalresultat Ovrigt' 31 dec 2014
Immateriella anlédggningstillgangar -1053 412 118 604 - -38 484 -973 292
Materiella anléggningstillgdngar -7 749 6 960 - -3108 -3 897
Kundfordringar 941 159 - - 1100
Avsattningar 21034 3476 24157 - 48 667
Finansiella skulder 15 512 -7149 - 6216 14 579
Derivat 26 216 -34 857 - - -8 641
Kortfristiga skulder 290 528 - - 818
Periodiseringsfond - -1043 - - -1043
Ovrigt -1716 20 768 - - 19 052
Underskottsavdrag ... %804 360346 oo 24377 72797
Totalt -670 810 467 792 24157 -10 999 -189 860

1 Posten immateriella anlaggningstillgangar i kolumnen évrigt ovan fér 2014 avser framst uppskjutna skatteskulder till féljd av rérelseférvary. Posten underskottsavdrag i kolumnen évrigt ovan fér 2014
och 2015 avser uppskjuten skatt relaterad till emissionskostnader redovisade i eget kapital.
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FORANDRING | UPPSKJUTEN SKATT | TEMPORARA SKILLNADER OCH UNDERSKOTTSAVDRAG
Redovisat i Redovisat
Moderbolaget 1jan resultat- iovrigt .
TSEK 2015 rdkningen  totalresultat Ovrigt  31dec 2015
Avsattningar 96 155 - - 251
Ovrigt - 4 - - 41
Underskottsavdrag e 22000 3T V2 .
Totalt 22 096 3743 = -1172 24 667
Redovisat i Redovisat
Moderbolaget 1jan resultat- i 6vrigt R
TSEK 2014 rdkningen  totalresultat Ovrigt' 31 dec 2014
Avsattningar - 96 - - 96
Underskottsavarag e e 2T 24377 22000
Totalt - -2282 - 24 377 22096
! Posten underskottsavdrag i kolumnen évrigt ovan fér 2014 och 2015 avser uppskjuten skatt relaterad till emissionskostnader redovisade i eget kapital.
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Externt férvarvade
Koncernen Kund- .
TSEK Goodwill relationer’ Varumdrke Ovrigt? Totalt
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid drets bérjan 10 899 496 5456 800 691000 2007 614 19 054 910
Investeringar? - - - 391950 391950
Avyttringar och utrangeringar - - - -2519 -2519
Vid drets slut 2015 10899496 5456800 691000 2374445 19421741
Ackumulerade av- och nedskrivningar
Vid arets boérjan - -1790 692 - -1223 248 -3013 940
Arets avskrivningar - -568 650 - -410 599 -979 249
Avyttringar och utrangeringar - - - 22 940 22 940
Vid drets slut205. _ 235934 - -1610907 -3970249
Redovisat vérde vid drets slut 2015 10899496 3097458 691000 763538 15451492
Externt férvarvade

Koncernen Kund- .
TSEK Goodwill relationer’ Varumadarke Ovrigt? Totalt
Ackumulerade anskaffningsvdrden
Vid drets bérjan 10 742121 5296 000 691000 1589 751 18 318 872
Rérelseforvary 157 375 160 800 - 10 461 328 636
Investeringar? - - - 442 518 442 518
Avyttringar och utrangeringar - - - -35116 -35116
Vid rets slut2014 10899496 5456800 691000 2007 614 19054910
Ackumulerade av- och nedskrivningar
Vid drets borjan -1227 783 - -936 751 -2164 534
Rorelseférvary - - - -583 -583
Arets avskrivningar - -562 909 - -314 444 -877 353
Avyttringar och utrangeringar - - - 28 530 28 530
Vid drets slut2014 _ 1790692 -  -1223248  -3013940
Redovisat vérde vid drets slut2014 10899496 3666108 691000 784366 16 040 970

! Aterstéende nyttjandeperiod fér kundrelationer beddms vara ca 4-14 &r.
2 | Investeringar ingar anldggningstillgangar finansierade genom finansiella leasingavtal om 10 474 (14 131) TSEK, se not 25.

3 | kolumnen dvrigt ovan ingdr frémst balanserade utvecklingskostnader om 1239 243 (1 042 764) TSEK samt investeringar i licenser och anskaffningskostnader fér abonnemang om totalt 768 702
(619 160) TSEK. Av de totala anskaffningsvérdena om 2 374 445 (2 007 614) TSEK &r 2192 743 (1 899 444) TSEK externt forvarvade och 181702 (108 170) TSEK internt upparbetade.
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Samtliga immateriella tillgangar, férutom goodwill och varumérke med
obestdmbara nyttjandeperioder, skrivs av. Varumdrket representerar “Com
Hem"” och féretagsledningens avsikt ar att detta varumdérke ska anvéndas
under en icke tidsbestdmd period. Fér information avseende av- och ned-
skrivningar se not 1.

AVSKRIVNINGAR
Avskrivningar ingdr i féljande funktioner i resultatrékningen:

Koncernen 1jan -31dec 1jan - 31dec
TSEK 2015 2014
Kostnader foér salda tjanster 237 462 195 847
Forsaljningskostnader 741 682 681129
Administrationskostnader 105 377
Totat 979249 877353

Nedskrivningsprévningar

Vid nedskrivningsprévningen ses koncernen som en kassagenererande enhet.
Infrastrukturen som dar basen fér att kunna leverera tjansterna (digital-TV,
bredband och fast telefoni) till kund ar gemensam fér samtliga tjanster.
Kostnaderna fér distribution samt for drift och service av tjansterna ar ge-
mensamma, liksom organisationen som tillhandahdller dessa tjénster.

Prévningen baseras pd berdkning av nyttjandevardet. Nyckelantaganden
ar forsaljningstillvaxt, EBITDA-marginalens utveckling och diskonteringsrdn-
tan (Weighted Average Cost of Capital) och tillvéxten for slutvardet i fritt
kassaflode. Nyttjandevdardet utgérs av nuvdrdet av framtida kassafléden.
Detta varde bygger pd kassaflédesprognoser baserade p& en femadrig affars-
plan som godkdnts av koncernledning och styrelse.

Prognoserna fér utveckling av férsaljningstillvaxt baseras p& uppskatt-
ningar av marknadspenetration per tjanst samt estimerade marknadsande-
lar Gver tiden. Detta baseras dels pd externa och dels pé& interna marknads-
analyser samt jadmfoérelser med andra kabel-tv-operatérer och bolag inom
telekommunikation. Uppskattningar om ARPU (average revenue per unit)
baseras dels p&d Com Hems produktstrategier och dels p& extern informa-
tion. Prognoserna fér EBITDA marginalen baseras pé férvantad bruttomar-
ginal och intdktsmix. Antalet prognosperioder ar antagna till o&ndlighet,
dar de kassafléden som ligger léngre fram &n fem ar har givits en arlig
tillvaxttakt om 2% (2%). De prognostiserade kassaflédena har nuvdrdes-
berdknats med en diskonteringsrénta pd 8,10% (9,08%) efter skatt vilket
motsvarar 9,87% (11,19%) fore skatt. Den lagre diskonteringsrantan for 2015
forklaras av foradndrade bedémningar avseende volatilitet samt rante- och
risknivaer. Bolaget har efter bérsintroduktionen 2014 fortsatt sin éversyn av
kapitalstrukturen, vilket medfért mer férmanliga villkor avseende utestéende
krediter.

Slutsatsen fran ovan ndmnda nedskrivningsprévning pavisade att
&tervinningsvdrdet dversteg det redovisade vdrdet vid bokslutstidpunkten.
Féretagsledningen bedémer att en rimlig och méjlig dndring i de viktiga
antaganden som anges inte skulle ha séddan effekt att de var och en fér sig
skulle reducera dtervinningsvardet till ett varde som ar lagre dn redovisat
varde.

COM HEM

\[o) P2 MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Maskiner,
Koncernen Produktions- Kund- inventarier
TSEK anldggning utrustning och datorer Totalt
Ackumulerade
anskaffningsvarden
Vid &rets bérjan 6729371 1245790 443177 8 418 338
Investeringar' 240137 340 833 18 005 598 975
Avyttringar och
utrangeringar A eses | S8 V6 S |
Vid drets slut 2015 6967 909 1480 030 442 609 8 890548
Ackumulerade av-
och nedskrivningar
Vid &rets bérjan -5852420  -666 872 -394 013 -6 913 305
Arets avskrivningar -298 069 -242 472 -25444  -565 985
Avyttringar och
utrongeringar wp | MWeszo sl eS|
Vid drets slut 2015 -6149 954  -802 824 -406 869 -7 359 647
Redovisatvarde
vid arets slut 2015 817 955 677 206 35740 1530901
Maskiner,
Koncernen Produktions- Kund- inventarier
TSEK anldggning utrustning och datorer Totalt
Ackumulerade
anskaffningsvarden
Vid drets bérjan 6590263 1157235 437 951 8185 449
Rérelseférvary 3066 5558 1416 20 040
Investeringar' 280 006 309 066 19 422 608 494
Avyttringar och
utrangeringar 143964 226069 25612 -395645
Vid arets slut 2014 6729371 1245790 443177 8418 338
Ackumulerade av-
och nedskrivningar
Vid drets bérjan -5 669170 -679 714 -373156 -6 722 040
Rérelseférvary -3 066 -5166 -9 005 -17 237
Arets avskrivningar -319 217 -204 413 -37 463 -561093
Avyttringar och
utrangeringar 139035 222421 25011 587065
Vid drets slut 2014 -5852420 -666 872 -394 013 -6 913 305
Redovisatvarde
vid &rets slut 2014 876 951 578 918 49164 1505 033

! Investeringar inkluderar anléggningstillgéngar finansierade genom finansiella leasingavtal om
4 819 (14 131) TSEK, se not 25.

AVSKRIVNINGAR
Avskrivningar ingdr i féljande funktioner i resultatrékningen:

Koncernen 1jan - 31dec 1jan - 31dec
TSEK 2015 2014
Kostnader fér salda tjanster 540 538 523778
Férsaljningskostnader 262 2332
Administrationskostnader . BEEEEEEEN 34983
Totalt 565 985 561093
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N[Okl FINANSIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR Nlernl) FORUTBETALDA KOSTNADER

OCH OVRIGA FORDRINGAR OCH UPPLUPNA INTAKTER

Koncernen 31dec 31dec  Koncernen 31 dec 31 dec

TSEK 2015 2014  TSEK 2015 2014

Finansiella anlaggningstillgangar Férutbetalda supportkostnader 29 316 39135

bervat 8 39281 Férutbetalda leasingavgifter 27 255 37268

Totalt 83 39281  Upplupna intakter 29799 46 409
Ovriga férutbetalda kostnader 719575 - 88 592

Moderbolqget 31 dec 31dec Totalt 162 765 211 404

TSEK 2015 2014

Langfristiga fordringar som ar

anlaggningstillgangar LIKVIDA MEDEL

Fordringar hos koncernforetag  IEEEEEEEE 501375

Totalt 6 873 517 6501375 Koncernen 31 dec 31 dec
TSEK 2015 2014

Moderbolaget 31 dec 31dec  Kassa och bank 743 411 716 405

TSEK 2015 24 o msan 640

Vid drets bérjan 6501375 3191441

2653497  Koncernen har en beviljad checkrékningskredit om 125 000 (125 000) TSEK,
varav 0 (0) TSEK var utnyttjat per 31 december 2015. Fér upplysningar om

Effekt av fusionen -
Tillkornmande och reglerade fordringar, netto 496 749 409 589

dvriga tillgangliga kreditramar, se not 24, Finansiella risker och finanspolicy.
Valutokursdifferenser .. BEESGEUR 246 848
Totalt 6 873 517 6501375
Nenp [l EGET KAPITAL
Cleantd VARULAGER FORANDRING, ANTAL AKTIER
Férandring, Klass A Klass B Preferens- Totalt antal
KONCERNEN - X X antal aktier aktier aktier aktier aktier
Varulagret bestar i huvudsak av utrustning fér uppgradering av koncernens -
kabelnat. Nedskrivningar uppgdende till 0 (0) TSEK har skett under réken- ljan2014 1310717 73490 28987918 42172125
skapsaret. Nyemission 10 469 7784 5248 23501
Inlésen av aktier - - -36 213 -36 213
Konvertering
Neoap il KUNDFORDRINGAR av aktier 29038227 81274 -28 956 953 -
Fondemission 57 840 587 - - 57840587
Koncernen 31 dec 31dec  Nyemission, IPO 97 754179 - - 97754179
TSEK 2015 2014 .
Nyemission,
Fokturerclde fordringor 129 062 139 275 6verti|lde|ning 9 775 418 _ _ 9 775 418
Resery for osakra kundfordringar [ 7805 5240 antalutestéende
Totalt 121 257 134 035 aktier 31 dec 2014 207 529 597 - - 207 529 597
Fakturerade fordringar ar férfallna Inlésen av aktier  -886221 - - -88622]
enligt féljande: Antal registrerade
Ej forfallet 18 816 18195  aktier 31 dec 2015 206 643 376 - - 206 643 376
Forfallet 1-30 dgr 86 884 108 013

Aterképta aktier

Forfallet 31-60 dgr 16 534 8123 1 innehas av
Forfallet 61-90 dgr 3145 2799  Com Hem -9 645123 - - -9645123
Forfallet 91- 3683 2145 Antal utestdende
Totak 129062 139275  aktier 31dec2015 196 998 253 - - 196998 253
FORANDRING AV RESERV FOR OSAKRA KUNDFORDRINGAR ATERKOP AV EGNA AKTIER OCH INLOSEN
Utfallet av Com Hems inlésenerbjudande som tillkénnagavs i férsta kvar-
31dec 31dec 4410t 2015 resulterade i att totalt 886 221 aktier inléstes den 23 april 2015 till
TSEK 2015 2014 ot pris av 73,50 SEK/aktie och totalt 65 MSEK. | enlighet med det av d&rs-
Avsattning fér osakra stdmman den 21 maj 2015 givha mandatet har styrelsen beslutat att man
kundfordringar vid drets borjan -5240 -4 275  avser att dterkdpa aktier i enlighet med Kommissionens férordning (EG)
Nya avséttningar _5783% 2541 Nnr2273/2003 av den 22 december 2003 ("EG-férordningen”). Aterkepen
. . . genomfdrs av ett kreditinstitut som fattar sina handelsbeslut avseende Com
EJtnyttJode avsdttningar under perioden e 2178 Hems aktier oberoende av och utan inflytande frén Com Hem vad galler
Aterféring ej utnyttjade avsattningar -1221 -602  vid vilka tidpunkter aterkdpen sker. Styrelsen beslutade i maj 2015 dessutom
Totalt U 27805  -5240 om att, fram till nastfsljande drsstamma, kunna genomféra aterkdp genom
blockafférer, vilka inte sker i enlighet med EG-férordningen. Aterképta aktier
Se not 24 fér beskrivning av koncernens kreditrisker. under rakenskapsaret framgar av tabellen nedan.
Arsredovisning 2015 COM HEM
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Antal
dterképta Genomsnittligt
Aterképta egna aktier aktier TSEK pris/aktie, SEK
Aterképta aktier vid arets ingang - - -
Program enligt EG férordningen 8545460 631561 73,91
Blockaffarer ] 1099665 79530 . 72,32
Aterképta aktier vid drets utgang 9645123 711091 73,73

EGET KAPITALINSTRUMENT MED POTENTIELL UTSPADNINGSEFFEKT
Bolaget har utgivna teckningsoptioner samt ett aktiesparprogram (LTIP
2015) vilket kan leda till att antalet utestdende aktier dkar. Fér mer infor-
mation angdende utestdende teckningsoptioner och LTIP 2015, se not 6
Anstdllda och personalkostnader samt not 32 Resultat per aktie.

KONCERNEN

Aktiekapital

Per 31 december 2015 omfattade det registrerade aktiekapitalet 206 643 376
aktier motsvarande 213 337 879 SEK. Kvotvérdet per aktie uppgick till cirka
1,03 SEK. Varje aktie medfér en rést. Aktiekapitalet skall enligt bolagsord-
ningen uppga till Idgst 100 000 000 SEK och hégst 400 000 000 SEK.

Ovrigt tillskjutet kapital
Avser eget kapital som ar tillskjutet fran dgarna. Har ingdr éverkursen som
betalats i samband med emissioner.

Balanserade vinstmedel inklusive drets resultat
I balanserade vinstmedel inklusive darets resultat ingdr intjdnade vinstmedel i
moderbolaget och dess dotterbolag.

MODERBOLAGET

Fritt eget kapital

Overkursfond

Nar aktier emitteras till dverkurs, det vill séga att det for aktierna ska be-
talas mer an aktiernas kvotvérde, ska ett belopp motsvarande det erhdlina
beloppet utdver kvotvardet pd aktierna, féras till dverkursfonden.

Balanserade vinstmedel

Utgér tillsammans med balanserad vinst, drets resultat och &verkursfond
summa fritt eget kapital, det vill séga det belopp som finns tillgangligt for
utdelning till aktiedgarna.

Utdelning

Styrelsen féreslar en utdelning p& 1,50 (1) SEK per aktie, totalt 295 497 380
(206 643 376) SEK baserat pd antalet utestdende aktier per 31 december
2015. For ytterligare information se vinstdisposition p& sidan 32.

(loip ) RANTEBARANDE SKULDER

Koncernen 31 dec 31dec
TSEK 2015 2014
Langfristiga skulder

Obligationslan 2463198 4191017
Langfristiga skulder till kreditinstitut 6 667 296 5163728
Finansiella leasingskulder! 20183 36 655
Totat 9150677 9391400

' Se not 25 fér information.

Koncernen hade vid utgadngen av 2015 ett utestdende obligationslan med
forfall under 2019. Obligationen &r noterad p& Nasdag Stockholm och upp-
gar till 2 500 000 TSEK samt I6per med en kupongrénta om 5,25%.

| november 2015 fortidsinléstes koncernens utestdende Senior Notes som
var registrerad pd boérsen i Luxemburg och uppgick till 186 588 TEUR samt
|6pte med en kupongranta om 10,75%.

Skulder till kreditinstitut I6per med rénta om STIBOR plus marginal om
2,25-2,50%.

COM HEM

Koncernen 31 dec 31 dec
TSEK 2015 2014
Kortfristiga skulder

Kortfristiga skulder till kreditinstitut 500 000 -
Finansiella leasingskulder’ 28 091 29 927
Totat 528001 29927

! Se not 25 fér information.

Skulder till kreditinstitut I6per med rénta om STIBOR plus marginal om
2,00%.

SARSKILDA LANEVILLKOR, COVENANTER

Lanefaciliteterna hos kreditinstitut ar villkorade av att koncernen [6pande
uppfyller ett faststdllt finansiellt nyckeltal, den s& kallade covenanten. Cove-
nanten ar konsoliderad nettoskuld i férhallande till konsoliderad Underlig-
gande EBITDA rullande 12 ménader i NorCell Sweden Holding 2 AB (publ)
med dotterbolag.

Utéver detta finns det férbehall och begrénsningar i léneavtalen fér
lanefaciliteterna hos kreditinstitut och obligationslénet rérande ytterligare
skuldsattningar, garantidtaganden och pantsattningar, vasentlig dndring av
verksamheten samt férvéry och avyttringar. Per 31 december 2015 och 2014
var villkoren med god marginal uppfyllda.

Moderbolaget 31dec 31 dec
TSEK 2015 2014
Langfristiga skulder

Langfristiga skulder till koncernféretag M55 228 044
Totalt 941 575 228 044

Bolagets skulder till koncernféretag I16per med en rénta om STIBOR plus
3,00%.

(lerivlil AVSATTNING TILL PENSIONER

Pensionsplaner

Inom koncernen finns ett antal olika avgifts- saval som férmansbestémda
pensionsplaner, dér alltfler anstéllda éver tid omfattas av avgiftsbestdmda
planer istdllet fér de férmansbestdmda pensionsplaner som funnits historiskt
och redogérs fér nedan. Com Hem AB féljer kollektivavtal, och har dérmed
pensionsférmaner fér samtliga anstallda under ITP planen, medan Phonera
Foéretag AB och iTUX Communication AB inte dr bundna av négra kollektiv-
avtal och har darfér pensionsférmaner baserade pd individuella avgiftsbase-
rade pensionsavtal.

ITP &r en individuell tjéanstepension fér anstallda och utgér ett komple-
ment till det statliga pensionssystemet i Sverige. ITP planen d&r indelad i ITP
Toch ITP2.1TP 1 &r en avgiftsbestdmd pension som tilldmpas pd anstallda
fédda 1979 eller senare med premier som betalas 16pande till externa férsék-
ringsbolag baserat pd den anstdlldes pensionsgrundande inkomst. ITP 2 ar
en férmansbestamd plan som tilldmpas pd anstdllda som &r fédda 1978 eller
tidigare. De férmansbestdmda planerna dr exponerade fér aktuariella risker
s&som livslangds-, valuta-, rénte- och investeringsrisker.

Utdver férmansbestamd plan enligt ITP 2 finns &ven mindre férmdansbe-
stdmda pensionsplaner avseende tidigare verkstdllande direktérer (Lednings-
pension) samt villkorad fértidspension, se vidare nedan.

Arsredovisning 2015



KOSTNAD REDOVISAD | ARETS RESULTAT

Koncernen 1jan -31dec 1jan - 31dec
TSEK 2015 2014
Pensionkostnad

Férmdnsbestdmda planer

Kostnader fér pensioner intjanade under aret 12 870 9 493
Rantekostnader 9 855 10 246
Remeineskt 37 5608
Kostnad férmdnsbestdmda planer 18 808 14131
Kostnad avgiftsbestdmda planer 45796 44 754
Loneskatt 13 211 10 851
Total kostnad fér ersattningar efter
avslutad anstdlining 77 815 69 736
Kostnad avseende férmdnsbestémda planer

redovisas i féljande poster i resultatrdkningen:

Administrationskostnader 12 870 9 493
Finansiella intdkter -3917 -5 608
Finansiella kostnader 9 855 10 246

Kostnad redovisad i évrigt totalresultat

Omvdrderingar

Aktuariell vinst (+)/forlust (-) 74 416 -120 686
Skillnad mellan faktisk avkastning och

avkastning enligt diskonteringsrantan pd

forvatningtiligangar U — 10881
Netto redovisat i vrigt totalresultat 74723 -109 805
FORMANSBESTAMDA PENSIONSPLANER

Koncernen 31 dec 31dec
TSEK 2015 2014
Férmdansbestdmda forpliktelser och

vdrdet av férvaltningstillgangar

Helt eller delvis fonderade férpliktelser

Nuvdrdet av formdnsbestémda forpliktelser 326 019 382338
Forvaltningstilgdngarnas verkliga varde ekt | 156682
Totalt helt eller delvis

fonderade forpliktelser 165113 225 656
Nuvdrdet av ofonderade férmansbestdmda

LS - 8166
Nettobelopp i balansrakningen

(forpliktelser +, tillgang -) 173193 233 822
Nettobeloppet redovisas i féljande poster

i balansrékningen:

Avsdttningar fér pensioner 173193 233 822

ITP/PRI

Com Hem &r anslutet till PRI, och bolagets &taganden for ITP 2 planen redo-
visas som en skuld i balansrékningen vad avser dlderspension medan delar
som avser familjepension tryggas genom premier till Alecta, se vidare nedan.
Alderspensionen enligt ITP 2 &r baserad pd en viss procentuell andel av den
anstdlldas 16n vid pensionstillfallet. Det finns Gven en méjlighet for anstéllda
som omfattas av ITP 2 som tjanar éver 10 inkomstbasbelopp att valja bort
vissa formansbestdmda element och géra dessa till avgiftsbestamda, sa
kallad alternativ ITP.
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For féretag som ar anslutna till PRI ér det féretagets dtagande fér
ITP-planens dlderspension som skuldférs i balansrdkningen. Enligt denna
finansieringsmetod finns det ett krav pd att inneha en kreditférsakring
med férsakringsgivaren PRI Pensionsgaranti. Kreditférsdkringen med PRI
Pensionsgaranti, som &r ett dmsesidigt férsdkringsbolag, gér det majligt for
Bolaget att innehdlla pensionskapital i verksamheten i stdllet for att betala
premier till ett férsékringsbolag. Alla bolag som har en kreditférsakring har
ett dmsesidigt ansvar som inte uppgdr till mer &n 2% av bolagets pensions-
forpliktelse och redovisas som en ansvarsférbindelse. De anstélldas pension
&r garanterad for det fall bolaget kommer pd obestdnd. PRI Pensionsga-
ranti berdknar dven vardet pd de anstalldas pensioner och administrerar
pensionsbetalningarna.

Vad gdller familjepension tryggas ITP 2-planens férmansbestdmda
pensionsdtaganden fér tjdnstemdn genom en férsdkring i Alecta. Enligt
ett uttalande fradn Rédet for finansiell rapportering, UFR 10 Klassifice-
ring av ITP-planer som finansieras genom férsékring i Alecta, r detta en
féormansbestamd plan som omfattar flera arbetsgivare. Foér rékenskapséret
2015 har bolaget inte haft tillgang till information fér att kunna redovisa
sin proportionella andel av planens férpliktelser, férvaltningstillgéngar och
kostnader vilket medfért att planen inte varit maéjlig att redovisa som en
férmansbestamd plan. Pensionsdtaganden enligt ITP 2 som tryggas genom
en forsakring i Alecta redovisas darfér som en avgiftsbestdmd plan. Premien
for den férmdnsbestdmda familjepensionen &r individuellt berdknad och be-
roende av bland annat 16n, tidigare intjanad pension, férvantad aterstdende
tjdnstgdringstid och antaganden om rdnta, livslangd, driftskostnader och
avkastningsskatt.

Den kollektiva konsolideringsnivén utgérs av marknadsvdrdet pa Alectas
tillgadngar i procent av férsakringsétagandena berdknade enligt Alectas
férsakringstekniska metoder och antaganden, vilka inte &verensstdmmer
med IAS 19. Den kollektiva konsolideringsnivén ska normalt till&tas variera
mellan 125-155%. Om Alectas kollektiva konsolideringsniva understiger 125%
eller dverstiger 155% ska &tgdarder vidtas i syfte att skapa férutsattningar for
att konsolideringsnivén &tergar till normalintervallet. Vid 1dg konsolidering
kan en &tgard vara att hoja det avtalade priset for nyteckning och utékning
av befintliga férmdner. Vid hég konsolidering kan en dtgérd vara att inféra
premiereduktioner. Vid utgéngen av 2015 uppgick Alectas dverskott i form av
den kollektiva konsolideringsnivan till 153% (143%). Det saknas ett faststallt
regelverk fér hur underskott som kan uppkomma ska hanteras, men i férsta
hand ska férluster tackas av Alectas kollektiva konsolideringskapital, och
leder saledes inte till 6kade kostnader genom héjda avtalade premier. Det
saknas dven regelverk for hur eventuella dverskott eller underskott ska férde-
las vid avveckling av planen eller féretags uttrade ur planen.

Com Hem erlade under dret avgifter fér pensionsférsakringar som ar
tecknade i Alecta om 6,0 (6,0) MSEK och fér 2016 ber&knas de uppga till 6,2
MSEK. Beloppen avser ovan beskrivna familjepension under ITP2.

Ledningspension

Under tiden dé& verksamheten tillhorde TeliaSonera AB hade davarande
verkstéllande direktérer i Com Hem AB pensionsavtal utéver ITP-planen, fér
den del av [6nen som &versteg 30 basbelopp, avseende alderspension och
familjepension.

Villkorad fértidspension

Com Hem har anstdllda som enligt évergdngsregler har ratt att gé i pension
fére 65 ars dlder. Detta gdller dem som hade r&tten den 31 december 1991
enligt det gamla statliga kollektivavtalet PA 91 och som har kvar samma
anstélining, som dé& évergangsregeln intrddde. Reservering fér denna kost-
nad har gjorts hos TeliaSonera AB. TeliaSonera AB fakturerade Com Hem AB
kvartalsvis till och med 5 juni 2003 fér denna reservering av ytterligare intja-
nade villkorad pensionsratt. Efter detta gér Com Hem AB egen avs&ttning
for kostnaden. Vid utnyttjad fértida pensionsavgang dterférs dels medel
frén TeliaSonera AB till Com Hem AB, dels utnyttjas egen avsattning.

Per den 31 december 2015 uppgick den végda genomsnittliga [6ptiden fér
Com Hems férpliktelser under férmdnsbestdmda pensionsplaner till 18,9 ar
(24,1 ar). Com Hem uppskattar att 4 887 (4 684) TSEK blir betalda under
2016 till tidigare anstallda fran férmansbestdmda planer som redovisas som
skuld i koncernens balansrékning.

COMHEM
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FORANDRINGAR AV NUVARDET AV FORPLIKTELSEN FOR
FORMANSBESTAMDA PLANER

Villkorad
Koncernen Lednings- fortids-
TSEK ITP/PRI pension pension Totalt
Férandring av
pensionsférpliktelse
Vid drets bérjan 2015 382 338 1450 6716 390 504
Kostnad intjénade
férmaner under perioden 12 563 -14 321 12 870
Rantekostnader 9 648 36 171 9 855
Pensionsutbetalningar -4 658 -56 - -4 714
Aktuariella vinster och
forluster pé& édndrade
finansiella antaganden -75 099 -123 =269 -75491
Erfarenhetsbaserade
Justeringar 1227 L
Vid drets slut 2015 326 019 1274 6806 334099
Villkorad
Koncernen Lednings- fortids-
TSEK ITP/PRI pension pension Totalt
Féréndring av
pensionsférpliktelse
Vid arets bérjan 2014 247 370 1294 5889 254553
Kostnad intjanade
férmaner under perioden 9131 -14 376 9 493
Rantekostnader 9 954 51 241 10 246
Pensionsutbetalningar -4 418 -56 - -4 474
Aktuariella vinster och
forluster pd dndrade
finansiella antaganden 122 402 233 546 123181
Erfarenhetsbaserade
Justeringar 2100 8 0336 2495
Vid arets slut 2014 382338 1450 6716 390504

Nuvérdet av forpliktelser fordelar sig pd planernas medlemmar enligt
féljande:

- Aktiva medlemmar 44% (47%)

- Fribrevsinnehavare 37% (36%)

- Pensionérer 19% (17%)

AKTUARIELLA ANTAGANDEN
Foljande vasentliga aktuariella antaganden har tilldmpats vid berdkning av
forpliktelserna:

Koncernen 31 dec 31 dec
Vagda genomsnittsvarden 2015 2014
Diskonteringsréanta 3,30% 2,50%
Okning av inkomstbasbeloppet 3,00% 3,00%
Férvantat inflationsantagande 2,00% 2,00%
Framtida 16nedkningar 3,00% 3,00%
Avgangstakt 5,00% 5,00%
Livslangdsantagande FFFS! FFFS!

" Anvénds av Finansinspektionen fér legal vardering av pensionsskulder FFFS 2007:31.

Livslangdsantaganden baseras pd publicerad statistik och dodlighetstal.
Den aktuella livsldngden som forpliktelsen ar berdknad pd framgdr av nedan
tabell:

COM HEM

Villkorad

Lednings- fortids-
31 dec 2015 ITP/PRI pension pension
Livslangdsantaganden vid 65 ar
- pensionerade medlemmar:
Mén 19,6 19,6 19,6
Kvinnor 22,8 22,8 22,8
Livslangdsantaganden vid 65 ar
- for medlemmar som &r 45 ar:
Man 21,6 21,6 21,6
Kvinnor 24,1 241 241

For 2014 gallde sammma livsldngdsantaganden som ovan.

KANSLIGHETSANALYS

| nedanstédende tabell presenteras méjliga férandringar av aktuariella an-
taganden per bokslutstidpunkten, évriga antaganden oféréndrade, och hur
dessa skulle paverka den férmdnsbestdmda férpliktelsen.

Koncernen

TSEK Okning  Minskning
Diskonteringsranta (1% férandring) -36 985 78 441
Férvantat inflationsantagande (1% férandring) 77 351 -45121

FONDERING AV FORMANSBESTAMDA PENSIONSPLANER

Com Hems férmansbestdmda pensionsplan enligt [TP2 &r delvis fonde-

rad genom att tillgéngar avskilts i stiftelse. Ovriga mindre pensionsplaner
(ledningspension och villkorad fértidspension) &r ofonderade. Com Hem
ABs stiftelseférmagenhet ar placerad i TeliaSonera ABs pensionsstiftelse
som bildades 1998 nar Com Hem var ett dotterbolag till TeliaSonera. Dessa
férvaltningstillgdngar kan bara anvéndas fér att betala ersattningar enligt
pensionsavtalen. Com Hem ABs totala inbetalning till stiftelsen uppgéar till
73 558 (73 558) TSEK per 31 december 2015. Férvaltningen av stiftelsens ka-
pital, férutom realrdnteobligationer, placeras hos olika férvaltare. Eventuella
férandringar i realrdnteportféljen beslutas av stiftelsens styrelse. Com Hem
ABs andel av pensionsstiftelsen omrdknas ménatligen till marknadsvérde.
Marknadsvéardet péd Com Hem ABs andel av pensionsstiftelsens tillgangar
uppgick per 31 december 2015 till 160 906 (156 682) TSEK.

FORANDRINGAR AV FORVALTNINGSTILLGANGARNAS VERKLIGA VARDE

Villkorad
fortids-
pension

Koncernen

TSEK

Férandring av
férvaltningstillgdngarnas
verkliga varde

Vid darets borjan 2015
Ranteint&kter redovisade i
resultatet

Aktuariell vinst /6

Lednings-

ITP/PRI pension Totalt

156 682 = - 156682

3917 - - 3917

307

Vid drets slut 2015 160 906 - - 160906
Villkorad

Koncernen Lednings- fortids-

TSEK ITP/PRI pension pension Totalt

Férandring av

férvaltningstillgangarnas

verkliga varde

Vid arets bérjan 2014 140192 - - 140192

Ranteintdkter redovisade i

resultatet 5608 - - 5608

Aktuariellvinst/forlust 10882 - .z 1088

Vid arets slut 2014 156 682 - - 156 682

Arsredovisning 2015
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Stiftelsens tillgdngar bestar av féljande: Veyrvyy UPPLUPNA KOSTNADER OCH
FORUTBETALDA INTAKTER
Koncernen 31dec 31dec
TSEK 2015 2014
— Koncernen 31 dec 31 dec
Egetkapitalinstrument TSEK 2015 2014
Svenska aktier %o /2% Fsrutbetalda intakter 543 553 517 016
Globala aktier BEAGE 30,7% Upplupna personalkostnader 131946 131677
Rantepapper Upplupna programbolagskostnader 98 447 97 689
Realranteobligationer 14,0% 14,5% Upplupna rantekostnader 44 606 110 861
l?ostcdsobligotioner 22,2% 21,4% Ovrigc upplupna kostnader 178 013 204 834
Ovriga svenska rantepapper 19,4% 12,3% Totalt """""""""""""""""""""""""""""""""""""" 9 96565 """"" 1062077
Alternativinvesteringar 16,3% 13,9%
Totalt 100% 100% | posten 6vrigt ovan ingdr framst kostnader fér sdlda tjanster och upphovs-
rattsliga kostnader.
ekl OVRIGA SKULDER Moderbolaget 31 dec 31 dec
TSEK 2015 2014
Koncernen 31 dec 31 dec L{pplupr\a personalkostnader 5570 3542
TSEK 20 2014 Ovriga upplupna kostnader (2 — 25 380
Ovriga kortfristiga skulder Totalt 7 553 26 922
Personalens kéllskatt 13606 13502 Ovriga upplupna kostnader avser fér 2015 framst konsultarvoden och for
Mervérdesskatt 76 703 67972 2014 frédmst IPO kostnader.
Ovrigaskulder 21530 9 984
Totalt 111 839 91458

(o) il FINANSIELLA TILLGANGAR OCH
SKULDER PER KATEGORI

Verkligt varde och redovisat vérde i balansrakningen enligt nedan:

31 dec 2015
Lane- och
Finansiella kundfordringar Finansiella Finansiella
tillgangar till varderade skulder till  skulder varderade
Koncernen verkligt varde till upplupet verkligt varde till upplupet Redovisat Verkligt
TSEK via resultatet  anskaffningsvdrde via resultatet anskaffningsvarde varde varde
Derivat 83 - - - 83 83
Kundfordringar - 121257 - - 121257 121257
Upplupna intdkter - 29799 - - 29799 29799
Ovriga fordringar - 22754 - - 22754 22754
Likvida medel = 743 411 = = 743 4 743 411
Langfristiga rantebarande skulder,
obligationslan = = = -2463198 -2 463198 -2 603125
Langfristiga rantebdarande skulder,
kreditinstitut - - - -6 687 479 -6 687 479 -6 687 479
Kortfristiga rantebdarande skulder - - - -528 091 -528 091 -528 091
Leverantérsskulder - - - -476 676 -476 676 -476 676
Ovriga kortfristiga skulder - - - -21515 -21515 -21515
Upplupna kostnader T T . U e
Totala finansiella tillgédngar och skulder
per kategori 83 917 221 = -10 576 677 -9 659373  -9799 300
Arsredovisning 2015 COMHEM
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31 dec 2014
Lane- och
Finansiella kundfordringar Finansiella Finansiella
tillgangar till varderade skulder till  skulder varderade
Koncernen verkligt varde till upplupet  verkligt varde till upplupet Redovisat Verkligt
TSEK via resultatet anskaffningsvdarde via resultatet  anskaffningsvarde varde varde
Derivat 39 281 - - - 39 281 39 281
Kundfordringar - 134 035 - - 134 035 134 035
Upplupna intdkter - 46 409 - - 46 409 46 409
Ovriga fordringar - 33765 - - 33765 33765
Likvida medel - 716 405 - - 716 405 716 405
Langfristiga rantebdrande skulder,
obligationslan - - - -4191 017 -4191017 -4 520 032
Langfristiga rantebdrande skulder,
kreditinstitut - - - -5200 383 -5200 383 -5200 383
Kortfristiga rénteb&rande skulder - - - -29 927 -29 927 -29 927
Leverantoérsskulder - - - -486 228 -486 228 -486 228
Ovriga kortfristiga skulder - - - -9 985 -9 985 -9 985
Upplupnakostnader T T T 485265 485265 485265
Totala finansiella tillgangar och skulder
per kategori 39281 930 614 - -10 402 805 -9 432 910 -9 761925
31 dec 2015
Lane- och
Finansiella kundfordringar Finansiella Finansiella
tillgangar till varderade skulder till  skulder varderade
Moderbolaget verkligt varde till upplupet  verkligt varde till upplupet Redovisat Verkligt
TSEK via resultatet  anskaffningsvdrde via resultatet anskaffningsvarde varde varde
Langfristiga fordringar hos koncernféretag - 6 873 517 - - 6 873 517 6 873517
Kortfristiga fordringar hos koncernféretag - 2508 - - 2508 2508
Ovriga kortfristiga fordringar - 304 - - 304 304
Likvida medel - 30 090 - - 30 090 30 090
Langfristiga rénteb&rande skulder till koncern-
féretag = = = -941 575 -941 575 -941 575
Leverantorsskulder - - - -3175 -3175 -3175
Ovriga kortfristiga skulder - - - -9 962 -9 962 -9 962
Kortfristiga skulder till
koncernféretag - - - -607 420 -607 420 -607 420
Upplupnakostnader S 1| N— EOI01SHENNE 010D}
Totala finansiella tillgdngar och skulder
per kategori - 6906 419 - -1568 147 5338 272 5338 272
31 dec 2014
Lane- och
Finansiella kundfordringar Finansiella Finansiella
tillgangar till varderade skulder till  skulder varderade
Moderbolaget verkligt varde till upplupet  verkligt varde till upplupet Redovisat Verkligt
TSEK via resultatet  anskaffningsvdrde via resultatet anskaffningsvarde varde varde
Langfristiga fordringar hos koncernféretag - 6501375 - - 6501375 6 501 375
Kortfristiga fordringar hos koncernféretag - 3354 - - 3354 3354
Ovriga kortfristiga fordringar - 15 - - 115 15
Likvida medel - 130 376 - - 130 376 130 376
Langfristiga rantebarande skulder till
koncernféretag - - - -228 044 -228 044 -228 044
Leverantorsskulder - - - -34277 -34 277 -34277
Ovriga kortfristiga skulder - - - 0 0 0
Kortfristiga skulder till koncernféretag - - - -375 351 -375 351 -375 351
Upplupna kostnader e T e T 259 BN 25915
Totala finansiella tillgdngar och skulder
per kategori - 6 635220 - -663 587 5971633 5971633

COM HEM
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VERKLIGT VARDE PA TILLGANGAR OCH SKULDER

Verkliga varden baseras pd marknadsvarde eller, i de fall sédana inte ar
tillgadngliga, harleds fran en antagen avkastningskurva. De belopp som visas
&r orealiserade och kommer inte nédvandigtvis att realiseras.

Derivatinstrument

Det verkliga vardet fér rantekorridorer, rante-/valutaswappar och valutater-
minskontrakt baseras pd férmedlande kreditinstituts vardering, vars rimlig-
het prévas genom en diskontering av berdknade framtida kassafiéden enligt
kontraktets villkor och férfallodagar och med utgdngspunkt i marknadsran-
tan for liknande instrument pd balansdagen. Den diskonteringsrdnta som
anvénts dr marknadsbaserad ranta pd liknande instrument pd balansdagen.

Rantebdrande skulder

Verkligt varde for finansiella skulder som inte &r derivatinstrument berdknas
baserat pd framtida kassafléden av kapitalbelopp och rénta diskonterade
till aktuell marknadsrénta pd balansdagen. Verkligt varde fér koncernens
noterade obligationer faststalls utifrén marknadskursen (nivé 1).

Kundfordringar och leverantérsskulder

P& grund av den korta 16ptiden fér kundfordringar och leverantérsskulder,
antas det redovisade vdrdet vara den bé&sta approximationen av verkligt
varde.

Hierarki for verkligt varde
Tabellen nedan visar finansiella instrument som véarderas till verkligt varde
per varderingsmetod. De olika nivéerna definieras enligt féljande:

Niva 1

Finansiella instrument ddr verkligt vérde bestadmts enligt priser noterade pé&
en aktiv marknad fér samma instrument. Exempel pd instrument ar: Aktier,
obligationer, standardiserade optioner som handlas aktivt m m.

Nearly FINANSIELLA RISKER OCH FINANSPOLICY

Koncernen &r genom sin verksamhet exponerad fér olika slag av finansiella
risker. Med finansiella risker avses omﬁnonsieringsrisker, likviditetsrisker samt
fluktuationer i féretagets resultat- och balansrékning och kassafiéde till foljd
av féréndringor i valutakurser, réntenivéer och kreditmarginaler. Koncernens
finanspolicy fér hantering av finansiella risker har utformats av styrelsen och
bildar ett ramverk av riktlinjer och regler fér finansverksamheten.

OMFINANSIERINGSRISKER OCH LIKVIDITETSRISKER

Omfinansieringsrisk definieras som risken att befintliga langivare inte vill
férnya utestdende l&n eller att koncernens l&n och kreditléften inte racker
till for att méta féretagets behov av kapital. Finanspolicyn stipulerar att

det skall finnas en likviditetsreserv om minst 500 MSEK som buffert fér
oférutsedda handelser. Likviditetsreserven bestar av likvida medel, eventuella
kortfristiga finansiella placeringar och outnyttjade bekraftade ldneramar.

SKULDOVERSIKT OCH OUTNYTTJADE KREDITER PER 31 DECEMBER 2015

Noter

Nivég 2

Finansiella instrument dar verkligt varde bestamts utifrén antingen direkt
(som pris) eller indirekt (harlett frén priser) observerbar marknadsdata som
inte inkluderas i niva 1. Exempel pd instrument &r: Obligationer och vissa
OTC-handlade produkter som t ex rédnteswapar, valutaterminer, rantekor-
ridorer, aktier m m. Koncernen har endast nivd 2 instrument omfattande
derivat fér réntekorridor, rante-/valutaswap och valutaterminskontrakt som
framgdr av tabell nedan.

Niva 3

Finansiella instrument dar verkligt varde bestamts utifrén indata som inte ar
observerbara pd marknaden. Exempel pd instrument &r: Onoterade aktier,
optioner ddr underliggande instrument inte &r prissatt pd en aktiv marknad.

Koncernen 31dec

TSEK Niva 1 Nivé 2 Nivé 3 2015

Derivat

(valutaterminskontrakt) - 8 - |
Finansiella tillgangar - 83 - 83

Koncernen 31dec

TSEK Niva 1 Nivéa 2 Niva 3 2014

Derivat

{rante-/valutaswap) ;.39 o....3928
Finansiella skulder - 39281 - 39281

| arets resultat for 2015 ingar belopp om -39 198 (158 443) TSEK avseende
férandring i verkligt varde for derivat, varav -39 281 (157 974) TSEK redovisats
i finansnettot och 83 (469) TSEK redovisats i évriga rorelseintdkter, sékrings-
redovisning tilldmpas ej. | samband med fértidsinlésen av koncernens Senior
Notes i november 2015 sténgdes samtliga derivat kopplade till utestdende
krediter.

Likviditetsreserven per 31 december 2015 och 2014 &r férdelad pd féljande
satt:

31dec 31dec
TSEK 2015 2014
Kassa och bank 743 411 716 405
Outnyttjad kreditram 649 845 595 345
Total likviditetsreserv 1393256 1311750

Per den 31 december 2015 uppgick koncernens totala kreditutrymme, inklu-
sive utestdende SEK obligation, till 10 375 MSEK vilka hade en genomsnittlig
Gterstdende |6ptid om 3,4 dr.

Som ett led i koncernens budget och prognosprocess upprattas likvidi-
tetsprognoser I6pande. Férskottsfakturering tilldmpas oftast vilket har en
positiv effekt pd koncernens likviditet och rérelsekapital. Konsumentkunder
faktureras normalt mdanadsvis i férskott. Fastighetsdgarkunder faktureras
normalt kvartalsvis i forskott.

Rdantebas/ Total Utnyttjat Outnyttjat
MSEK Forfallodag Kupong kredit belopp belopp
Banklan
Facility A 26 jun 2019 Rérlig 3500 3500 -
Revolving Credit Facility 26 jun 2019 Rérlig 2000 1350 650
Incremental Facility 2 26 jun 2019 Rérlig 375 375 -
Incremental Facility 3 4 mars 2017 Rérlig 500 500 -
Incremental Facility 4 26 jun 2019 Rérlig 1000 1000 -
Incremental Facility 5 14 sep 2016 Rérlig 500 500 -
Utestdende obligationer som I6per till fast rénta
2500 MSEK Senior Secured Notes .. N ST Bl e RN ]
Summa kreditfaciliteter 10 375 9725 650

Arsredovisning 2015
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Omfinansiering 2015

I november 2015 fortidsinléste Com Hem koncernens Senior Notes om 187
MEUR som hade emitterats av dotterbolaget NorCell Sweden Holding 2

AB (publ) med en ursprunglig 16ptid fram till 2019 och en kupongrénta pd
10,75%. Senior Notes ersattes med nya kreditramar om 1500 MSEK teck-
nade i september 2015 (Incremental 4 och 5), samt befintliga ej nyttjade
kreditramar. | samband med inlésen stédngdes samtliga derivat hanférliga till
utestdende krediter.

Omfinansiering 2014

Under 2014 genomférdes en omfattande omfinansiering av bolagets kre-
diter. Com Hem ingick den 22 maj 2014 ett I&dneavtal, 2014 Senior Facilities
Agreement, med ett konsortium av banker. De kreditfaciliteter som var
tillgdngliga under 2014 Senior Facilities Agreement utgjordes av en s& kallad
term facility om 3 500 MSEK med slutlig férfallodag under 2019 och en s&
kallad multi-currency revolving credit facility om 2 000 MSEK med slutlig fér-
fallodag under 2019. Nettot frdn nyemissionen som genomférdes i samband
med bérsintroduktionen i juni 2014, tillsammans med nyttjande av facilite-

KONCERNEN
Prognostiserat forfall finansiella skulder per 31 december 2015:

Nominellt Inom

terna under 2014 Senior Facilities Agreement, anvéndes fér omfinansieringen
av en del av Com Hems lan.

Den 12 november 2014 fértidsinléste bolaget koncernens Senior Secu-
red Notes om 3 492 MSEK med en ursprunglig 16ptid fram till 2019 och en
kupongranta pda 9,25%. Inlésen finansierades genom emission av nya Senior
Secured Notes om 2 500 MSEK, tillsammans med Incremental facility 2 och
utnyttjande av Revolving Credit Facility.

Prognostiserat forfall finansiella skulder

Koncernens rantebdrande uppléning, inklusive amorteringar och upp-
skattade rantebetalningar och valutaderivat, hade den 31 december 2015
respektive 2014 prognostiserad férfallostruktur enligt nedan. Omrakning

till SEK av belopp i utldndsk valuta har gjorts till rédande valutakurs vid
rapportperiodens slut. Terminsréntor har anvants fér att uppskatta framtida
réntebetalningar hanférliga till instrument med rérlig ranta. | de fall likvidav-
rékning férvéntas géras brutto (valutardnteswappar och valutaterminer)
har samtliga varden redovisats brutto.

Inom Inom Inom Inom

TSEK belopp 0-1ar 1-2 ar 2-3ar 3-4ar 4-5 ar Senare Forfall

Skulder till kreditinstitut 7225 000 500 000 500 000 - 6225000 - - 2016-2019

Obligationslan 2500 000 - - - 2500000 - - 2019

Finansiella leasingskulder 48 274 28 091 17 341 2842 - - - -

Summa réntebérande skulder 9773274 528091 517341 2842 8725000 - -
Rémtebetalningor 298120 272804 304976 2805 - -
Totalt Netto 9773 274 826 220 790145 307 818 9 005 145 - -

Kortfristiga skulder (kortfristiga rénteb&rande skulder, leverantérsskulder, évriga kortfristiga skulder och upplupna kostnader) férfaller i allt vésentligt inom
ett ar efter balansdagen. Bolaget avser att férldnga kortfristiga skulder till kreditinstitut eller ersatta dessa med ny finansiering.

Prognostiserat forfall finansiella skulder per 31 december 2014:

Nominellt

Inom Inom Inom Inom Inom

TSEK belopp 0-1ar 1-2 ar 2-3ar 3-4ar 4-5 ar Senare Forfall
Skulder till kreditinstitut 5225000 - - - - 5225000 - 2019
Obligationslan 4275 475 - - - - 4275 475 - 2019
Finansiella leasingskulder 66582 29 927 23863 12 519 273 - - -
Summa rantebdrande skulder | 9567057 29927 23865 - 12519 2735 9500475 -
Rantebetalningar 466 266 468 899 476 677 496 208 404 224 -
Rante-/valutaswap

- Skulder 19 407 40 437 41704 10 797 - -

- Fordringar -102 483 -28 750 -29 214 -7 498 -
Totalt prognostiserade 483190 480 586 489 167 499 507 404 224 -
réntebetalningar
Totalt Netto 9 567 057 513117 504 449 501 686 499 780 9 904 699 -
Kortfristiga skulder (kortfristiga rénteb&rande skulder, leverantérsskulder, KONCERNEN

ovriga kortfristiga skulder och upplupna kostnader) forfaller i allt vasentligt
inom ett ar efter balansdagen.

MODERBOLAGET

Langfristiga skulder till koncernféretag forfaller senare @n fem ar efter
balansdagen. Kortfristiga skulder (kortfristiga skulder till koncernféretag,
leverantérsskulder, évriga kortfristiga skulder och upplupna kostnader)
forfaller i allt vésentligt inom ett ar efter balansdagen.

COM HEM

Ranterisker

Ranterisken &r risken att férandringar i rénteldget péverkar koncernens
resultat- och balansrdkning negativt. Bolagets banklan 16per i sin helhet
med en rorlig rénta, marginal plus STIBOR, och utstdende obligationer l6per
med fast ranta.

Rdantebindningsstruktur

Koncernens rantekostnader skulle 6ka med cirka 73 (53) MSEK, pé& drsbasis,
vid en héjning av rdntan med 1% vid samma sakringsférutsattningar som
férelag per balansdagen.

Arsredovisning 2015



Nominellt Netto  Férdelning
TSEK belopp exponering %
2016 7273274 7273274 74%
2017 - - -
2018 = = =
2019 2500 000 2500 000 26%
2020 = = =
Totalt 9773274 9773274 100%

Valutarisker
Valutarisk &r risken att koncernens resultat- och balansrdkning paverkas
negativt av férandringar i valutakurser.

Transaktionsexponering - operativa fléden
All fakturering i koncernen sker i SEK och merparten av verksamhetens
kostnader &r i SEK. Vissa inkép gérs dock i andra valutor varfér koncernen for
att minska valutakursernas resultatpdverkan kan sékra kontrakterade va-
lutafléden i dessa valutor med terminskontrakt. Valutasékring gérs normalt
dd koncernen tecknar ett avtal som har en exponering pé& minst 10 MSEK i
respektive valuta under en period om maximalt tolv manader. Valutasdk-
ringarna redovisas till verkligt varde i balansrékningen och vardeférandringen
redovisas &ver drets resultat. Vid utgangen av 2015 fanns 2 (-) transaktions-
relaterade valutaterminskontrakt med ett verkligt vérde om totalt 83 (-)
TSEK.

Valutakursdifferenser som uppkommer i verksamheten redovisas dver
drets resultat och &r férdelade pd évriga rérelseintdkter 6 617 (1 654) TSEK
och évriga rérelsekostnader -15 360 (-16 917) TSEK.

Valutaférdelad transaktionsexponering

1jan - 31 dec 2015 1jan - 31 dec 2014

TSEK Belopp % Belopp %
Valuta

EUR -81367 16% -78 401 13%
NOK -15 647 3% -18 520 3%
usb -402 079 79% -452 469 78%
GBP -7 464 1% -33266 6%
DKK -1565 1% -12 0%
Totalt ~  -508122 100% - 582668 100%

Transaktionsexponering omraknat till SEK enligt valutaférdelning ovan
motsvarar 13% (15%) av koncernens totala leverantérsutgifter. Koncernens
kassaflode skulle férsémras med cirka 25 (29) MSEK under perioden om den
svenska kronan hade férsvagats med 5% mot ovanstdende valutor givet
samma transaktionsexponering som under rakenskapsaret, férutsatt att
sakringsatgarder ej vidtagits.

Omrdkningsexponering - finansiella poster
Koncernens omrakningsexponering uppstdr i de fall det finns finansiella
skulder som &r denominerade i annan valuta &n redovisningsvalutan. Vid
utgangen av 2015 var samtliga réntebdrande skulder denominerade i SEK.
Vid utgangen av 2014 fanns totalt 186 588 TEUR i obligationslan deno-
minerade i EUR varav 175 000 TEUR var valutasdkrat genom valutatermin-
skontrakt. Valutaderivaten sténgdes i samband med den ovan némnda
omfinansieringen av Senior Notes i november 2015.

Kreditrisk

Kreditrisk ar risken att koncernen &drar sig forluster till f6ljd av att motpar-
ten inte fullgér sina forpliktelser. Koncernens exponering for kreditrisker ar
begrénsad dd& férskottsbetalning tilldmpas fér konsument, féretags- och
fastighetsaégartjanster. Kreditbedémningar gérs av nya kunder och koncer-
nen tilldmpar en snabb kravprocess vilket innebdr att kundens tjanst sténgs
av om betalning uteblir. D& storleken pd koncernens kundstock ar omfat-
tande férekommer ingen koncentration av risker kring ett fétal stora kunder.
Kundfordringar klassificeras som osékra baserat pd en kollektiv bedémning
utifrdn élder och eventuella indrivningsférsok via inkasso. Kreditforlusterna ér
sma i forhallande till koncernens verksamhet och de samlade kreditforluster-
na fér rakenskapsaret uppgick till 0,5% (0,4%) av nettoomsdattningen.
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Kapitalstruktur
Bolaget definierar kapital som rdntebdrande skulder och eget kapital. Bola-
gets malsattning dr att ha en effektiv kapitalstruktur, med h&ansyn tagen till
operationella och finansiella risker, som bidrar till att bibehdlla investerares,
kreditgivares och marknadens fértroende och som utgér en stabil grund
for fortsatt utveckling av affarsverksamheten samtidigt som aktiedgarna
erhdller en god avkastning. Det nyckeltal som bolagets ledning och externa
intressenter i huvudsak bedémer nér det gdller kapitalstruktur &r nettoskuld
i forhallande till Underliggande EBITDA (EBITDA fére utrangeringar exklusive
kostnader av engangskaraktdr och operativa valutakursvinster/-férluster).
. Vid slutet av perioden uppgick bolagets nettoskuld till 9 030 (8 851) MSEK
och nettoskulden/Underliggande EBITDA rullande tolv méanader var 3,8 (3,9)
ggr. Bolagets mdlsattning ar att behdlla skuldsattningen inom intervallet
3,5-4,0 ggr Underliggande EBITDA rullande tolv mdanader.

Styrelse och ledning analyserar och utvarderar nyckeltal I6pande, vilka
ytterst satter ramarna for kapitalstrukturen.

Nleavly LEASING

KONCERNEN

Operationella leasingavtal dar féretaget &r leasetagare

I verksamheten finns tillgdngar for vilka operationella leasingavtal tecknats.
Leasingavgiften ingdr i rérelsens kostnader och uppgick till 314 256 (303
625) TSEK under rékenskapsdret.

Framtida dtaganden i koncernen bestdr framst av hyresavtal avseen-
de infrastruktur (exempelvis fiber) med Skanova, Banverket, Ericsson och
Stokab samt lokalhyror. Inget av dessa avtal innebdr dganderattsévergang
dd avtalen upphér. Avtalen fér infrastruktur innehdller en fast kostnad foér
antal anslutna hushall och en rérlig del vid nyanslutning av hushdéll. Avtalen
indexupprdknas darligen.

31 dec 2015 31 dec 2014
Koncernen Framtida Framtida
TSEK Minimileaseavgift Minimileaseavgift
Inom 1 &r 190 696 217 522
Mellan1- 5 ar 352 031 496 943
LangreanSar . [EEEEEEEEEE 00 11997
Totalt 546 492 726 464

Finansiella leasingavtal dar féretaget dr leasetagare

| verksamheten finns tillgdngar som anvdands genom finansiella leasingavtal
frdmst avseende kundutrustning samt utrustning till huvudcentraler. Per 31
december 2015 uppgar det redovisade vardet av dessa till 47 193 (65 440) TSEK;
kundutrustning O (0) TSEK, produktionsanldggningar 23 271 (33 355) TSEK, samt
ovriga immateriella anldggningstillgangar 23 922 (32 085) TSEK. Fér merparten
av leasingkontrakten finns mojlighet att férvarva tillgdngarna efter 36 mana-
der. Framtida betalningar under dessa leasingkontrakt forfaller enligt foljande:

31 dec 2015 31 dec 2014
Koncernen Minimi- Nominellt Minimi- Nominellt
TSEK leaseavgift varde leaseavgift varde
Inom 1 &r 28 091 29 078 29 927 31540
Mellan1-5 ar 20183 20 402 36 655 37722

Langre an 5 ar - - - -

finansiell leasing
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( (0113 INVESTERINGSATAGANDEN

Koncernen har slutit avtal om att férvérva materiella och immateriella an-
laggningstillgadngar enligt nedanstdende tabell. Dessa dtaganden férvantas
bli reglerade under det féljande rékenskapsaret.

Koncernen 31dec 31dec
TSEK 2015 2014
Produktionsanléggningar 6 542 2764
Kundutrustning 90 848 70 508
Immateriella anléggningstillgdngar 4 970 447
Totalt 102360 73719
STALLDA SAKERHETER OCH
EVENTUALFORPLIKTELSER
Koncernen 31 dec 31 dec
TSEK 2015 2014
Stallda sakerheter
Andelar i koncernféretag = 239187
Bankgaranti PRI - 54500
Bankgaranti évrigt 155 155
Totalt 155 293 842
Koncernen 31 dec 31 dec
TSEK 2015 2014
Eventualférpliktelser
Garantidtagande, FPG/PRI 3770 3589
Totalt 3770 3589

I samband med fértidsinlésen av bolagets Senior Notes i november 2015 har
de aktier i dotterbolag som tidigare var stéllda som sdkerhet for skulden
fristdllts.

Moderbolaget 31dec 31 dec
TSEK 2015 2014
Stdllda sdkerheter

Kapitalférsakring 860 344
Totat 80 344
Moderbolaget 31dec 31 dec
TSEK 2015 2014
Eventualférpliktelser

Borgensférbindelse avseende dotterbolag 3770 3589
Totak  3m0 3589

Dotterbolaget Com Hem AB tecknar darligen kreditférsékringar for pensions-
skulderna hos PRI Pensionsgaranti. Utéver detta har moderbolaget en bor-
gensférbindelse for dotterbolagets pensionsskuld. Com Hem AB hade under
2014 aven stallda sakerheter i form av en bankgaranti uppgdende till 54 500
TSEK for pensionsskulderna, vilken under 2015 har fristdlits.

\[o)v1) NARSTAENDE

KONCERNEN
Ndarstaenderelationer och narstdendetransaktioner
Koncernen har narstédenderelationer med bolagets stérre dgare samt med
styrelseledamoter och koncernledning.

Inga nérstdendetransaktioner av vasentlig betydelse har dock férekommit
med bolagets storre dgare eller personer i ledande stéllining under réken-
skapsaret férutom de upplysningar som ldmnas i not 6.

MODERBOLAGET

Ndarstaenderelationer och narstdendetransaktioner

Moderbolaget har ndrstdenderelationer med bolagets stérre Ggare, dot-
terbolag, samt med styrelseledaméter och koncernledning. Moderbolagets
direkt och indirekt dgda dotterbolag redovisas i not 29.

Bolagets langfristiga fordringar pé& dotterbolag uppgick till 6 873 517 (6
501 375) TSEK och langfristiga skulder till dotterbolag uppgick till 941 575
(228 044) TSEK.

Utdver ovanstdende fordringar och skulder hade bolaget kortfristiga
fordringar p& dotterbolag om 2 508 (3 354) TSEK och kortfristiga skulder om
607 420 (375 351) TSEK.

Bolagets nettoomsdattning avsag koncerninterna tjdnsteuppdrag och
uppgick till 13 240 (7 943) TSEK och av évriga rérelseintékter avsag 514 (-)
TSEK transaktioner med andra koncernbolag. | rénteintdkter och réntekost-
nader ingick rénta fran dotterbolag med 747 664 (743 423) TSEK respektive
11 345 (-) TSEK. Samtliga koncerninterna transaktioner har skett utifran
marknadsmadssiga villkor. Inga narstdendetransaktioner har férekommit med
personer i ledande stallning under rékenskapsaret férutom de upplysningar
som ldmnas i not 6.

(le1i7i ) ANDELAR | KONCERNFORETAG

Moderbolaget 31dec 31 dec
TSEK 2015 2014
Ackumulerade anskaffningsvérden

Vid érets borjan 5047 366 1657733
Lamnade aktiedgartillskott 1297 5954 325
Lamnade koncernbidrag 607 420 373100
Effekt av fusion - -2 937792
Vid éretssluit 5656083 5047366
Ackumulerade nedskrivningar

Vid drets borjan -2151 621 -315 696
Nedskrivning av andelar i koncernféretag -607 420 -1863100
Effekt av fusion - 27175

Vid drets slut

Redovisat varde vid &rets slut 2015 2 897 042 2 895745

Nedskrivning av andelar i koncernféretag har skett till f6ljd av ldmnade
aktiedgartillskott och koncernbidrag.

SPECIFIKATION AV MODERBOLAGETS DIREKTA OCH INDIREKTA INNEHAV AV ANDELAR | DOTTERBOLAG

31 dec 2015
Dotterbolag Organisationsnummer Sate Antal andelar Andel i % Redovisat varde
NorCell Sweden Holding 2 AB (publ) 556859-4187 Stockholm 600 000 100 2 897 042
NorCell Sweden Holding 3 AB (publ) 556859-4195 Stockholm 600 000 100 -
Com Hem Communications AB 556689-2104 Stockholm 7286 446 100 -
Com Hem AB 556181-8724 Stockholm 50 000 100 -
iTUX Communication AB 556699-4843 Stockholm 100 000 100 -
Phonera Feretag AB 356434-4397 ] Malmg e 900100
Totalt 2 897 042

COM HEM
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(erp<{il HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

ATERKOP

Under perioden 1 januari-31 mars har ytterligare 3 493 774 aktier terkopts
till ett varde om 256 MSEK av det oberoende kreditinstitutet. Com Hem har
for avsikt att foresld en nedsattning av aktiekapitalet genom en indragning
av delar av eller samtliga aktier som dterképts.

UTDELNING OCH ATERKOP AV AKTIER

Styrelsen féreslar till drsstdmman den 19 maj 2016 en kontant utdelning
om 1,50 (1) SEK per aktie samt ett férnyat mandat att aterképa upp till 10
procent av antalet registrerade aktier.

Nlerpsi i UPPGIFTER OM MODERBOLAGET

Com Hem Holding AB &r ett svenskt publikt féretag, (org nr 556858-6613)
med sdte i Stockholm, Sverige. Com Hems aktier ar sedan i juni 2014 notera-
de p& Nasdaq Stockholm, Large Cap. Koncernredovisningen finns att tillga
pd& Com Hem Holding ABs huvudkontor, Fleminggatan 18, 104 20 Stockholm.

Nleoapey s RESULTAT PER AKTIE

Koncernen 1jan - 31dec 1jan - 31dec
SEK 2015 2014
Resultat per aktie - fére utspadning 0,45 -6,67
Resultat per aktie - efter utspadning 0,45 -6,67

Berdkningen av resultat per aktie ovan baseras pd resultat och antalet aktier
enligt nedan.

RESULTAT PER AKTIE FORE OCH EFTER UTSPADNING

Resultat per aktie fére och efter utsp&dning beréknas utifrén drets resultat
hanforligt till moderbolagets dgare och det vdgda genomsnittliga antalet
utestdende aktier.

ljan - 31dec 1jan - 31dec
TSEK 2015 2014
Arets resultat hanférligt till
moderbolagets dgare 91898 -1051195
Genomsnittligt antal utestdende aktier
- fére utspadning 204 068 412 157 482 824
Effekt av aktiesparprogram (LTIP 2015) 43718
Genomsnittligt antal utestdende aktier
- efter utspadning 204112130 157 482 824

Det genomsnittliga antalet utestdende aktier som redovisas fér 2014 har
justerats fér fondemissionen som genomférdes i juni 2014.

INSTRUMENT MED POTENTIELL UTSPADNINGSEFFEKT

Teckningsoptioner

Per den 31 december 2015 hade Com Hem Holding AB totalt 4 949 944
utestdende teckningsoptioner, varav 2 474 972 teckningsoptioner l6per ut i
juni 2017 och 2 474 972 teckningsoptioner I6per ut i juni 2018. Lésenpriset for
teckningsoptionerna som léper ut i juni 2017 &r 73,07 SEK/aktie och l6sen-
priset fér de teckningsoptioner som I6per ut i juni 2018 ar 78,93 SEK/aktie.
Lésenpriset fér samtliga teckningsoptioner dversteg den genomsnittliga
aktiekursen fér bolagets stamaktier under 2015. Teckningsoptionerna anses
darfér sakna utspadningseffekt och har undantagits fran berdkningen av
resultat per aktie efter utspadning. Om genomsnittlig aktiekurs i framtiden
Sverstiger |6senpriset kan dessa teckningsoptioner komma att ge upphov till
utsp&dning.

Arsredovisning 2015
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Aktiesparprogram

Aktiesparprogrammet (LTIP 2015) som beskrivs ndrmare i not 6, Anstdllda
och personalkostnader, ger deltagarna ratt att efter kvalifikationsperiodens
utgdang under vissa forutsattningar vederlagsfritt erhalla aktier. Periodens
genomsnittliga aktiekurs dverstiger vardet av kvarstdende framtida tjénster
att redovisa under intjadnandeperioden. Darmed féreligger en utspddnings-
effekt som tagits i beaktning vid berdkning av genomsnittligt antal utesta-
ende aktier efter utsp&dning enligt ovan.

([oapekl UPPLYSNINGAR TILL
KASSAFLODESANALYSEN

JUSTERING FOR POSTER SOM INTE INGAR | KASSAFLODET

Koncernen ljan - 31dec 1jan - 31dec
TSEK 2015 2014
Av och nedskrivningar av tillgéngar 1545 230 1438 447
Orealiserade kursdifferenser -63 651 187 707
Férandring i verkligt varde derivat 39198 -158 442
Foérandring periodiserade lanekostnader och

rabatter 71161 506 564
Férandring upplupna rantekostnader -66 255 -124107
Rearesultat férsaljning/utrangering av

anlaggningstillgangar 9299 14 933
Rearesultat avyttring av dotterbolag 22 91
Avsattningar till pensioner 14 095 9 656
Ovriga avsattningar 801 979
Andra ej likviditetspaverkande resultatposter 1481 -
Totalt 1551381 1875 828
Moderbolaget 1jan - 31dec 1jan - 31dec
TSEK 2015 2014
Av och nedskrivningar av tillgéngar 607 420 1863100
Orealiserade kursdifferenser 124 586 -22 240
Avsattningar 706 434
Ej likvidreglerade rantor koncernféretag -736 319 -24 970
Fusionerad enhets resultat fére fusionsdagen - -440 068
Andra ej likviditetspaverkande resultatposter 184 68
Totalt 3425 1376324
ERHALLEN OCH ERLAGD RANTA

Koncernen ljan -31dec 1jan - 31dec
TSEK 2015 2014
Erhallen ranta 2586 6 874
Erlagd rénta -597 385 -1121547
Moderbolaget 1jan - 31dec 1jan - 31dec
TSEK 2015 2014
Erhéllen ranta 0 967
Erhallen utdelning 357 000 -
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Styrelsen och verkstdllande direktoren férsakrar att arsredovisningen har uppréttats i enlighet med god redovisningssed

i Sverige och koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med de internationella redovisningsstandarder som avses

i Europaparlamentets och rédets férordning (EG) nr1606/2002 av den 19 juli 2002 om tillampning av internationella
redovisningsstandarder. Arsredovisningen respektive koncernredovisningen ger en réttvisande bild av moderbolagets och
koncernens stdllning och resultat. Férvaltningsberdttelsen for moderbolaget respektive koncernen ger en réttvisande
oversikt dver utvecklingen av moderbolagets och koncernens verksamhet, stdlining och resultat samt beskriver vasentliga
risker och osdkerhetsfaktorer som moderbolaget och de bolag som ingdr i koncernen star infér.

Stockholm den 8 april 2016

Andrew Barron Joachim Ogland
Ordférande Styrelseledamot
Monica Caneman Nicholas Stathopoulos

Styrelseledamot Styrelseledamot
Eva Lindqvist Anders Nilsson
Styrelseledamot Styrelseledamot och

Verkstéllande direktér

Marianne Bolin Tomas Kadura
Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant

Var revisionsberdttelse har [dmnats den 8 april 2016

KPMG AB

Thomas Thiel
Auktoriserad revisor

COM HEM Arsredovisning 2015



REVISIONSBERATTELSE

Till arsstdmman i Com Hem Holding AB, org. nr 556858-6613

Rapport om drsredovisningen och

koncernredovisningen

Vi har utfért en revision av darsredovisningen och koncernredovisningen fér
Com Hem Holding AB fér ar 2015 med undantag fér bolagsstyrningsrappor-
ten pd sidorna 35-42. Bolagets drsredovisning och koncernredovisning ingdr i
den tryckta versionen av detta dokument pd sidorna 28-76.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

fér drsredovisningen och koncernredovisningen

Det 4&r styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for att
upprdtta en drsredovisning som ger en rdttvisande bild enligt drsredovis-
ningslagen och en koncernredovisning som ger en rattvisande bild enligt
International Financial Reporting Standards (IFRS) sGdsom de antagits av
EU, och arsredovisningslagen, och fér den interna kontroll som styrelsen och
verkstdllande direktéren bedémer ar nédvandig for att uppratta en arsredo-
visning och koncernredovisning som inte innehdller vésentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pd oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar dr att uttala oss om drsredovisningen och koncernredovisning-
en pd grundval av var revision. Vi har utfért revisionen enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige. Dessa standarder
kraver att vi foljer yrkesetiska krav samt planerar och utfér revisionen for att
uppnd rimlig s@kerhet att d&rsredovisningen och koncernredovisningen inte
innehdller vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgdrder inhdmta revisionsbevis

om belopp och annan information i &rsredovisningen och koncernredovis-
ningen. Revisorn valjer vilka &tgdrder som ska utféras, bland annat genom
att bedéma riskerna fér vasentliga felaktigheter i arsredovisningen och
koncernredovisningen, vare sig dessa beror pd oegentligheter eller pa fel. Vid
denna riskbedémning beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen
som dr relevanta for hur bolaget uppréattar arsredovisningen och koncern-
redovisningen fér att ge en rattvisande bild i syfte att utforma gransk-
ningsatgdrder som ar dndamalsenliga med hdnsyn till omstéandigheterna,
men inte i syfte att géra ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna
kontroll. En revision innefattar ocksé en utvdrdering av dndamdlsenligheten
i de redovisningsprinciper som har anvdnts och av rimligheten i styrelsens
och verkstdllande direktérens uppskattningar i redovisningen, liksom en
utvdrdering av den dvergripande presentationen i drsredovisningen och
koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrackliga och dndamalsen-
liga som grund fér vara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med
drsredovisningslagen och ger en i alla vésentliga avseenden rattvisande bild
av moderbolagets finansiella stalining per den 31 december 2015 och av dess
finansiella resultat och kassafléden fér dret enligt arsredovisningslagen. Kon-
cernredovisningen har uppré&ttats i enlighet med drsredovisningslagen och
ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella
stdlining per den 31 december 2015 och av dess finansiella resultat och kas-
safléden fér aret enligt International Financial Reporting Standards, sdsom
de antagits av EU, och enligt drsredovisningslagen. Vara uttalanden omfat-
tar inte bolagsstyrningsrapporten pd sidorna 35-42. Férvaltningsber&ttelsen
ar forenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens évriga delar.
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Vi tillstyrker darfér att arsstdmman faststdller resultatrdkningen och balans-
rékningen fér moderbolaget och fér koncernen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra

férfattningar

Ut6ver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi dven
utfoért en revision av férslaget till dispositioner betréffande bolagets vinst el-
ler forlust samt styrelsens och verkstdllande direktérens férvaltning for Com
Hem Holding AB fér ar 2015. Vi har aven utfért en lagstadgad genomgang
av bolagsstyrningsrapporten.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret fér forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller férlust, och det ar styrelsen och verkstéllande direktd-
ren som har ansvaret for férvaltningen enligt aktiebolagslagen samt att
bolagsstyrningsrapporten pé& sidorna 35-42 &r upprdéttad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sdkerhet uttala oss om férslaget till dispositio-
ner betr&ffande bolagets vinst eller férlust och om férvaltningen pa grundval
av var revision. Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag fér vart uttalande om styrelsens férslag till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller férlust har vi granskat styrelsens motiverade
yttrande samt ett urval av underlagen fér detta fér att kunna bedéma om
forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag fér vért uttalande om ansvarsfrihet har vi utéver vér revision av
drsredovisningen och koncernredovisningen granskat vasentliga beslut, atgdrder
och férhdllanden i bolaget fér att kunna bedéma om nagon styrelseledamot
eller verkstdllande direktéren d@r ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har dven
granskat om négon styrelseledamot eller verkstdllande direktéren pd annat sétt
har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsord-
ningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat enligt ovan ar tillréckliga och
dndamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Darutdéver har vi l@st bolagsstyrningsrapporten och baserat pd denna 1&s-
ning och var kunskap om bolaget och koncernen anser vi att vi har tillrécklig
grund foér vara uttalanden. Detta innebdr att var lagstadgade genomgdéng
av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt min-
dre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.

Uttalanden

Vi tillstyrker att drsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget i forvalt-
ningsberdttelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstdllande direkts-
ren ansvarsfrihet fér rakenskapsaret.

En bolagsstyrningsrapport har uppréttats, och dess lagstadgade informa-
tion &r férenlig med drsredovisningens och koncernredovisningens évriga
delar.

Stockholm den 8 april 2016
KPMG AB

Thomas Thiel
Auktoriserad revisor
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FINANSIELLA NYCKELTAL PER AR

Koncernen | 2015] 2014 2013 2012

UTVECKLING AV OPERATIONELLA NYCKELTAL

Anslutna hushéll, tusental 1968 1876 1817 1749
Unika konsumentkunder, tusental o1 876 830 828
Konsumentchurn, % 12,9 14,2 16,3 16,7
Totalt antal konsumentabonnemang, tusental 1616 1566 1482 1502
Digital-TV abonnemang, tusental 635 618 597 612

- Varav TiVo-kunder, tusental 224 164 38 -
Bredband abonnemang, tusental 658 612 558 543
Fast telefoni abonnemang, tusental 322 337 327 348
Konsument ARPU, SEK 363 360 356 362

INTAKTER OCH RESULTAT

Nettoomsdattning, MSEK 5000 4761 4 448 4562
Underliggande EBITDA, MSEK 2 346 2262 2200 2232
Underliggande EBITDA marginal, % 46,9 47,5 495 48,9
EBITDA, MSEK 2 269 2 004 2 009 2161
EBITDA marginal, % 45,4 42,1 45,2 47,4
Rarelseresultat (EBIT), MSEK 724 566 657 748
EBIT marginal, % 14,5 n,9 14,8 16,4
Finansiella intékter och kostnader, MSEK -605 -2 082 -1537 -1759
Resultat efter finansiella poster, MSEK 119 -1517 -880 -1010
Arets resultat, MSEK 92 -1 051 -771 -597
Investeringar, MSEK™" 991 1051 1051 913

KASSAFLODE | SAMMANDRAG

Kassafidde fore fran den I6pande verksamheten, MSEK 1770 227 1035 569
Kassaflidde fran investeringsverksamheten, MSEK -976 -1 318 -1 005 -880
Kassaflidde fran finansieringsverksamheten, MSEK -768 685 430 -71
Nettoféréndring likvida medel, MSEK 27 -406 460 -383
Likvida medel vid d&rets slut, MSEK 743 716 1122 662

FINANSIELL STALLNING

Balansomslutning, MSEK 18 078 18 720 19 021 18 901
Nettoskuld/Underliggande EBITDA 3,8x 3,9% 6,2x 5,8x
Eget kapital, MSEK 6403 7 233 2212 2 937
Soliditet, % 35 39 12 16

NYCKELTAL PER AKTIE

Resultat per aktie fére utspadning/efter utspadning, SEK 0,45 -6,67 -7,71 -8,37
Eget kapital per aktie, SEK 33 35 22 41
Genomsnittligt antal utestdende aktier - fére utspadning? 204 068 412 157 482 824 100 012 712 71255 249
Genomsnittligt antal utestdende aktier - efter utsp&dning? 204 112130 157 482 824 100 012 712 71255 249
Antal utestdende aktier vid drets utgdng? 196 998 253 207 529 597 100 012 712 71255249
ANSTALLDA

Medelantalet anstdllda 1084 1015 844 79

1) 2013 inkluderar kundavtal med ett anskaffningsvarde uppgdende till 12 266 TSEK hanférliga till rérelseférvary, se not 11.
2) Antalet utestdende aktier som redovisas fér 2013 och 2012 har justerats fér fondemissionen som genomférdes i juni 2014.

COM HEM Arsredovisning 2015
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FINANSIELLA DEFINITIONER

EBIT (Rorelseresultat): Nettoomsdattning minus operativa kostnader.
EBIT-marginal: EBIT i procent av nettoomsdattningen.

EBITDA: Rorelseresultat exklusive avskrivningar.

EBITDA-marginal: EBITDA i procent av nettoomséttningen.

Eget kapital per aktie: Eget kapital dividerat med totalt antal aktier.

Fastighetsdgar ARPU: Fastighets&gar ARPU &r beréknat genom att
dividera intdkterna for respektive period med genomsnittligt antal anslutna
hushall for perioden dividerat med antalet manader i perioden. Det genom-
snittliga antalet anslutna hushall &r berdknat genom att ta antalet hushdll
vid periodens ingdng i respektive period plus antalet hushall vid periodens
utgdng i respektive period dividerat med tvd.

Investeringar: Investeringar i immateriella och materiella tillgédngar,
inklusive investeringar finansierade via leasing.

Konsument ARPU: Genomsnittlig konsument ARPU ber&knas genom att
dividera alla intdkter frén digital-TV, bredband, fast telefoni och andra
intakter som kan allokeras till varje tjanst fér den aktuella perioden med
det genomsnittliga totala antalet unika konsumentkunder fér den perioden
och ddarefter med antalet manader i perioden. Det genomsnittliga antalet

abonnemang berdknas som antalet unika konsumentkunder p& den férsta
dagen i respektive period plus antalet unika kunder p& den sista dagen av
respektive period, dividerat med tvd.

Nettoskuld: Rantebdrande skulder exklusive ldnekostnader minus likvida
medel.

Nettoskuld/Underliggande EBITDA: Nettoskuld vid den angivna periodens
slut dividerat med Underliggande EBITDA for rullande tolv manader.

Operativt fritt kassafléde: Underliggande EBITDA minus investeringar.

Resultat per aktie: Periodens resultat som hanfér sig till moderbolagets
&gare dividerat med genomsnittligt utestdende antal aktier.

Underliggande EBITDA: EBITDA fére utrangeringar exklusive kostnader av
engdngskaraktar och operativa valutakursvinster/-forluster.

Underliggande EBITDA-marginal: Underliggande EBITDA i procent av
nettoomsdttningen

Underliggande kassafiéde: Kassafiéde fran den I6pande verksamheten
exklusive finansieringskostnader av engdngskaraktdr minskat med
kassafléde frén investeringsverksamheten.

BRANSCHSPECIFIKA BEGREPP

Abonnemang: Intaktskdallor, vilket refererar till varje kund som abonnerar pa
en digital-TV tjanst, bredbandstjdnst eller telefonitjanst fran Com Hem. En
kund som innehar alla tre tjénsterna réknas som tre abonnemang men en
unik kund.

Analog: Harleds fran engelskans analogous som betyder “likartad” och som
betyder “likadan” vid telefondverféring. Avser att den signal som éverférs
(telefon, video eller bild) &r “likartad” med originalsignalen.

Anslutna hushall: Antal anslutna hushall representerar antal hushall till
vilka Com Hem kan erbjuda ett grundutbud av tv-kanaler, frémst genom
langsiktiga kontrakt med hyresvardar av flerfamiljsfastigheter samt hushall
anslutna genom tredjeparts kommunikationsoperatérers dppna nat, dar
konsumenter kan képa digitala tjanster fran Com Hem.

ARPU: Genomsnittlig mdénatlig intdkt per anvéndare (Eng. Average Monthly
Revenues Per User) fér referensperioden.

Backbone: Syftar pd de huvudsakliga datavégarna (Eng. data routes)
mellan stora sammankopplade nat.

Bandbredd: Overféringskapaciteten hos en kommunikationsvéag eller
overféringslank vid varje given tidpunkt. Bandbredden anges oftast i bits per

sekund (bit/s).

Bundlade tjé@nster/Bundling: En marknadsféringsstrategi som innebdr att
ett flertal tjanster erbjuds till férsaljning som en kombinerad tjdanst.

Churn: Nar en kund frivilligt eller ofrivilligt avslutar sitt abonnemang.

Arsredovisning 2015

Digital: Anvéndandet av binér kod fér att symbolisera information i
telefonkommunikationsinspelningar och -berékningar. Analoga signaler,
sésom telefon eller musik, &r digitalt kodad genom “sampling” av de
analoga telefon- eller musiksignalerna flera ganger per sekund samt
tilldelning av en siffra till varje “sample”.

DOCSIS: En internationell standard som definierar kraven for
kommunikations- och verksamhetsstéd for ett data-via-kabelsystem
(Eng. Data Over Cable Interface Specification). Den méjliggér tillagg av
hoghastighetsoverforing av data till ett befintligt kabel-tv-system.

DOCSIS 3.0: N&sta generation av DOCSIS.

Hybridfibercoax nat: Fiberkoaxial-hybrid (Eng. hybrid fiber-coaxial)

ar en teknik som anvénds av kabel-tv-industrin for att tillhandahdlla en
mangd tjdnster, inklusive analog tv, digital-TV (bade standard och HD),
VoD, telefoni och héghastighetstillgang till data genom anvéndandet av en
kombination av optisk fiber och traditionell koaxialkabel.

Footprint: Enheter till vilka Com Hem kan leverera digitala tj@nster via
hybridfiberkabelnatverk, vertikalt LAN eller 6ppet LAN.

FTTB: Fiber till byggnaden (Eng. Fibre to the building). Avser en
bredbandsarkitektur dér den optiska fibern dras till grédnsen p& en byggnad,
sdsom yttervéggen pd ett flerfamiljshus.

FTTH: Fiber till huset (Eng. Fibre To The House). Avser en
bredbandsarkitektur dér den optiska fibern dras till grénsen av bostaden.

COMHEM
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FTTx: En generisk term for vilken sorts ndtverksarkitektur for ett bredband
som helst déar optisk fiber utgér hela eller delar av den lokala slingan.

HD: Hogupplést (Eng. High Definition).

IP: Internetprotokoll &r de kommunikationsprotokoll som anvénds for
overféring av data i ett paketférmedlande nat. Det anvénds for att dverféra
data éver internet och andra liknande n&t. Datan bryts ned till datapaket,
varje datapaket forses med en individuell adress och varje datapaket sénds

sedan separat for att slutligen dtersamlas vid slutdestinationen.

IP-Centrex: Ett internetprotokollsystem dér switching sker p& en central
plats istdllet for vid kundens fastighet.

IP Television (IPTV): Overféring av tv-innehé&ll genom anvéndning av IP via
en infrastruktur av nat, sésom en bredbandsinternetanslutning.

Konsumentchurn: Frivilligt eller ofrivilligt avslutande av en kunds tjanst.
LAN: Local Area Network baserad pd Ethernetteknologi.

Mbit/s: Megabit per sekund. En enhet fér dverféringshastighet av data
motsvarande 1 000 000 bit per sekund. Bandbredden for bredbandsnat ar

ofta angivna i megabit per sekund.

MDU: Flerfamiljshus. Fastighet med flera bostader (Eng. Multi-Dwelling
Unit).

MVNO/MVNE: En mobil virtuell n&toperatér eller en mobil virtuell
n&torganisatér (kund pd annans nét).

NOC: Driftcentral for ndtverksamhet (Eng. Network Operation Center).
OTT: Syftar pd internetbaserad over-the-top-video och linjéra tv-tjanster.
PVR: Personlig videospelare (Eng. Personal Video Recorder).

RGU: Intaktsgenererande enheter (Eng. Revenue Generating Units). Syftar
pd varje abonnent pé digital-TV, internet eller telefonitjénster via Com Hems
n&tverk. Varje abonnent som fér alla tre tjanster réknas salunda som tre

RGU.

SDU: Fastighet med en bostad, till exempel fristdende hus eller villa
(Eng. Single-Dwelling Unit).

SoHo: Enmans- och hemmakontor med mellan en och nio anstallda
(Eng. Single offices Home offices).

COM HEM

SME: Smd och medelstora féretag med 10-99 anstallda (Eng. Small and
Medium Enterprises).

Soliditet: Eget kapital i procent av totala tillgangar.

Triple-play: Bundlade erbjudanden som innehaller digital-TV, bredband och
telefonitjanster.

Tv Everywhere (TVE): Syftar pd ett koncept genom vilket visst tv-innehdll
(till exempel filmer och tv-serier) ar tillgangligt online via olika enheter,
inklusive datorer, smartphones, surfplattor och tv. TVE-16sningar kréver
ofta att kunder/anvéndare bevisar (eller “verifierar”) att han/hon har ett
abonnemang med en multiserviceoperator.

Unika kunder: Antal unika konsumentkunder representerar antalet
individuella slutkonsumenter som képer en eller flera av Com Hems digitala
tjanster (digital-TV, bredband och fast telefoni). Com Hem refererar till
slutkonsumenten som erhdller tjansterna direkt genom Com Hems né&tverk
som unika kunder, dven om slutkunden faktureras av hyresvarden eller
bostadsrattsféreningen.

Vertikala LAN: Ett LAN som vanligtvis har byggts och kontrolleras av en
enskild operatér som har exklusiv ratt att tillhandahdlla sina tjanster till
slutkunder.

VoD: Video pé& begdran (Eng. Video on Demand) &r éverféring av digital
VoD, genom att data antingen streamas eller laddas ned. Data &verférs till
kunden via bredbandsanslutning.

VolIP: Overféring av réstsamtal via Internetprotokoll (Eng. Voice over IP).
WiFi: Tradlést LAN.

xDSL: Digital abonnentanslutning (Eng. Digital Subscriber Line) ar
ett generiskt namn fér en méngd olika digitala tekniker héanférliga till
Sverféringen av internet och datasignaler fran telekommunikations-
tillhandahallarens centralkontor till slutkundens fastighet via telefon-
ledningar av koppar vilka anvénds fér résttjanster.

Oppet LAN: Ett LAN, som oftast skéts av en kommunikationsoperatér
och k&nnetecknas av att det &gs av en tredje part och av olika
tjansteleverantorer. Tjénsteleverantérerna erbjuder sina tjanster direkt till
slutkunden.

Arsredovisning 2015
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Com Hems darsstdmma hdlls torsdagen den 19 maj 2016 kl. 16.00

pd Lundqvist & Lindqvist Konferens, Klarabergsviadukten 90 i Stockholm.

Inregistrering till arsstdmman bérjar kl. 15.00.

Deltagande

Aktiedgare som dnskar delta i drsstdmman ska:

e dels vara inférd i den av Euroclear Sweden AB férda aktie-
boken fredagen den 13 maj 2016

e dels anmadla sig till bolaget via www.comhemgroup.se/
arsstamma2016, per telefon 08-402 92 48 eller per brev
under adressen Com Hem Holding AB, c/o Euroclear Sweden
AB, Box 191,101 23 Stockholm, senast fredagen den 13 maj
2016. Vid anmadélan ska aktiedgaren uppge namn, person-
eller organisationsnummer, adress och telefonnummer och
registrerat aktieinnehav samt i férekommande fall uppgift
om ombud och antal bitréden (maximalt 2). Vid deltagande
genom ombud ska en skriftlig, av aktiedgaren undertecknad
och daterad fullmakt utférdas fér ombudet. Fullmakten i
original bér i god tid fére bolagsstdmman insdndas till Com
Hem Holding AB pé& adressen ovan. Fullmaktsformular halls
tillgangligt p&d www.comhemgroup.se/arsstamma2016. Om
fullmakt &r utstélld av juridisk person mdste en bestyrkt
kopia av registreringsbevis eller motsvarande behérighets-
handling bildggas. Aktietigare ska till drsstdmman ta med
det intrédeskort som skickas innan stdmman till de aktie-
dgare som har anmadlt sig. Intrédeskortet ska visas upp vid
entrén till stdmmolokalen. Om intrddeskort saknas kan nytt
intradeskort erhdllas vid inregistreringen mot uppvisande av
legitimation. Kallelse och annan information finns tillgang-
lig p& www.comhemgroup.se/arsstamma2016 senast fyra
veckor innan arsstdmman.

Férvaltarregistrerade aktier

AktieGigare som har sina aktier férvaltarregistrerade mdste,
for att Gga ratt att delta i stdmman, senast fredagen den 13
maj 2016 tillfalligt ha omregistrerat aktierna i eget namn hos
Euroclear Sweden AB. Begdran om registrering i eget namn
bor géras hos forvaltaren i god tid fore detta datum.

Arsredovisning 2015

Finansiell kalender 2016

Arsstamma, Stockholm 19 maj 2016
Del@rsrapport januari-juni 2016 13 juli 2016
Del@rsrapport januari-september 2016 18 oktober 2016

Distribution av drsredovisning
Arsredovisningen i tryckt format kan bestdllas via
www.comhemgroup.se

Prenumerera pd nyheter och rapporter

Folj Com Hem genom att prenumerera pd pressmeddelan-
den och finansiella rapporter via e-post. Registrera dig pa
www.comhemgroup.se
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