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Fortsatt kundnojdhet leder till
rekord i antalet kunder

SAMMANFATTNING TREDJE KVARTALET

» Nettoomsattningen uppgick till 1 255 (1 210) MSEK, en 6kning med 3,7 procent ", vilket forklaras
av en fortsatt god tillvaxt inom konsumentafféren.

» Underliggande EBITDA uppgick till 590 (576) MSEK, en 6kning med 2,6 procent?, drivet av
6kad omséattning, som delvis motverkades av intédktsmix.

> Det operativa fria kassaflédet uppgick till 372 (318) MSEK, en 6kning med 17 procent n,
Okningen forklaras av hégre EBITDA och lagre investeringar under kvartalet.

Periodens resultat uppgick till 51 (7) MSEK, vilket framst forklaras av férbattrad EBITDA och finansnetto.
Resultat per aktie uppgick till 0,25 (0,03) SEK, en 6kning med 0,22 SEK".

Fortsatt stabil tillvaxt i antalet konsumentkunder:

e Antalet unika konsumentkunder 6kade med 9 000 till totalt 903 000.

e Fortsatt volymtillvéxt inom bredband, en 6kning med 11 000 till 648 000 abonnenter.

e Tillvaxten inom digital-TV var fortsatt god och 6kade med 4 000 till 631 000 abonnenter.

e Antalet TiVo-kunder 6kade med drygt 9 000 till 213 000 (34 procent av totala digital-TV basen).

VIKTIGA HANDELSER | TREDJE KVARTALET

Antalet unika konsumentkunder passerade for forsta gangen 900 000 och uppgick vid kvartalets slut till 903 000.
Rekordlag konsumentchurn pa 12,9 procent, ner fran 13,7 procent for det andra kvartalet.

Com Hem férlangde sina samarbetsavtal med TV4 och Netflix.

Sakerstalld refinansiering av EUR obligationen som férvéntas spara bolaget cirka 100 MSEK

i rantekostnader per ar med effekt fran november 2015.

Under det tredje kvartalet aterképte Com Hem 3 800 911 aktier, motsvarande 1,8 procent av totalt antal
registrerade aktier, for 278 MSEK (73,02 SEK/aktie). Under perioden maj till september har Com Hem
atergaldat sammanlagt 689 MSEK till aktiedgarna i form av kontantutdelning, inldsen och aterkop av aktier,
vilket motsvarar 4,9 procent av bérsvéardet vid utgangen av september.
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VIKTIGA HANDELSER EFTER KVARTALETS UTGANG

» Gavles kommunala bostadsbolag Gavlegardarna férlanger sitt avtal med Com Hem i tva ar med
option pa forlangning i ytterligare fem ar. Avtalet innebéar att Gavlegardarnas 15 300 hushall dven
i fortsattningen kommer att ha tillgang till bredband, digital-TV och telefoni fran Com Hem.

» Tobias Lennér utsedd till ansvarig féor Com Hems foéretagsaffar och VD fér Phonera.

» Under perioden 1 oktober-2 november har ytterligare 1410 260 aktier aterkopts fér 98 MSEK
av det oberoende kreditinstitutet enligt Kommissionens férordning (EG nr 2273/2003).

Finansiella nyckeltal>

JUL-SEP/KV3 JAN-SEP/9 MAN HELAR

2015 2014 Féréndring 2015 2014 Férandring 2014

Nettoomsattning, MSEK 1255 1210 3,7% 3729 3532 5,6% 4761
Underliggande EBITDA, MSEK 590 576 2,6% 1750 1686 3,8% 2262
Underliggande EBITDA-marginal, % 47,0 47,6 -0,6%0 46,9 477 -0,8%0 47,5
EBITDA, MSEK 580 563 2,9% 1688 1468 15,0% 2004
Rorelseresultat (EBIT), MSEK 192 200 -4,0% 535 407 31,4% 566
Periodens resultat, MSEK 51 7 620,8% 133 -888 e.t. -1051
Resultat per aktie, SEK 0,25 0,03 634,0% 0,65 -6,30 e.t. -6,67
Investeringar, MSEK 219 257 -15,0% 732 71 3,0% 1051
Investeringar i % av nettoomsattning 17,4 21,3 -3,9%0 19,6 20,1 -0,5%0 22,1
Operativt fritt kassaflode, MSEK 372 318 16,8% 1018 975 4,5% 1211
Nettoskuld vid periodens utgang, MSEK 8815 8291 6,3% 8815 8291 6,3% 8 851
Nettoskuld/Underliggande EBITDA, ggr 3,8x 3,7x 0,1x 3,8x 3,7x 0,1x 3,9x

1) Jamfoért med tredje kvartalet Kv3 2014.  2) Se sidan 15 for definitioner.
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VD-ORD

VD har ordet

Det har varit ett stabilt kvartal och vi fortséatter
att leverera enligt var langsiktiga plan dar

vi levererar kundtillvaxt och ett vasentligt
forbattrat operativt fritt kassafléde. Under
kvartalet passerade vi tre viktiga milstolpar

- var konsumentkundbas passerade 900 000
unika kunder, var konsumentchurn understeg
13 procent och fler &n var tredje digital-TV
kund abonnerar nu pa TiVo.

Jag skulle vilja sammanfatta det tredje kvartalet som stabilt.

Vi har levererat framgangsrikt p& var langsiktiga plan, samtidigt
som vi har investerat i det som skapar tillvaxt for framtiden.
Antalet abonnemang fortséatter att véxa, samtidigt som vi fort-
satter var forflyttning fran rent volymdriven till en kombination
av volym- och prisdriven tillvaxt. Var totala konsumentkundbas
véaxte med 9 000 till 903 000 unika kunder, vilket innefattade en
tillvaxt pa 11 000 bredbandsabonnenter och 4 000 digital-TV
abonnenter. Under kvartalet 6kade vi antalet TiVo kunder med
10 000 till totalt 213 000, vilket motsvarar en penetration pa

34 procent av digital-TV kundbasen. Det ar en enastdende insats
eftersom vi lanserade TiVo for tva ar sedan.

Rekordlag churn och lansering av Com Hem Play

Vart fokus pé operationella forbattringar fortsatter att ge tydliga
resultat. Inte minst genom att vi kan redovisa rekordlag konsu-
mentchurn pa 12,9 procent jamfort med 13,7 procent i andra kvar-
talet och 14,8 procent samma period féregaende ar. Minskningen
av churnen marks inom alla tjansteomraden. Det vittnar i sin tur
om en snabb aterhdmtning efter prisdkningarna som genom-
férdes under andra kvartalet.

Tredje kvartalet kdnnetecknas aven av betydande kvalitets-
forbattringar inom vara digital-TV och bredbandstjanster.

e Vi har fortsatt starka vart ledarskap inom bredband genom
att vi kontinuerligt investerar i vart unika kabelnat. Detta for att
kunna erbjuda marknadsledande kvalitet och hastighet pa saval
fast- som tr&dlés uppkoppling. Tack vare denna satsning fortsatter
vi, manad efter ménad, att leda resultattavlan i Netflix Speed Index.

e Vilanserade var nya play-tjanst, Com Hem Play, exklusivt
till vara TiVo kunder i mitten av september och ersatter darmed
var tidigare TiVoToGo. Com Hem Play innehaller vasentliga for-
béttringar i sdval anvandargréanssnitt och navigation, jamfort med
den tidigare tjansten. Jamfért med ménaden innan lanseringen
6kade anvandandet av Com Hem Play med 58 procent och den
totala volymd&kningen av streaming med &ver 200 procent.

e Vi har férnyat avtalen med TV4 och Netflix under kvartalet
vilket ger oss mojligheter att fortsétta starka vart erbjudande
inom underhallning till vara TV och bredbandskunder.

Vasentligt forbattrat operativt fritt kassaflode och
genomforda atgirder for att accelerera tillvaxttakten
inom var féretagsaffir

Intaktstillvaxten under tredje kvartalet var 3,7 procent jamfort
med samma kvartal féregdende ar. Det var drivet av en 6kad
omséttning i var konsumentaffar, sarskilt inom bredband och
digital-TV. Tillvéxten var nagot Iagre &n under det andra kvartalet

Com Hem Delarsrapport Kv3 | januari-september 2015

pé grund av intdktsutveck-
lingen inom féretagsaffaren.
Vi ar dvertygade om att vi kan
na en snabbare tillvaxttakt
inom foretagsaffaren och har
darfor beslutat att genomféra
férandringar i ledningen.
Frén och med idag tar Tobias
Lennér vid som ansvarig
for var foretagsaffar for att
genomfdra det som krévs
for att accelerera tillvaxten.
Koncernens Underliggande
EBITDA 6kade med 2,6 procent jamfort med samma period
foregéende ar. Det motsvarar en marginal pa 47,0 procent,
0,2 procentenheter hogre &n i andra kvartalet. Givet den nya stra-
tegin att g& mot en mer balanserad tillvéxt, innefattande en kom-
bination av prisékningar och volymtillvaxt, ar de kapitaliserade
séljprovisionerna vasentligt 1agre an féregaende ar. Detta i kombi-
nation med tillfélligt lagre nétverksinvesteringar under kvartalet
gor att vi levererar ett operativt fritt kassaflode pa 372 MSEK, en
6kning med 17 procent jamfért med samma period foregdende ar.

Refinansiering med besparingar pa 100 MSEK i
kombination med ett starkt kassaflode skapar
forutsattningar for hog avkastning till aktiedgarna

Nagot jag &r stolt Gver detta kvartal &r att vi lyckats sékra
refinansieringen av var utestdende EUR-obligation, som vi
planerar fortidsaterbetala i mitten av november. Det kommer
leda till minskade rantekostnader med cirka 100 MSEK per ér,
motsvarande en sankt genomsnittlig rénta till cirka 3,5 procent
jAmfoért med 4,4 procent under tredje kvartalet. Vi kommer dven
i forts&ttningen strava efter att optimera var kapitalstruktur.
Vart starka kassaflode skapar utrymme for fortsatt hog avkast-
ning till er aktie&gare i form av utdelning och/eller aterkép av
aktier med oférandrad skulds&ttningsniva.

Under perioden maj till september har vi atergéldat kapital
till aktiedgarna i form av kontantutdelning, inlésen och aterkop
av aktier for sammanlagt 689 Mkr, vilket motsvarar 4,9 procent
av borsvardet vid utgangen av september.

Fokus kommande kvartal

Vi kommer att fortsatta fokusera pa var medellangsiktiga plan
for att skapa en balanserad tillvaxt genom volym och pris aven
kommande kvartal. For att 6ka kundndjdheten kommer vi fort-
satta investera i utokad kapacitet i vart natverk samt i vara tjans-
ter for att sakerstélla att vi hela tiden levererar 6kad kundndjdhet.
Med den nya ledningen i Phonera intensifierar vi arbetet med att
Oka tillvaxttakten i var foretagsaffar. Slutligen kommer vi att fort-
sétta att optimera var balansrékning och med bibehallet skuld-
sattningsmal fortsatta aterkop av aktier som ett led i att leverera
basta mojliga aktiedgarvéarde.
L&t slutspurten av aret borja

Anders Nilsson
Verkstallande direktor



OPERATIONELL OVERSIKT

Verksamhetens operationella

utveckling

2014 2015

Operationell éversikt " Kv2 Kv3 Kv4 Kv1 Kv2 Kv3
Anslutna hushall, tusental 1832 1846 1876 1920 1930 1942
Unika konsumentkunder, tusental 846 861 876 888 894 903
Unika konsumentkunder i % av anslutna hushall, % 46,2 46,6 46,7 46,3 46,3 46,5
Konsumentabonnemang per unik konsumentkund, antal 1,78 1,78 1,79 1,80 1,79 1,78
Konsumentchurni % av unika konsumentkunder, % 16,4 14,8 14,2 13,3 13,7 12,9
K tab g, antal i tusental

Bredband 577 594 612 628 637 648
Digital-TV 599 607 618 625 627 631
- varav TiVo-kunder 103 132 164 189 204 213
Fast telefoni 326 329 337 342 337 331
Totalt antal konsumentabonnemang 1503 1531 1566 1595 1600 1610
Genomsnittlig intdkt per anvdandare (ARPU), SEK

Konsumentkunder 360 361 361 358 361 363
Fastighetségare 35 35 33 31 30 29

1) For kvartalet och per den sista dagen i respektive kvartal.

Jamfbérelse mellan tredje kvartalet 2015 och andra kvartalet
2015 om inget annat anges.

ANSLUTNA HUSHALL

Antalet anslutna hushall uppgick till 1 942 000, en 6kning
med 13 000 hushall under tredje kvartalet. Okningen berodde
framst pa tillskott av nya 6ppna LAN samt organisk tillvaxt i
befintliga 6ppna LAN.

UNIKA KONSUMENTKUNDER

Antalet unika konsumentkunder fortsatte att 6ka med

9 000 under tredje kvartalet till 903 000, som ett resultat av
en fortsatt stabil tillvaxt inom tjansteomradena bredband och
digital-TV.

KONSUMENTCHURN

Churnen, uttryckt som andelen bortfall av konsumentkunder
pa arsbasis, var 12,9 procent for tredje kvartalet en minskning
med 0,8 procentenheter fran 13,7 procent fér andra kvartalet
2015. Den positiva trenden med sjunkande churn till foljd av
okad kundnojdhet fortsatte darmed, efter en tillfallig uppgang
under andra kvartalet pa grund av de prisjusteringar som
annonserades under varen.

KONSUMENTABONNEMANG

Antalet konsumentabonnemang uppgick till 1 610 000, en
okning pa 10 000 abonnemang, som ett resultat av fortsatt
stabil tillvaxt inom tjansteomradena bredband och digital-TV.
Antalet bredbandsabonnemang ékade med 11 000 till
648 000 under tredje kvartalet. Tillvéxten under kvartalet speg-
lar en fortsatt hog efterfragan pad Com Hems marknadsledande
bredbandserbjudande, vilket &ven har lett till att antalet bred-
bandsabonnemang vaxer for det tionde kvartalet i rad. Andelen
nya kunder som kopte bredbandshastigheter pa 100 Mbit/s
eller hogre hastigheter fortsatte ocksa att 6ka till 77 procent,
vilket kan jamféras med 76 procent for andra kvartalet 2015.
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Under tredje kvartalet dkade antalet digital-TV abonnemang
med 4 000 till 631 000 abonnemang. Sedan TiVo-tjénsten
lanserades i oktober 2013 har 213 000 digital-TV kunder
tecknat ett TiVo abonnemang, vilket motsvarar en andel pa
34 procent av den totala basen av digital-TV abonnenter.

Antalet fasta telefoniabonnemang uppgick till 331 000
abonnemang, en minskning med 5 000 jamfért med fore-
géende kvartal. Minskningen av antalet fasta telefoniabonne-
mang beror framst pa lagre nyforsaljning av telefoniabonne-
mang under andra och tredje kvartalen.

KONSUMENT ARPU

Konsument ARPU uppgick till 363 SEK for kvartalet, vilket &r
en 6kning om 2 SEK jamfoért med andra kvartalet 2015, som
en folid av de prisjusteringar som annonserades under varen
med successiv effekt under andra och tredje kvartalen.

FASTIGHETSAGAR ARPU

ARPU for fastighetségare minskade med 1 SEK jamfort

med andra kvartalet 2015 och uppgick till 29 SEK.
Minskningen berodde pa lagre priser som ett resultat av
omférhandling av avtal, samt att vissa fastighetsagare vid
forlangning av avtal valt att teckna sa kallade gruppavtal

dar samtliga intékter tidigare har redovisas under fastighets-
agartjanster, men dar den del som avser konsumenttjénster
efter avtalets férlangning redovisas under konsumenttjanster.
Dartill paverkades ARPU negativt av nya hushall anslutna
via 6ppna LAN dar Com Hem inte tillhandahaller nagot
grundutbud av TV kanaler och séledes inte erhéller ndgon
fastighetsagarintakt.



FINANSIELL OVERSIKT

Finansiell oversikt

JUL-SEP/KV3 JAN-SEP/9 MAN

Fi iell fattning, MSEK 2015 2014 Férandring 2015 2014 Férandring
Nettoomsaéttning

Konsument 946 889 6,5% 2796 2632 6,2%
Fastighetségare 171 192 -10,6% 525 588 -10,8%
Foretag 76 73 5,4% 230 145 59,4%
Ovriga intakter 61 57 7,0% 178 167 6,1%
Nettoomsattning 1255 1210 3,7% 3729 3532 5,6%
Rorelsekostnader -1064 -1011 5,2% -3194 -3125 2,2%
Rorelseresultat (EBIT) 192 200 -4,0% 535 407 31,4%
Finansnetto -126 -190 -33,8% -363 -1522 et
Skatt -15 -2 591,8% -39 228 et
Periodens resultat 51 7 620,8% 133 -888 e.t

Jamférelser mellan tredje kvartalet 2015 och tredje kvartalet
2014 om inget annat anges.

NETTOOMSATTNING

Nettoomséttningen 6kade med 45 MSEK till 1 255 MSEK
jamfért med tredje kvartalet 2014.

For de forsta nio manaderna 6kade nettoomséattningen
med 197 MSEK till 3 729 MSEK. Justerat for forvarvet av
Phonera, vilket inkluderas i koncernens rékenskaper fran
31 mars 2014, var 6kningen 134 MSEK, vilket motsvarar
en organisk tillvéxt pa 3,8 procent.

KONSUMENTTJANSTER

Intakter fran konsumenttjanster 6kade med 58 MSEK och
uppgick till 946 MSEK. Okningen berodde pa hégre bred-
bands- och digital-TV intakter.

Intakter fran bredbandstjanster kade med 52 MSEK
och uppgick till 425 MSEK. Okningen i bredbandsintékter &r
hanforligt till fler abonnemang, en férbattrad hastighetsmix
genom en fortsatt stark efterfrdgan pa vara bredband med
hdga hastigheter, samt de prisjusteringar som genomférdes
under de tva senaste kvartalen.

Intakter fran digital-TV 6kade med 14 MSEK och uppgick
till 446 MSEK. Okningen av digital-TV intakter férklaras av
en 6kad andel kunder med TiVo-paket, samt de under andra
och tredje kvartalen genomférda prisjusteringar pa delar av
digital-TV basen. Intaktsékningen hanforlig till TiVo och pris-
justeringar motverkades delvis av lagre intakter fran aktive-
ringsavgifter som en konsekvens av lagre nyforsaljning och
farre migreringar till TiVo jamfért med foregéende ar.

Intéktsokningen fran bredbandstjanster och digital-TV
motverkades delvis av minskade intakter fran fast telefoni pa
8 MSEK, och uppgick till 75 MSEK, framst till féljd av mins-
kade rorliga trafikintékter.

FASTIGHETSAGARTJANSTER

Intakter fran tjanster till fastighetsédgare minskade med

20 MSEK och uppgick till 171 MSEK. Minskningen var framst
hanforlig till Iagre priser som ett resultat av omférhandling

av avtal, samt att vissa fastighetsagare vid férldngning av
avtal valt att teckna sa kallade gruppavtal dar samtliga
intakter tidigare har redovisats under fastighetsédgartjanster,
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men dar den del som avser konsumenttjanster efter avtalets
férlangning redovisas under konsumenttjanster. Minskningen
forklaras dven av lagre indexdkningar som tidigare ar mot-
verkat prissankningar som skett i samband med omférhand-
lingar av fastighetsagaravtal.

FORETAGSTJANSTER

Intékter fran foretagstjanster uppgick till 76 MSEK. Okningen
pa 4 MSEK ar resultatet av en tillvaxt om 10 MSEK inom
Com Hems nét (OnNet) med 8 000 nya unika SoHo OnNet
féretagskunder jamfort med tredje kvartalet 2014. Intékts-
o6kningen motverkades dock av minskade telefoniintakter
inom Phoneras OffNet verksamhet.

OVRIGA INTAKTER

Koncernens 6vriga intakter 6kade med 4 MSEK till 61 MSEK,
framst som en f6ljd av hogre intakter fran koncernens kom-
munikationsoperatér iTUX.

RORELSEKOSTNADER

Rorelsekostnaderna uppgick till 1 064 MSEK en dkning

med 53 MSEK. (")kningen ar hanforlig till foréandrad intéktsmix,
hégre marknadsféringskostnader och évriga rérelsekostnader,
samt hogre avskrivningar p& kundutrustning och kapitalise-
rade séljprovisioner.

RORELSERESULTAT (EBIT)

Rorelseresultatet for det tredje kvartalet uppgick till 192 MSEK,
en minskning om 8 MSEK. Minskningen av rérelseresultatet
forklaras framst av hogre avskrivningar om 24 MSEK pa
kundutrusning och kapitaliserade séljprovisioner, vilket &r ett
resultat av hogre volymtillvaxt under tidigare kvartal i & och
foregéende ar inom bade konsument- och foretagsaffaren.
Rorelseresultatet for de forsta nio manaderna uppgick
till 535 MSEK, en 6kning om 128 MSEK. Okningen berodde
framst pa att rérelseresultatet for de forsta nio manaderna
2014 belastades med IPO kostnader om 107 MSEK. Exklusive
IPO kostnader 6kade rérelseresultatet med 21 MSEK.



FINANSIELL OVERSIKT

FINANSNETTO

Finansnettot uppgick fér det tredje kvartalet till en netto-
kostnad om 126 MSEK, en férbattring med 64 MSEK.

Den lagre nettokostnaden forklaras av lagre genomsnittliga
rantenivaer. Den genomsnittliga rantekostnaden minskade till
4,4 procent under tredje kvartalet jamfort med 6,7 procent
under motsvarande kvartal féregaende ar till foljd av refinan-
siering genomférd under fjdrde kvartalet 2014.

Avstiamning mellan rorelseresultat

SKATT

Koncernen redovisade en uppskjuten skattekostnad om
15 MSEK. Koncernens skattepliktiga éverskott kommer att
kvittas mot tidigare upparbetade underskott som uppgick
till cirka 2,6 miljarder SEK vid kvartalets utgang.

PERIODENS RESULTAT
Periodens resultat uppgick till 51 MSEK.

JUL-SEP/KV3 JAN-SEP/9 MAN

och Underliggande EBITDA, MSEK 2015 2014 Foérandring 2015 2014 Foérandring
Rorelseresultat (EBIT) 192 200 -4,0% 535 407 31,4%
Avskrivningar per funktion

- Kostnader for salda tjanster 197 182 8,4% 577 532 8,4%
- Forséljningskostnader 185 174 6,6% 557 502 11,1%
- Administrationskostnader 6 8 -29,3% 19 27 -29,3%
Totala avskrivningar 388 364 6,7% 1154 1061 8,7%
EBITDA 580 563 2,9% 1688 1468 15,0%
EBITDA-marginal, % 46,2 46,6 -0,4%0 45,3 41,6 3,7%o0
Nedskrivningar/utrangeringar = - 9 4 137,8%
Operativa valutakursvinster/férluster -0 5 -101,3% 9 9 1,5%
Kostnader av engangskaraktar 1 7 59,0% 44 205 -78,6%
Underliggande EBITDA 590 576 2,6% 1750 1686 3,8%
Underliggande EBITDA-marginal, % 47,0 47,6 -0,5%o0 46,9 47,7 -0,8%o
Jamfbrelser mellan tredje kvartalet 2015 och tredje kvartalet

2014 om inget annat anges.

AVSKRIVNINGAR EBITDA

Avskrivningarna for det tredje kvartalet 6kade med 24 MSEK
till 388 MSEK. De hogre avskrivningarna berodde pa 6kade
investeringar i kundutrustning (kostnader for sélda tjanster)
och kapitaliserade séljprovisioner (férsaljningskostnader)
som en konsekvens av hoégre forsaljning under tidigare
kvartal i &r och féregaende ar inom bade konsument- och
foretagsaffaren.

Avskrivningarna fér de forsta nio manaderna 6kade med
92 MSEK till 1 154 MSEK. De hdgre avskrivningarna berodde
pa 6kade investeringar i kundutrustning (kostnader for salda
tjanster) och kapitaliserade saljprovisioner (férsaljningskost-
nader) som en konsekvens av hdgre forsaljning under tidigare
kvartal i &r och féregdende &r inom bade konsument- och
foretagsaffaren, samt 6kade avskrivningar pa kundrelationer
pa grund av forvérvet av Phonera per sista mars 2014.
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EBITDA for det tredje kvartalet 6kade med 16 MSEK till
580 MSEK och EBITDA-marginalen var 46,2 procent.
Okningen i EBITDA var framst hanférlig till Underliggande
EBITDA bidrag om 15 MSEK samt l&gre operativa valuta-
kursforluster. EBITDA-marginalen var nagot lagre till foljid
av en forandrad intaktsmix.

EBITDA for de forsta nio manaderna 6kade med
220 MSEK till 1 688 MSEK och EBITDA-marginalen var
45,3 procent. Okningen i EBITDA var framst hanférlig till
lagre kostnader av engangskaraktar om 161 MSEK, framst
IPO kostnader, jamfort med de forsta nio manaderna
foéregéende ar.

UNDERLIGGANDE EBITDA

Underliggande EBITDA 6kade med 15 MSEK till 590 MSEK,
och den Underliggande EBITDA-marginalen var 47,0 procent.
Okningen i Underliggande EBITDA var framst hanférlig till
Okade intakter fran konsumenttjansterna. Den Underliggande
EBITDA-marginalen var nagot lagre till féljd av hogre
marknadsféringskostnader och en férandrad intaktsmix,

dar minskade intakter fran fastighetsagartjanster och fast
telefoni med héga marginaler kompenserats med intakts-
tillvaxt fran tjanster med nagot lagre marginaler.



FINANSIELL OVERSIKT

JUL-SEP/KV3 JAN-SEP/9 MAN

Operativt fritt kassafléde, MSEK 2015 2014 Foérandring 2015 2014 Foérandring
Underliggande EBITDA 590 576 2,6% 1750 1686 3,8%
Investeringar

Natverksinvesteringar -71 -73 -3,3% -234 -207 13,2%
Kundutrustning och kapitaliserade séljprovisioner -117 -141 -16,9% -372 -361 3,1%
IT investeringar -25 -30 -15,9% -91 -110 -171%
(")vriga investeringar -5 -12 -59,9% -34 -33 4,0%
Totala investeringar -219 -257 -15,0% -732 =711 3,0%
Operativt fritt kassaflode 372 318 16,8% 1018 975 4,5%

Jamférelser mellan tredje kvartalet 2015 och tredje kvartalet
2014 om inget annat anges.

INVESTERINGAR

Investeringarna uppgick till 219 MSEK for det tredje kvartalet,
vilket utgjorde 17,4 procent av nettoomséattningen. Minsk-
ningen om 38 MSEK jamfort med féregdende ar forklaras
framst av lagre kapitaliserade séljprovisioner samt lagre
IT-investeringar. Minskningen av kapitaliserade séljprovisioner
berodde framst pa ett Iagre abonnemangsintag under tredje
kvartalet 2015 jamfort med samma kvartal féregaende ar.
IT-investeringarna minskade pa grund av lagre kostnader
for utvecklingsprojekt.

Investeringarna de forsta nio manaderna uppgick
till 732 MSEK, en 6kning med 21 MSEK, vilket utgjorde
19,6 procent av nettoomséttningen. Okningen berodde framst
pa hogre investeringar i bredbandskapacitet och foretags-
tjidnster, samt 6kade investeringar i kundutrustning.
Som tidigare annonserats férvantas investeringarna for
heléret 2015 ligga pa ungefar samma niva som féregdende
ar men minska som procentuell andel av intakterna till foljd av
intaktstillvaxten.

Underliggande EBITDA och Underliggande
EBITDA-marginal

I Underliggande EBITDA, MSEK

MSEK = Underliggande EBITDA-marginal, % %
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OPERATIVT FRITT KASSAFLODE

Operativt fritt kassafléde 6kade med 53 MSEK for det

tredje kvartalet, motsvarande 16,8 procent och uppgick till
372 (318) MSEK. Okningen var framst ett resultat av ett hégre
Underliggande EBITDA bidrag samt Iagre kapitaliserade sélj-
provisioner jamfoért med foregéende ar.

Operativt fritt kassaflode och operativt fritt
kassaflode i % av nettoomsadttningen

I Operativt fritt kassafléde, MSEK
MSEK mm Operativt fritt kassafléde i % av nettoomséttning %
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FINANSIELL OVERSIKT

Finansiell stallning

LIKVIDITET

Per den 30 september 2015 hade koncernen 824 MSEK
i likvida medel (716 MSEK per den 31 december 2014).

Koncernens totala tillgangliga medel inklusive outnyttjade

kreditfaciliteter om 2 425 MSEK, uppgick till 3 249 MSEK

(1 312 MSEK per den 31 december 2014). Okningen av till-

gangliga medel beror framst pa att ytterligare kreditavtal
tecknats under september vilka avses nyttjas till att

SKULDOVERSIKT

fortidsaterbetala koncernens EUR Senior Notes i mitten
av november, se vidare under "Skulddversikt” nedan.

NETTOSKULD

Per den 30 september uppgick koncernens nettoskuld till

8 815 MSEK (8 851 MSEK per den 31 december 2014) och
nettoskulden/Underliggande EBITDA rullande tolv manader
var 3,89gr (3,9ggr per den 31 december 2014).

Per 30 september 2015, MSEK Forfallodag Réantebas/kupong Total kredit Utnyttjat belopp Outnyttjat belopp
Banklan

Facility A 26jun2019 Rorlig 3500 3500 -
Revolving Credit Facility 26jun2019  Rorlig 2000 1350 525
Incremental Facility 2 26jun2019 Rérlig 375 375 -
Incremental Facility 3 4 mar2017  Rorlig 500 100 400
Incremental Facility 4 26jun2019 Rorlig 1000 — 1000
Incremental Facility 5 14 sep 2016  Rorlig 500 - 500
Utestaende obligationer som Iéper till fast rinta

2 500 MSEK Senior Secured Notes 4nov2019 Fast|5,25% 2500 2500 —
187 MEUR Senior Notes " 29sep2019 Fast|10,75% 1756 1756 -
Summa kreditfaciliteter 12 131 9 581 2425

1) Koncernen offentliggjorde den 8 oktober 2015 villkorad inlésen av Senior Notes, planerat datum fér inlésen ar den 14 november 2015.
Information om huruvida villkoren fér inlésen ar uppfyllda eller inte kommer att offentliggéras via pressmeddelande omkring den 13 november 2015.

Refinansiering

| september tillkdnnagav Com Hem att koncernen tecknat
ett nytt langfristigt kreditavtal med DNB om 1 miljard SEK
(Incremental Facility 4 i tabellen ovan). Com Hem avser att
anvanda den nya kreditfaciliteten tillsammans med ny kort-
fristig finansiering om 500 MSEK fran Nordea och Danske
Bank (Incremental Facility 5 i tabellen ovan), samt befintliga
ej nyttjade kreditramar, till att i november inlésa koncernens
Senior Notes om 187 MEUR som har emitterats av bolagets
dotterbolag, NorCell Sweden Holding 2 AB (publ) (Senior
Notes i tabellen ovan). Detta beréknas reducera koncernens
rantekostnader med cirka 100 MSEK per ar jamfort med nivan
under det tredje kvartalet 2015. Efter refinansiering av ovan-
stdende krediter uppgér koncernens totala kreditutrymme,
inklusive utestdende SEK obligation, till 10 375 MSEK,

vilka har en genomsnittlig aterstdende 16ptid om 3,7 ar.
Com Hem har for avsikt att &ven fortsattningsvis stréva
efter att ha en langsiktig diversifierad finansiering i form av
en blandning av obligations- respektive bankfinansiering.
Bolaget kan darfér komma att ge ut nya obligationer nér till-
félle ges i kreditmarknaden.

Sarskilda lanevillkor

Lanefaciliteterna hos kreditinstitut &r villkorade av att
koncernen I6pande uppfyller ett faststéllt finansiellt nyckeltal,

ATERKOP AV AKTIER
TREDJE KVARTALET

Genomsnittligt

den s& kallade covenanten. Covenanten &r konsoliderad
nettoskuld i férhallande till konsoliderad Underliggande
EBITDA rullande tolv manader. Utdver detta finns det forbe-
hall och begransningar i laneavtalen for lanefaciliteterna hos
kreditinstitut och obligationslanen rérande ytterligare skuld-
sattningar, garantiataganden och pantsattningar, vasentlig
andring av verksamheten samt férvéarv och avyttringar. Per
30 september 2015 var villkoren med god marginal uppfyllda.

UTDELNING SAMT ATERKOP OCH INLOSEN AV AKTIER

Under perioden maj-september har sammanlagt 689 MSEK
atergéldats till &garna i form av aktieinlésen, ordinarie utdel-
ning samt aterkop av aktier.

Till de aktiedgare som deltog i inlésenprogrammet utbeta-
lades sammanlagt 65 MSEK i maj. | maj utbetalades &ven den
av arsstamman beslutade utdelningen om 1 SEK per aktie,
totalt 207 MSEK. Inom ramen for det av stdmman beviljade
mandatet avseende aterképsprogram har aktier for ett belopp
om sammanlagt 417 MSEK éaterkdpts under det andra och
tredje kvartalet, se vidare tabellen nedan. Aterkop har skett
enligt mandat givet till ett oberoende kreditinstitut enligt
Kommissionens férordning (EG) nr 2273/2003 av den
22 december 2003 ("EG-férordningen”) samt genom block-
affarer i enlighet med de regler rérande kdp av egna aktier
som framgér av Nasdaq Stockholms regelverk for emittenter.

ANDRA KVARTALET
Genomsnittligt

2015 Antal aktier pris/aktie, SEK MSEK Antal aktier pris/aktie, SEK MSEK
Program | enligt EG férordningen 666 549 75,16 50 1820143 76,86 140
Program Il enligt EG férordningen 2374 245 72,85 173 - - -
Blockaffarer 760 117 71,65 54 — — —
Summa 3800911 73,02 278 1820 143 76,86 140
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FINANSIELLA RAPPORTER

Koncernens resultatrakning
I sammandrag

JUL-SEP/KV3 JAN-SEP/9 MAN HELAR
MSEK 2015 2014 2015 2014 2014
Nettoomséttning 1255 1210 3729 3532 4761
Kostnader for sélda tjanster -620 -580 -1834 -1714 -2315
Bruttoresultat 635 630 1895 1818 2446
Forsaljningskostnader -367 -358 -1137 -1103 -1491
Administrationskostnader -80 -70 -220 -196 -264
Ovriga rérelseintakter och rérelsekostnader 4 -2 -4 -112 -126
Rorelseresultat 192 200 535 407 566
Finansiella intékter och kostnader -126 -190 -363 -1522 -2082
Resultat efter finansiella poster 66 9 172 -1116 -1517
Skatt -15 -2 -39 228 465
Periodens resultat 51 7 133 -888 -1051
Genomsnittligt antal utestdende aktier i 1000-tal " 203200 206 937 205716 140890 157 483
Resultat per aktie, SEK 0,25 0,03 0,65 -6,30 -6,67
Genomsnittligt antal utestadende aktier
efter utspadning i 1000-tal 203245 206 937 205727 140890 157 483
Resultat per aktie, efter utspadning, SEK 0,25 0,03 0,65 -6,30 -6,67
1) Genomsnittligt antal utestadende aktier fér 2014 har justerats fér fondemissionen i juni 2014.
Koncernens rapport over totalresultat

JUL-SEP/KV3 JAN-SEP/9 MAN HELAR
MSEK 2015 2014 2015 2014 2014
Periodens resultat 51 7 133 -888 -1051
Ovrigt totalresultat
Poster som inte kan omféras till periodens resultat
Omvérdering av formansbestamda pensionsforpliktelser -5 -29 35 -67 -110
Skatt hanforlig till poster som inte kan omféras
till periodens resultat 1 6 -8 15 24
Ovrigt totalresultat for perioden, netto efter skatt -4 -23 27 -53 -86
Periodens totalresultat 47 -16 161 -940 -1137
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FINANSIELLA RAPPORTER

Koncernens balansrakning
I sammandrag

30 SEP 31 DEC
MSEK 2015 2014 2014
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar 15605 16126 16 041
Materiella anlaggningstillgangar 1510 1469 1505
Finansiella anlaggningstillgangar 46 — 39
Summa anldggningstillgangar 17 162 17 595 17 585
Omsittningstillgdngar
Ovriga omsittningstillgdngar 373 362 418
Likvida medel 824 909 716
Summa omsattningstillgdngar 1197 1271 1134
SUMMA TILLGANGAR 18 359 18 866 18720
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 6708 7405 7233
Langfristiga skulder
Langfristiga rantebarande skulder 9477 8491 9391
Ovriga langfristiga skulder 212 191 236
Uppskjutna skatteskulder 238 458 190
Summa langfristiga skulder 9926 9141 9817
Kortfristiga skulder
Kortfristiga rantebarande skulder 30 472 30
Ovriga kortfristiga skulder 1694 1849 1640
Summa kortfristiga skulder 1724 2321 1670
Summa skulder 11 650 11461 11 487
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 18 359 18 866 18720
Antal utestdende aktier vid periodens utgang i 1000-tal 201 022 207 530 207 530
Eget kapital per aktie, SEK 33 36 35

Koncernens forandring av eget kapital
| sammandrag

30 SEP 31 DEC
MSEK 2015 2014 2014
Eget kapital vid periodens ingang 7233 2212 2212
Periodens totalresultat
Periodens resultat 133 -888 -1051
Ovrigt totalresultat fér perioden 27 -53 -86
Summa totalresultat fér perioden 161 -940 -1137
Transaktioner med dgarna
Inlésen av aktier -65 -5 -5
Aterkép av aktier och teckningsoptioner -418 — —
Nyemission — 6239 6239
Emissionskostnader, netto efter skatt 4 -1 -87
Utdelning -207 — —
Utgivande av teckningsoptioner - 10 10
Aktierelaterade ersattningar 1 - -
Summa transaktioner med dgarna -685 6133 6158
Eget kapital vid periodens utgang 6708 7405 7233

Com Hem Delarsrapport Kv3 | januari-september 2015
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FINANSIELLA RAPPORTER

Koncernens kassaflodesanalys

I sammandrag

JUL-SEP/KV3 JAN-SEP/9 MAN HELAR
MSEK 2015 2014 2015 2014 2014
Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 66 9 172 -1116 -1517
Justering for poster som inte ingér i kassaflodet 481 92 1302 1511 1876
Kassaflode fran den I16pande verksamheten
fore forandring av rorelsekapital 547 101 1474 396 359
Foérandring av rorelsekapital 74 -68 -8 -110 -133
Kassaflode fran den I16pande verksamheten 620 34 1466 285 227
Investeringsverksamheten
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar -72 -106 -287 -289 -429
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -147 -151 -430 -421 -594
Forvarv av aktier i dotterbolag — — — -302 -302
Avyttring av finansiella tillgangar 0 6 0 6 6
Kassaflode fran investeringsverksamheten -219 -251 =717 -1006 -1318
Finansieringsverksamheten
Nyemission = 567 = 6239 6239
Emissionskostnader - -29 -22 -29 -82
Aterkop av aktier och teckningsoptioner -281 - -410 - —
Inlésen av aktier — - -65 -5 -5
Utgivande av teckningsoptioner - 0 - 10 10
Utdelning = - -207 - -
Upptagna lan — - 100 4800 8575
Amortering av lan -9 -4047 -24 -10 446 -13945
Upplaggningskostnader for lan -3 -6 -14 -62 -108
Kassafldde fran finansieringsverksamheten -293 -3514 -642 507 685
Nettoféréndring likvida medel 109 -3732 108 -213 -406
Likvida medel vid periodens bdrjan 715 4640 716 1122 1122
Likvida medel vid periodens slut 824 909 824 909 716
1) Totala aterkdp av aktier uppgick till 417 MSEK, varav 409 MSEK likvidreglerats.

- -m - - o - -m

Justering for poster som inte ingar i kassaflodet

JUL-SEP/KV3 JAN-SEP/9 MAN HELAR
MSEK 2015 2014 2015 2014 2014
Avskrivningar 388 364 1154 1061 1438
Orealiserade kursdifferenser 36 -70 -23 125 188
Rearesultat férsaljning/utrangering
av anlaggningstillgadngar = - 9 - -
Foérandring i verkligt varde derivat -37 64 -7 -118 -158
Férandring periodiserade lanekostnader och rabatter 9 14 27 368 507
Féréndring upplupna rantekostnader 81 -12 130 64 -124
Inlésenpremier, obligationer — -271 — — —
Andra ej likviditetspaverkande resultatposter 5 3 12 11 26
Totalt 481 92 1302 1511 1876
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FINANSIELLA RAPPORTER

Moderbolagets finansiella rapporter

I sammandrag

RESULTATRAKNING JUL-SEP/KV3 JAN-SEP/9 MAN HELAR
MSEK 2015 2014 2015 2014 2014
Nettoomsattning 3 3 9 6 8
Administrationskostnader -12 -7 -30 -1 -15
Ovriga rérelseintékter och rérelsekostnader 1 -1 6 -99 -100
Rorelseresultat -8 -6 -16 -104 -107
Finansiella intékter och kostnader 252 87 873 -1234 -1373
Resultat efter finansiella poster 244 81 857 -1338 -1480
Skatt — — -1 — -2
Periodens resultat 244 81 856 -1338 -1482
1) Moderbolagets resultat kommer att kvittas mot koncernbidrag till dotterbolag vid &rets utgang.

RAPPORT OVER TOTALRESULTAT JUL-SEP/KV3 JAN-SEP/9 MAN HELAR
MSEK 2015 2014 2015 2014 2014
Periodens resultat 244 81 856 -1338 -1482
Ovrigt totalresultat - - - - -
Periodens totalresultat 244 81 856 -1338 -1482
BALANSRAKNING 30 SEP 31 DEC
MSEK 2015 2014 2014
TILLGANGAR

Finansiella anlaggningstillgangar 9920 9253 9397
Uppskjutna skattefordringar 20 - 22
Omsiéttningstillgangar 2 7 9
Kassa och bank " 231 130
SUMMA TILLGANGAR 9952 9491 9558
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Bundet eget kapital 213 208 208
Fritt eget kapital 8850 8804 8685
Avséttningar 0 - 0
Langfristiga skulder till koncernforetag 495 - 228
Kortfristiga skulder 394 479 437
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 9952 9491 9558
Stéllda sakerheter och eventualférpliktelser

Stallda sékerheter 0 - 0

Eventualforpliktelser

Com Hem Delarsrapport Kv3 | januari-september 2015
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OVRIGA UPPLYSNINGAR

Ovriga upplysningar

Com Hem Holding AB (publ) ar ett svenskt publikt bolag,
(organisationsnummer 556858-6613) med sate i Stockholm,
Sverige. Com Hems aktier &r sedan i juni 2014 noterade pa
Nasdaq Stockholm, Large Cap-listan.

REDOVISNINGSPRINCIPER

Koncernredovisningen har uppréattats i enlighet med Interna-
tional Financial Reporting Standards (IFRS) sddana de anta-
gits av EU som presenterats i koncernens arsredovisning for
2014. Koncernens funktionella valuta ar svenska kronor som
aven utgor rapporteringsvalutan fér koncernen. Om inte annat
anges ar samtliga belopp avrundade till narmaste miljontal
(MSEK). De nya eller reviderade IFRS som har tratt i kraft

den 1 januari 2015 har inte haft nagon vasentlig effekt pa
koncernens finansiella rapporter. Denna rapport har upprat-
tats i enlighet med IAS 34 Delarsrapportering och arsredovis-
ningslagen. Moderbolagets finansiella rapporter i samman-
drag har uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen
samt RFR 2 Redovisning for juridiska personer.

JUSTERINGAR

Viss finansiell information och andra belopp och procent-
satser som redovisas i denna rapport har avrundats och
tabellerna summerar darfor inte nédvandigtvis. | det fall e.t.
anges i denna rapport innebar det att uppgiften inte ar relevant.

RORELSESEGMENT

Verksamheten i koncernen &r integrerad och utgér ett rorelse-
segment som erbjuder bundlade tjanster till konsumenter
(digital-TV, bredband och fast telefoni), foretag (bredband och
telefoni) och fastighetségare (basutbud av TV kanaler) pa en
marknad, Sverige. Detta utgor ocksa grunden fér koncernens
ledningsstruktur och struktur for internrapportering som styrs
av koncernens verkstéllande direktdr som har identifierats
som hogste verkstéllande beslutsfattare. Saledes rapporterar
koncernen inte nagon information angaende rorelsesegment.

RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

Koncernens verksamhet och dess moderbolag har identifierat
ett antal operativa och finansiella risker. Operativa risker inklu-
derar 6kad konkurrens, férmagan att attrahera och behalla
kunder, den tekniska utvecklingen, den regulatoriska miljén
samt substitutionen fran fast till mobil telefoni. De finansiella
riskerna inkluderar likviditets-, kredit-, rénte-, och valutarisker.
For en detaljerad beskrivning av de riskfaktorer som bedéms
ha vasentlig betydelse for koncernens framtida utveckling, se
koncernens arsredovisning for 2014. Koncernens bedémning
ar att det inte féreligger nagra materiella férandringar i den
riskbedémning som redogérs for i arsredovisningen for 2014.

Com Hem Delarsrapport Kv3 | januari-september 2015

FORANDRINGAR | AKTIEKAPITAL OCH
ATERKOP AV EGNA AKTIER

Utfallet av Com Hems inldsenerbjudande som tillkdnnagavs
i forsta kvartalet 2015 resulterade i att totalt 886 221 aktier
inldstes den 23 april till ett pris av 73,50 SEK/aktie och totalt
65 MSEK.

| enlighet med det av arsstdmman den 21 maj givna
mandatet har styrelsen beslutat att man avser att aterképa
aktier i enlighet med Kommissionens férordning (EG)
nr 2273/2003 av den 22 december 2003 ("EG-férordningen”).
Aterkdpen genomfors av ett kreditinstitut som fattar sina
handelsbeslut avseende Com Hems aktier oberoende av och
utan inflytande fran Com Hem vad géller vid vilka tidpunkter
aterkopen sker. Styrelsen beslutade i maj dessutom om
att, fram till nastféljande arsstamma, kunna genomféra
aterkdp genom blockaffarer, vilka inte sker i enlighet med
EG-férordningen. Under det andra och tredje kvartalet ater-
koptes 5621054 aktier for ett belopp om totalt 417 MSEK
varav blockaffarer om 54 MSEK motsvarande 760117 aktier.
Under perioden 1 oktober - 2 november har ytterligare
1 410 260 aktier aterkopts till ett varde om 98 MSEK av det
oberoende kreditinstitutet. Com Hem har for avsikt att foresla
en nedsattning av aktiekapitalet genom en indragning av
aktier som aterkopts.

Forandring antal aktier Totalt antal aktier

Antal aktier 31 december 2014 207 529 597
Inlésen av aktier -886 221
Registrerade aktier 30 september 2015 206 643 376
Aterképta aktier som innehas av Com Hem -5621 054
Totalt antal utestdende aktier 30 september 2015 201 022 322

INCITAMENTSPROGRAM

| samband med bérsintroduktionen 2014 inférdes tva
incitamentsprogram for ledande befattningshavare, nyckel-
personer samt styrelseledamdoter. Programmen innefattar
totalt 4 949 944 utgivna och betalda optioner.

Arsstamman 2015 beslutade om ett Iangsiktigt aktiespar-
program ("LTIP 2015”).
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OVRIGA UPPLYSNINGAR

STORSTA AKTIEAGARNA

Per den 30 september 2015 kontrollerade NorCell S.a.r.l.
(indirekt kontrollerat av fonder forvaltade av BC Partners
Limited) 36,8 procent av utestdende aktier och roster.
Com Hem Holding AB (publ) hade totalt 1538 aktiedgare.

VERKLIGT VARDE FOR DERIVAT

For att minska koncernens rénterisker och valutaexponering

har vissa derivat ingétts. Derivaten vérderas till verkligt véarde
och redovisas 6ver resultatet, sékringsredovisning tillampas

inte. Verkligt varde pa koncernens finansiella tillgangar och

Kapital/  Skulder uppskattas vara lika med dess bokférda varden.
Per den 30 september 2015 Antal aktier réster, %Y Koncernen har endast niva 2 instrument som beskrivs i
NorCell S.a.r.. 73911671 368 koncernens rsredovisning for 2014. Det férekom inga dver-
MFS Investment Management 10440158 5,2 L .o . . .
féringar mellan nivaer eller varderingskategorier under

Norges Bank Investment Management 9492 251 4,7 . e .
Lazard Fréres Gestion Funds 2087 400 10 perioden. Belopp om 7 (118) MSEK avseende férandringar
Saudi Arabian Monetary Agency 1898153 0’9 i verkligt varde pa derivat har redovisats som finansiella
Echiquier Funds 1668020 0,8 intakter och kostnader under &ret.
Abu Dhabi Investment Authority 1524992 08 Verkligt virde for derivat vid periodens slut
GLG Funds 1417133 0,7
Stichting Pensioenfonds ABP 1414 602 0,7 S0 SEP 81 DEC
Hend 9 Fond ’ MSEK 2015 2014 2014

enderson OP er — 1074023 05 Derivat (rénte-/valutaswap) 46 -1 39
%umma 10 stérsta aktiedgarna 104 928 403 52,2 peyivat (valutaterminskontrakt) 0 _ _
Ovriga aktiedgare 96093919 478 Finansiella skulder / tillgangar 46 A 39
Totalt antal utestdende aktier 201022322 100,0
Kalla: Holdings/Euroclear per den 30 september 2015.
1) Agarandelen &r justerad fér moderbolagets innehav av egna aktier.
Ovan redovisas de 10 stdrsta publika aktiedgarna.
Innehav hos depaforvaltare redovisas som 6vriga aktiedgare.
KOSTNADER AV ENGANGSKARAKTAR
Koncernens kostnader av engangskaraktar specificeras enligt foljande:

JUL-SEP/KV3 JAN-SEP/9 MAN HELAR

MSEK 2015 2014 2015 2014 2014
IPO relaterade kostnader — — 5 -107 -107
Lansering TiVo och B2B = - = -60 -60
Foérvarvskostnader — 0 = -9 -9
Overtalighet -4 -8 -33 -19 -40
Ovrigt -7 2 -16 -9 -10
Summa kostnader av engangskaraktar -1 -7 -44 -205 -228
COM HEMS ARSSTAMMA 2016 GRANSKNING

Arsstamman kommer att hallas i Stockholm den 19 maj 2016.
Aktiedgare som onskar fa ett &rende behandlat ska skriftligt
begéra detta hos styrelsen senast den 31 mars 2016 for att
garantera att arendet kan inkluderas i kallelsen till &rsstamman.
Begéran skickas per e-post till bolagsstamma@comhem.com
eller per post till adress Com Hem Holding AB (publ),
Arsstamma, Box 8093, 104 20 Stockholm. Ytterligare
information om hur och nér registrering skall ske kommer

att offentliggoras fore arsstamman.

Denna delarsrapport har inte granskats av bolagets revisorer.

OFFENTLIGGORANDE

Denna delarsrapport innehaller sddan information som
Com Hem ska offentliggdra enligt lagen om vardepappers-
marknaden och/eller lagen om handel med finansiella
instrument. Informationen Idmnades for offentliggérande
tisdagen den 3 november 2015, kl 07.30 CET.

Stockholm den 3 november 2015
Com Hem Holding AB (publ)

Anders Nilsson
Verkstallande direktor
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ORDLISTA

Finansiella definitioner och
branschspecifika termer

Finansiella definitioner

Branschspecifika termer

EBITDA

EBIT exklusive avskrivningar.

EBITDA-marginal
EBITDA i procent av nettoomséttningen.

Abonnemang

Intaktskallor, vilket refererar till varje kund som abonnerar pa en
digital-TV tjanst, bredbandstjanst eller telefonitjanst fran Com Hem.
En kund som innehar alla tre tjansterna raknas som tre abonnemang
men en unik kund.

Eget kapital per aktie
Eget kapital dividerat med totalt antal utestdende aktier.

Fastighetsiagar ARPU

Fastighetsdgar ARPU &r berdknat genom att dividera intadkterna

for respektive period med genomsnittligt antal anslutna hushall

foér perioden dividerat med antalet ménader i perioden. Det genom-
snittliga antalet anslutna hushall &r beraknat genom att ta antalet
hushall vid periodens ingang i respektive period plus antalet hushall
vid periodens utgang i respektive period dividerat med tva.

Investeringar

Investeringar i immateriella och materiella anlaggningstillgangar,
inklusive investeringar finansierade via leasing.

Konsument ARPU

Genomsnittlig konsument ARPU berdknas genom att dividera alla
intakter fran digital-TV, bredband, fast telefoni och andra intékter
som kan allokeras till varje tjanst fér den aktuella perioden med det
genomsnittliga totala antalet unika konsumentkunder fér den perioden
och dérefter med antalet manader i perioden. Det genomsnittliga
antalet abonnemang berdknas som antalet unika konsumentkunder
péa den forsta dagen i respektive period plus antalet unika kunder

péa den sista dagen av respektive period, dividerat med tva.

Nettoskuld
Rantebarande skulder exklusive lanekostnader minus likvida medel.

Nettoskuld/Underliggande EBITDA

Nettoskuld vid den angivna periodens slut dividerat med
Underliggande EBITDA for rullande tolv manader.

Operativt fritt kassaflode

Underliggande EBITDA minus investeringar.

Resultat per aktie

Periodens resultat som hanfor sig till moderbolagets dgare
dividerat med genomsnittligt antal aktier.

Rorelseresultat (EBIT)
Nettoomsattning minus operativa kostnader.

Soliditet
Eget kapital i procent av totala tillgangar.

Underliggande EBITDA

EBITDA fore nedskrivningar exklusive kostnader av engangskaraktar
och operativa valutakursvinster/-férluster.

Underliggande EBITDA-marginal
Underliggande EBITDA i procent av nettoomséttningen.
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Antal anslutna hushall

Antal anslutna hushall representerar antal hushall till vilka Com Hem
kan erbjuda ett grundutbud av TV kanaler, framst genom langsiktiga
kontrakt med hyresvardar av flerfamiljsfastigheter samt hushall
anslutna genom tredjeparts kommunikationsoperatérers dppna

nat, dar konsumenter kan kopa digitala tjanster fran Com Hem.

ARPU

Genomsnittlig manatlig intékt per anvéndare for den refererade
perioden. ARPU (Average revenue per user) berdknas genom att
dividera den manatliga intékten for respektive period med genom-
snittligt antal unika konsumentkunder fér perioden. Genomsnittligt
antal unika konsumentkunder berédknas som antal unika konsument-
kunder den férsta dagen i respektive period plus antalet unika konsu-
mentkunder den sista dagen i respektive period, dividerat med tva.

Churn

Frivilligt eller ofrivilligt avslutande av en kunds tjanst.

SME

Sma- och medelstora foretag. Avser féretag med 10-99 medarbetare.
(Eng. Small and medium enterprises)

SoHo

Famansbolag/hemmakontor. Avser féretag med 1 till 9 anstéllda.
(Eng. Single office/Home office)

Unika konsumentkunder

Antal unika konsumentkunder representerar antalet individuella
slutkonsumenter som kdper en eller flera av Com Hems digitala
tjanster (digital-TV, bredband och fast telefoni).

Com Hem refererar till slutkonsumenten som erhaller tjansterna
direkt genom Com Hems nétverk som unika kunder, &ven om slut-
kunden faktureras av hyresvarden eller bostadsrattsféreningen.
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COM HEM | KORTHET

Om Com Hem

vy

enligt Netflix Speed Index.

Sveriges storsta TV utbud med 6ver 80 kanaler.

Cirka 40 procent, eller 1,9 miljoner, av Sveriges hushall &r anslutna till Com Hems nét.
Marknadsledande leverantér av bredband upp till 1 Gbit/s och med snabbast nedladdningstid

Com Hem har sedan 2013 ett konkurrenskraftigt erbjudande av bredband- och telefonitjanster for foretag.

Com Hems aktie &r noterad pa Nasdaq Stockholm, Large Cap-listan, under "COMH”.

>
>
» Bolaget grundades 1983 och har cirka 1 200 anstallda med huvudkontor i Stockholm.
>
>

Mer information finns pa www.comhemgroup.com

VAR VISION

VAR AFFARSIDE

AVKASTNING TILL AKTIEAGARNA

Sveriges néjdaste kunder
inom bredband, TV och
telefoni.

VAR STRATEGI FOR ORGANISK TILLVAXT

Oka kundnéjdheten - med
snabbt och stabilt natverk
samt 6verlagsna tjanster.

Oka andelen kombinations-
erbjudanden inom bredband,
TV och telefoni.

VARDEDRIVANDE FAKTORER

Com Hem erbjuder
konsumenter och foretag
tjanster inom bredband,
TV och telefoni.

Kapitalisera pa vart unika
digital-TV erbjudande.

Satsa pa foretagskunder i
fastigheter som ar anslutna
via Com Hems natverk.

Vart starka kassaflode ger oss
mojlighet att investera i vart natverk
och i produktutveckling for att
bibehalla var ledande marknads-
position och samtidigt generera
betydande 6verskott att atergélda
till aktieédgarna i form av kontant-
utdelningar och/eller aktieaterkop.

Arsstamman gav i maj 2015
styrelsen mandat att aterkopa upp
till 10 procent av antal utestdende
aktier. Under perioden maj till
september aterkoptes 2,7 procent
av samtliga aktier. Darutéver
betalades i maj en kontantutdelning
om 1 SEK per aktie.

VAR AFFARSMODELL

FINANSIELL GUIDNING PA MEDELLANG SIKT

® Att uppna en medelhdg
ensiffrig intaktstillvéxt
pa arlig basis.

® Den Underliggande
EBITDA-marginalen
férvantas minska nagot,
vilket &r en konsekvens av
férandringen i intédktsmix.
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® Investeringarna som
andel av intékterna
kommer att minska till
en niva mer i linje med
branschgenomsnittet.

[ Com Hem har ett av de snabbaste [ 1
Sch tekniskt mest avancerade kabel- Fastighets- Konsume-nt 75%
- o , dgare och 903 000 unika kunder R
natverken i vérlden vilket ger oss e " — >
en konkurrensférdel gentemot andra oppna nat [DlgltaI-TV ]
branschaktérer. Med vart uppgraderade 1,9 miljoner (Bredband ) Netto-
n&t kan vi leverera bade snabbare bred- anslutna + [ Fast telefoni ) — omsitt-
band i storsta delen av vart natverk och hushall \ ) == ning
ett bredare digitalt TV utbud &n ndgon . 6%
annan pa marknaden. Genom att I6pande Foretag . )
konvertera vara kunder med grundutbud 62 000 unika kunder 5%
till digitala konsumentkunder kan vi (C')vriga tjanster )——o)
leverera mer innehall och fler tjanster, hrJ o T‘
som skapar vérde bade for kunder 14%
| och aktieagare. Grundutbud Digitalt tiansteutbud

©® Var malsattning ar att

hélla skuldsé&ttningen inom
intervallet 3,5-4,0 ganger
Underliggande EBITDA
rullande tolv manader.
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NYCKELTAL OCH KONTAKTINFORMATION

Finansiella nyckeltal per kvartal

2014 2015

Koncernen Kv2 Kv3 Kv4 Kv1 Kv2 Kv3
Nettoomsattning, MSEK 1198 1210 1229 1228 1246 1255
Underliggande EBITDA, MSEK 566 576 576 577 583 590
Underliggande EBITDA-marginal, % 47,2 47,6 46,9 47,0 46,8 47,0
EBITDA, MSEK 417 563 536 538 571 580
EBITDA-marginal, % 34,8 46,6 43,6 43,8 45,8 46,2
Rorelseresultat (EBIT), MSEK 60 200 159 161 182 192
Roérelsemarginal (EBIT-marginal), % 5,0 16,5 12,9 13,1 14,6 15,3
Investeringar, MSEK 239 257 340 263 250 219
Investeringar i % av nettoomsattning 20,0 21,3 27,6 21,4 20,1 17,4
Operativt fritt kassafléde, MSEK 327 318 236 314 333 372
Soliditet, % 30 39 39 39 38 37
Nettoskuld, MSEK 9110 8291 8 851 8628 8896 8815
Nettoskuld/Underliggande EBITDA, ggr 4,0x 3,7x 3,9x 3,8x 3,8x 3,8x
Resultat per aktie, SEK -6,53 0,03 -0,79 0,19 0,20 0,25
Eget kapital per aktie, SEK 35 36 35 35 34 33

Ovrig information

FOR MER INFORMATION KONTAKTA:

Caroline Tivéus, IR Manager
W Telefon: +46 734 39 08 67
E-post: caroline.tiveus@comhem.com

i
FINANSIELL INFORMATION

All finansiell information finns publicerad pa
www.comhemgroup.com i anslutning till offentliggérande.

Prenumerera garna pa vara pressreleaser och finansiella
rapporter via e-post. Kontakta oss péd e-post:
investor.relations@comhem.com

Com Hem Holding AB (publ)
Organisationsnummer 556858-6613
Séte: Stockholm
www.comhemgroup.com

comhem
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WEBBSAND TELEFONKONFERENS

Com Hem presenterar tredje kvartalets resultat for analytiker
och investerare via en webbséand telefonkonferens pa engelska
tisdagen den 3 november 2015, kl 10.00 CET.

For att delta, anvand féljande lank:
http://www.comhemgroup.se/interimreport-q3-2015/

Alternativt ring in pa féljande nummer:

Sverige: +46 (0)8 5052 0110
UK: +44 (0)20 7162 0077
USA: +1 334 323 6201

FINANSIELL KALENDER

9 februari 2016
19 maj 2016

Bokslutskommuniké 2015
Arsstamma

17



