Hallbarhetsrapport

SLAPP LOSS KRAFTEN!
COM HEMS ARBETE FOR ATT
FORSTARKA DET DIGITALA

VALMAENDET

Den digitaliseringsvdg som nu sveper dver oss alla kommer successivt att
féorandra samhdllet i grunden - allt ifran konsumtionsmonster och resvanor
till hur vi formar vara politiska dsikter och hur vi férhaller oss till omvdarlden.
Ungefdr hdlften av de svenska hushdllen har nu méjlighet att ansluta sig till
Com Hems ndt vilket gér oss till en viktig motor i det digitala Sverige.

Vi finns till for att slappa loss kraften i var infrastruktur, med
produkter och tjanster for att forbattra vardagen och ge
fler mé&nniskor och smaféretag tillgang till kraftfulla digitala
tjanster. Med detta foljer ett stort ansvar for att digitalise-
ringen i Sverige sker pd ett hdllbart s&tt utifrdn ett socialt,
politiskt och miljomassigt perspektiv. Att Sverige fortsatter
att ligga i framkant &r viktigt for saval tillvaxt som valfard
och miljo.

Com Hems hdéllbarhetsarbete utgar fran tva fokusomra-
den-demokrati och sdkerhet. Det ar namligen inom dessa
omrdaden som vi ser stérst utmaningar. Nar det galler de-
mokrati handlar det om att undvika att digitala klassklyftor
skapas i samhdllet. Det dr viktigt att s& manga som majligt
far tillgang till de nya verktygen samtidigt som ratt forut-
s&ttningar och kunskap finns for att kunna bruka dessa pé
ett bra satt. Nar det géller sakerhet handlar det om att allt-
for ménga kénner sig otrygga pé nétet vilket blir ett hinder
for en positiv utveckling. Det kan handla om allt fran identi-
tetskapning till ndtmobbning. Com Hem har ett ansvar fér
att 6ka sdkerheten sé att mdnniskor kan kénna sig trygga i
den digitala miljon. Vi strévar efter att forstarka den digitala
livskvalitén i hela Sverige. En del i detta arbete handlar om
att 6ka kunskapen om anvdandningen av digitala tjanster s
att vi, vara kunder och andra intressenter blir battre pd att
hantera utmaningar kopplade till digitaliseringen som bland
annat handlar om integritet, informationssékerhet och olika
former av utsatthet pd natet.

Com Hems index fér digitalt vélmdaende

Com Hem har med hjélp av TNS Sifo utvecklat ett index
for digitalt valmdende (skala 0-100) som baseras pé tre
faktorer: tillgang till internet, kunskap och trygghet pa
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internet och attityd till internets roll i samhdllsutvecklingen.
Indexet syftar till att mata graden av digitalt valmdéende och
mognadsgraden vad gdller digitalisering bland allmdnheten
i Sverige. Genom 6kad forstaelse for det digitala valmaen-
det kan vi och andra aktérer i samhadllet battre hantera de
fallgropar som kan paverka mojligheten for Sverige att fullt
ut dra nytta av digitaliseringens mojligheter. Tack vare var
stora kundbas och antalet uppkopplade hushall éver hela
landet har vi unika insikter kring hur Sverige mar digitalt.
Det ar viktigt att vi delar med oss av dessa insikter. D&rfor
har vi lanserat Com Hem-kollen, en rapport som mdter och
beskriver det digitala valmdendet i Sverige. Har presenteras
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RESULTAT COM HEMS INDEX FOR DIGITALT
VALMAENDE
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ocksd@ Com Hems index for digitalt valmaende som vager
samman tillgadng, kunskap och attityd till internet. Med Com
Hem-kollen vill vi initiera en diskussion med 6vriga i bran-
schen, politiker och andra intressenter s& att vi tillsammans
kan bidra till en s& god utveckling som majligt.

Resultatet for 2016 ars index var 82,3 pd en skala till 100.
Det ar ett hogt varde, vilket ar positivt och ligger helt i linje
med att Sverige dr ett av de mest digitaliserade I&nderna
i varlden. Eftersom det &r forsta dret vi mater det digitala
vdlmd&endet kan vi inte jamféra resultatet mot tidigare ar. Vi
avser gora dessa mdatningar arligen framaover.

Det &r intressant att konstatera att Com Hem-kollen visar
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Sverige tillhér ett av

de mest digitaliserade
ldnderna i varlden sett till
internetpenetration.

att ett snabbt och stabilt bredband ar viktigast av allt nar
man vdljer ny bostad -till och med viktigare &n nérhet till
grénomraden och kommunikationer. Resultatet &r relativt
stabilt mellan olika grupper i samhadallet, men vi ser att kvin-
nor och personer éver 60 &r har ett ndgot lagre indexvéarde
an ovriga. Inom sdkerhet och trygghet &r det storst skillnad
nar det gdller trygghet pd internet. Har ser vi t ex att tondrs-
féraldrarna hamnar efter.

Bekdmpning av digitala klassklyftor

Digitaliseringen paverkar i princip alla delar av samhdllet.
Den skapar ekonomisk tillvéxt och ger nya maojligheter for
individer och samhdllet i stort. Nar allt fler tjanster i sam-
hallet blir digitala och ersatter tjanster som funnits tillgéng-
liga fysiskt mdste alla ges mojlighet att koppla upp sig.
Risken @r annars att en stor del av befolkningen hamnar i
ett utanférskap. Men det handlar inte bara om att sdker-
stdlla tillgang till sjalva uppkopplingen. Det krévs ocksd att
gemene man har tillrackligt med kunskap och medvetenhet
fér att kunna anvdnda internet och digitala tjanster pd ett
bra satt. Tyvarr ser vi ocksd att det i vissa grupper finns en
utbredd kunskapsbrist och oro fér den 6kade digitaliseringen
och internetanvéndningen. Vi engagerar oss darfér for att
bek&mpa digitala klassklyftor genom att férse stora delar av
Sverige med snabbt och stabilt bredband och samarbetar
aktivt med organisationer med madlet att dka den digitala
kompetensen. Att aktivt delta i debatten om digitaliseringen
i Sverige &r ockséd en viktig del i vart arbete.

Men sjalvklart &r var stérsta inverkan pd det digitala
samhadllet var formaga att ge mdanniskor tillgéng till de
bdasta digitala tjénsterna pd marknaden genom att inves-
tera i infrastruktur och tjanster. Under de senaste dren har
vi investerat miljardbelopp i var infrastruktur for att oka till-
gdng, hastighet och stabilitet. Genom Bredbandsskolan p&
comhem.se hjdlper vi véra kunder att anvénda véra tjénster
s@ effektivt som majligt.
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Strdvan efter ett sdkert och tryggt internet
Internettillgdngen bland svenskarna har de senaste aren
legat stabilt strax éver 90 procent och 82 procent anvénder
internet dagligen. Till foljd av den héga graden av inter-
netanvandning 6kar ocksd utmaningarna. | synnerhet barn
och ungas utsatthet pd natet &r ett problem som sannolikt
kommer att 6ka i takt med utvecklingen och ndgot som
dessutom pdagdr dygnet runt. Com Hem inser att vi inte kan
|6sa problemen pd egen hand. Darfér ar Com Hem engagerat
i Surfa Lugnts verksamhet. H&r samarbetar vi med andra
féretag i var bransch, intresseorganisationer och myndigheter.
Com Hem delar Surfa Lugnts grundsyn att ta vara pé allt
positivt som finns kopplat till ungas internetanvéndande
och samtidigt ge vuxna mer kunskap och inspiration fér

att kunna prata med sina barn om deras liv pd n&tet. Som
ett led i engagemanget har Com Hem under 2016 inlett en
volontd&rutbildning fér medarbetare for att under 2017 gé ut
till skolor och informera saval elever som féréldrar och larare
om hur man som ung kan undvika fallgropar och utsatthet
pd ndtet.

Produkten Trygg Surf ger vara kunder ett omfattande
sGkerhetsskydd till alla enheter som anvands i en familj,
oavsett om det &r en dator, mobil eller surfplatta.

Informationssdkerhet ar naturligtvis ocksé en central del i
var verksamhet och utéver lagar foljer vi sjélvfallet de etiska
branschregler som finns. Under 2016 har vi upplevt fem
mindre incidenter rérande kunders integritet. Samtliga inci-
denter har hanterats och ar uppklarade. Var integritetspolicy
samt vara kundvillkor beskriver hur vi hanterar kunders data
med madlet att vara sé lattforstdeliga och informativa som
majligt. En naturlig del i var sténdiga strévan att sdkerstdalla
att vi foljer kraven pd informationssdkerhet ar vart risksa-
kerhetsarbete. Arbetet utgdr ifran vart ledningssystem for
informationssakerhet (LIS) som baseras pd ISO-standarden
27001. Systemet &r ett ramverk av riktlinjer, rutiner och akti-
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viteter for att systematiskt analysera, designa och férbattra
praxis kring informationssdkerhet i var verksamhet éver tid.
Com Hem har dven ett personuppgiftsombud som granskar
och sdkerstaller att vi foljer alla lagar, regler och interna rikt-
linjer inom omradet. Com Hem dar medlem i IT&Telekomfore-
tagen, SIG Security och MSB Mediernas beredskapsrdd och
driver dar aktivt olika typer av integritet- och informations-
sdkerhetsfragor for att starka fértroendet pd marknaden.

Gemensamma initiativ och samarbeten
Trots att [T-branschen erbjuder gott om arbetstillféllen och
bra I6ner har vi svart att locka ungdomar till IT-relaterade
utbildningar. Stérst utmaning &r det att f& unga kvinnor
intresserade vilket blir ett problem i var stravan efter en jam-
stalld IT-sektor. Com Hem sponsrar darfor IT&Telekomfére-
tagens Next up-projekt med syftet att utbilda och inspirera
till arbete inom IT- och telekomsektorn. Com Hem samarbe-
tar vidare med Tekniksprénget som arbetar fér att inspirera
unga mdnniskor till att Idsa en hégre teknisk utbildning
genom att ge en tydligare malbild av vad som véantar efter
studierna.

Under 2016 startade iTUX (Com Hems kommunika-
tionsoperatdr), genom Stena Fastigheter, ett samarbete

EXEMPEL PA COM HEMS SAMARBETEN

o El-Kretsen e Relationsférvaltningen
SIG Security

Surfa Lugnt

o [T&Telekomféretagen .
e Kontakta .
o Kuusakoski .
o MSB Mediernas beredskapsrdd e
e Next Up .

Tekniksprénget
Telekomrédgivarna
Womentor

e Regeringens Bredbandsforum
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- Relationsférvaltningen vilket &r ett program fér att skapa
arbetstillfallen och utbildning till arbetslésa personer mellan
18-25 &r som dr intresserade av IT och kommunikation.

Com Hem &r ocksé engagerade i projektet Yalla Rinkeby
som har initierats av Byggvesta som d&r en fastighetsagar-
kund till Com Hem. Projekten drivs av organisationen BI&
Végen, som arbetar med att stétta arbetssékande, nyan-
l&dnda och I&ngtidssjukskrivna att ta sig in i arbetslivet. Under
2017 éppnas en métesplats for kvinnor med majligheter till
utbildning inom bland annat matlagning och entreprenér-
skap i lokaler som hyrs av Familjebostédder. Com Hems roll i
projektet &r i ett forsta steg att bidra med internetuppkopp-
ling och TV-tjanster i lokalerna. Under 2017 &r ambitionen
att férdjupa samarbetet ytterligare genom att exempelvis
utbilda besdkarna i internetkunskap tillsammans med Surfa
Lugnt. Det finns &Gven planer pd att utéka verksamheten till
andra grupper i omradet.

Kunskapshéjande atgdrder
En stor del av tjégnsterna i Com Hems nat kommer i framti-
den att vara relaterade till olika samhéllsbehov och kom-
munikationen mellan medborgare och det offentliga. Detta
stdller ocksd dkade krav p& samverkan mellan marknaden
och det offentliga. Com Hem deltar aktivt i debatter och
politiska forum for att belysa de frdgor som vi tror &r viktiga
for att bana vag for hallbar digitalisering i Sverige. Bland
annat har Com Hem en plats i regeringens Bredbandsforum,
som leds av digitaliseringsministern.

Som ett led i vart kunskapshojande arbete ger Com Hem
ut nyhetsbrevet Insikt som riktas till framfér allt politiker
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och beslutsfattare for att utbilda i bredbandsfrégor, om
utvecklingen av kabeln&t och betydelsen av att frdmja
konkurrens mellan olika bredbandsnat. Com Hem har dven
tagit fram utbildningsmaterialet Vagval fér bredband som
syftar till att 6ka kunskapen om dessa frédgor hos aktérer
som har betydelse for utvecklingen. Vagval fér bredband och
nyhetsbrevet Insikt utgér ocksa grunden fér webbplatsen
bredbandsfakta.se som lanserades under 2016 och som Com
Hem kommer fortsatta att utveckla under 2017.

| december 2016 lanserade regeringen sin nya bredbands-
strategi med malet att hela Sverige ska fé& tillgdng till snabbt
bredband senast 2025. Com Hem valkomnar den ambiti-
6sa malsdttningen och ser det som positivt att regeringen
sarskilt lyfter fram kabel- och fibern&t som de tekniker som
kan leverera snabbt och framtidssdkert bredband. Reger-
ingen bekraftar ocksa tydligt i bredbandsstrategin den linje
som Com Hem drivit de senaste dren att det dr negativt och
motverkar konkurrensen och strategins mal nar fastighets-
dgare férhindrar anvandning av parallella bredbandsnat. |
strategin upprepas pd flera stdllen att i synnerhet kommu-
nala fastighetsdgare boér undvika att trénga undan parallella
fastighetsndt, som t.ex. fastighetsnat for kabel-TV. | ljuset
av bredbandsstrategin &r det positivt att de allmannyttiga
bostadsbolagen i Stockholm valt att fortsatta tilldta full kon-
kurrens mellan béde kabeln&t och éppna fiberndt. De stora
vinnarna pd beslutet &r hushallen som éven fortsdttningsvis
far mojlighet att sjélva valja vilken infrastruktur och leveran-
tor de vill kdpa sitt bredband och sina TV-tjanster ifran.
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Att kunna attrahera och behdlla de b&sta och mest enga-

gerade medarbetarna &r en viktig framgdangsfaktor for Com
Hem. Vi strévar efter att behdlla och rekrytera rétt med-
arbetare, som delar véara varderingar kring att vara Pdlitlig,
Personlig och P&. Vi vill att alla medarbetare ska férstd och
k&nna att de spelar en viktig roll i féretaget for att skapa en
positiv kundupplevelse. Medarbetare pd Com Hem erbjuds
mojligheten att paverka och forma Sveriges digitala framtid.
Com Hem har under dret tagit fram en ny modell fér med-
arbetardialog som mdater fyra olika dimensioner; Arbetsmiljo;
Organisation; Ledarskap; Vision & Mél. Resultatet av dessa
omraden sammanfattas i ett évergripande medarbetarin-
dex. Resultaten fran 2016 ars medarbetardialog var mycket
positiva och visade en markant ékning jamfért med 2015
inom alla omraden och framférallt inom ledarskap och
engagemang. Baserat pd drets resultat kommer Com Hem
att fokusera pd féljande utvecklingsomrdden:

e Viska bygga broar internt for att befésta och férstarka
banden mellan medarbetare och avdelningar. En arbets-
grupp har formats fér att ta fram aktiviteter som stéttar
oss i den ambitionen.

e Enintroduktionsprocess kommer att tas fram under 2017
for att ytterligare forstarka vara varderingar, var vision och
vart syfte.

Kompetensutveckling

Véra insatser for att samtliga anstdllda ska ha en individuell
utvecklingsplan forts&tter genom regelbundna utvecklings-
samtal. Ett nytt webb-baserat system for utvecklingssamtal
(COMpetenssamtal) introducerades under varen 2016 och
har tagits emot val. Den nya plattformen bygger pd vara
varderingar, var vision, vart syfte samt de kompetenser vi har
identifierat som viktiga i vart arbete att nd vara afféarsmal.

Arsredovisning 2016

Under 2016 fick Com Hem pris
frédn Universum Awards som
drets nykomling inom employer
branding.

Under 2016 deltog alla vara medarbetare i ett COMpetens-
samtal. Ett av delmdlen i de individuella utvecklingsplanerna
ar att erbjuda vara medarbetare konkret stéd och tydliga
mal for att de ska utvecklas i sina befintliga roller, liksom att
v@xa in i andra attraktiva roller inom féretaget.

Vi har fortsatt att utveckla véra interna ledarutvecklings-
program under 2016 till att Gven omfatta moduler fér vara
talanger, specialister och for savdl nya som erfarna chefer.
Programmen bygger fortsatt pd vara varderingar, var vision
och vart syfte samt vara affdrsmal. Programmen 16per dver
ndagra manader upp till ett ar och &r designat for att utveckla
och forstarka ledaregenskaper péd Com Hem.

Talangprogram
Under 2015 initierades ett IT-talangprogram p& Com Hem
med en extern partner som identifierar och rekryterar unga
talanger inom IT. Talangprogrammet fortsatte under 2016
att rekrytera unga utvecklare till Com Hem.
Programdeltagarna arbetar i utvecklingsteam och har
mojlighet att praktisera pd andra avdelningar. De erbjuds
@ven kurser och kontinuerlig coachning av erfarna medar-
betare for att f& en bra start i arbetslivet. Programmet har
varit mycket framgadngsrikt och kommer att introduceras pé
andra avdelningar inom Com Hem under kommande ar.
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ANTAL ANSTALLDA VID ARETS SLUT

2016 Kvinnor/ 2015 Kvinnor/
man (%) man (%)
Tillsvidareanstdallda 1158 29/71 1169 31/69
- Varav heltid 1112 27/73 1148 30/70
- Varav deltid 46 72/28 21 86/14
Visstidsanstdllda 21 33/67 9 56/44
Totat 1w om s 31769
PERSONALOMSATTNING
Nyanstdllningar under aret
Under 30 ar 109 28/72 120 33/67
30-50 a&r 91 33/67 89 31/69
Over 50 ar 6 17/83 7 29/71
Totalt 206 30/70 216 32/68
Andel nyanstéllda 17% 18%
Personer som slutat under dret
Under 30 ar 130 35/65 105 38/62
30-50 ar 19 38/62 100 39/61
Over 50 é&r 20 55/45 10 20/80
Totalt 269 38/62 215 38/62
Personalomsattning 23% 18%

Personalomséattningen ligger i linje med var bransch och kundtjanstverksamhet.
Medeldldern fér vara medarbetare ar 28-29 &r. Madnga yngre medarbetare arbetar
inom kundservice under nagra @r innan de gdr vidare till annat arbete eller studier.

Framtidens medarbetare

Com Hem &r involverat i Next up-projektet med syfte att
utbilda och inspirera till arbete inom IT och telekomsektorn.
Com Hem samarbetar dven med Teknikspradnget som
arbetar for att inspirera unga mdnniskor till att Idsa en hégre
teknisk utbildning genom att ge en tydligare malbild av vad
som vantar efter studierna. Com Hem fick under 2016 pris
frén Universum Awards som drets nykomling inom employer
branding. Universum &r en global aktér inom employer bran-
ding som rankar féretag baserat pd hur attraktivt studenter
och unga mdénniskor i yrkeslivet upplever att féretaget ar
som arbetsgivare. Karrigrféretagen utsdg 2016 Com Hem

till ett av Sveriges topp 100 mest spdnnande arbetsgivare.
Utmarkelsen delas arligen ut till foretag som aktivt fokuserar
p& medarbetarnas utveckling, dkat engagemang och en
forbattrad arbetsplats.
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Karriarféretagen utsag 2016
Com Hem till ett av Sveriges
topp 100 mest spdnnande
arbetsgivare.

Hdlsa och balans

Vi lagger stor vikt vid alla aspekter av hélsa och sakerhet
inom ramen for vart arbetsmiljéarbete. Com Hem har enga-
gerat sig i personalens valbefinnande under manga ar, och
uppmuntrar de anstdllda att delta i halsofrémjande aktivite-
ter. Genom att erbjuda féretagshdlsovard sakerstdaller vi att
véra medarbetare vid behov fér snabb och kvalificerad vérd
och rehabilitering. Under 2016 har vi startat ett projekt for
att analysera samtliga dimensioner inom omrédet arbets-
milj6, detta arbete kommer fortsatta under 2017.

Mdngfald

Com Hem varderar arbetsplatser med stor mangfald, och
var rekryteringsbas strécker sig ldngt utanfér Sveriges grén-
ser. Vi menar att Com Hem har blivit ett mer innovativt och
dynamiskt féretag genom att vi har anstdlit personer i alla
aldrar, med olika bakgrunder och erfarenheter. Com Hem
strévar alltid efter att erbjuda samma majligheter, rattig-
heter och skyldigheter for alla medarbetare.

Com Hem ser lika 16n fér lika arbete utan I&nediskrimine-

ring som en sjalvklarhet. | april 2016 slutférdes en l6nekart-
ladggning i Com Hem med syfte att underséka om det fanns
négra strukturella I16neskillnader mellan mén och kvinnor.
Resultatet av kartléggningen visade att inga sédana skill-
nader finns i bolaget och resultatet redovisades i bolagets
Jamstalldhetsplan 2016.

Com Hem deltar i Womentor som &r ett mentorprogram

for 6kad jamstalldhet. Womentor &r ett verktyg for att
stédja foretag i IT- och telekombranschen som vill arbeta
systematiskt for att 6ka andelen kvinnliga chefer. Som en
del i programmet har Com Hem utsett en kvinna pé& chefs-
position till adept, samt tvd mentorkandidater som deltar

i Womentor-programmet under ett ars tid. Com Hem har
som mal att under 2017 6ka andelen kvinnliga chefer fran
27% till minst 30%. Vi vill &ven 6ka andelen kvinnliga kandi-
dater i var rekryteringsprocess for positioner som brukar
domineras av m&n som exempelvis inom IT. Mdlet &r att ha
minst en kvinna i intervjuprocessen for dessa poster och
att hdlften av den slutgiltiga kandidatlistan ska bestd

av kvinnor.
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ANSVARSFULLA AFFARER

Com Hem har tydliga etiska normer och férhéliningssatt for
alla delar av var verksamhet. | var uppférandekod finns en
uppsdttning regler som styr vart uppférande.

Ansvarsfull marknadsféring

For att sdkerstdlla en positiv kundupplevelse och korrekt
marknadsféring foljer Com Hem regler och rekommenda-
tioner fran Konsumentverket, EU, PTS, Telekomrédgivarna
och Allmé&nna reklamationsnamnden (ARN). Vi stédjer och
deltar aktivt i organisationer som Reklamombudsmannen,
Telekomrédgivarna och Kontakta. Telekomrédgivarna ger

fri och opartisk hjalp till konsumenter kring operatorsfragor
medan Kontakta strévar efter att skapa ett sunt klimat
mellan konsumenter, samhdalle och féretag som fér en dialog
med kunder. Detta sakerstdlls bl.a. genom principer och
riktlinjer som ska foljas av Kontakta och Telekomrédgivarnas
medlemmar.

Under 2016 hade Com Hem inga fall av 6vertradelser mot
marknadsféringsregler som ledde till ndgon sanktion. Antalet
fall av bristande efterlevnad av frivilliga koder har under 2016
uppgdtt till fyra dvertradelser i jamforelse med sju féregden-
de ar. Dessa drenden avser vanligtvis situationer dar anma-
laren felaktigt har kontaktats, trots att denne har registrerat
sig i NIX (ett spdrregister med syfte att stoppa samtal i
marknadsférings-, forsaljnings- eller insamlingssyfte). For
att ytterligare minska risken for dvertradelser har Com Hem
skapat interna system ddr telefonnummer dubbelkontroller-
as mot NIX-registret.
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Anti-korruption

Var Anti-korruptionspolicy som inférdes i maj 2015 fastslar
de principer som tilldmpas hos Com Hem for att férhindra
korruption inom var afférsverksamhet. Alla anstéllida p&
Com Hem har informerats om bolagets uppférandekod och
vart arbete for att bek&mpa korruption. Samtliga chefer

i koncernledningen har fatt utbildning avseende etik och
anti-korruption under 2016. Vi erbjuder kontinuerlig utbild-
ning fér att minska risken fér oavsiktliga misstag. Under 2016
hade Com Hem inga bekr&ftade fall av korruption.

Vara riktlinjer fér gévor, ndjen och representation som
dven dessa har kommunicerats i organisationen innehdller
detaljerad information om hur alla pd Com Hem bér agera
ndr det gdller extern representation, samt om de regler som
galler fér att ge och ta emot gévor eller andra férmaner. Om
vara medarbetare ké&nner sig osdkra pd hur de ska agera
uppmanas de att kontakta sin ndrmaste chef eller radfrédga
koncernens chefsjurist.

Marknadskommunikation (antal incidenter) 2016 2015 2014

Fall av bristande efterlevnad av frivilliga koder
gdllande marknadskommunikation 4 7 9

De flesta fall av bristande efterlevnad rér odnskad telemarketing, inga incidenter har
resulterat i béter, straff eller varning.

Arsredovisning 2016
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Visselblasarsystem

Com Hem har introducerat ett system for att anmdla
missférhdllanden och uppmuntra anstéllda att rapportera
misstankar om allvarliga fel som begdtts, sanktionerats eller
avsiktligt forbisetts av en anstdlld i lednings- eller nyckelposi-
tion. Systemet mojliggdér anonym rapportering och uppgifter
halls konfidentiella for att skydda integriteten hos uppgifts-
|[@mnaren. Systemet ses som ett komplement till Com Hems
vanliga kommunikationskanaler. Enligt policyn kan allvarliga
oegentligheter rapporteras genom att uppgiftsidmnaren
skickar ett mejl till ett konto som enbart I&ses av Com
Hem-koncernens chefsjurist. Alternativt kan ett vanligt brev
skickas till Revisionsutskottets ordférande som dr en av kon-
cernen och dess ledning oberoende styrelseledamot i Com
Hem Holding AB. De rapporterade férhéllandena hanteras
av chefsjuristen, féretagsledningen (VD) eller Revisions-
utskottet beroende pd allvarlighetsgrad och gentemot vem
eller vilka misstanken riktas samt i syfte att intressekonfiikter
inte uppstar. Vid behov kan utredningen &ven éverlémnas till
en extern, oberoende advokatbyrd.

Inképsprocesser

Com Hems leverantérer utvdrderas och vdljs utifrdn for-
magan att leverera pd affarsmdassigt riktiga grunder samt
féormégan att leva upp till Com Hems uppférandekod. Vi
behandlar vara leverantérer pd ett rattvist och affdrsmdssigt
balanserat satt, och strdvar efter att ha I&dngsiktiga villkor
och relationer med vdra leverantérer.

Till antalet ar de flesta av vara leverantorer lokala; har kan
ndmnas entreprendrer, konsulter, logistikpartner, etc. Den
hardvara vi képer in till vara nét, och dven var kundutrust-
ning, kommer daremot typiskt fradn internationella aktorer.

| Com Hems inkdpspolicy har vi krav pd att alla stora leve-
rantdrer ska félja de tio principerna i FN:s Global Compact.
Givet den profil véra stora internationella leverantérer har,
har vi beddémt risken som ldg att avsteg mot dessa krav ska
forekomma hos dessa leverantérer, men vi har andd valt att
ndrmare granska b&de nya leverantérer och ett urval av de
storsta befintliga leverantérerna.
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Andel som genomgéatt utbildning i
organisationens policy och rutiner

avseende motverkan mot korruption (%) 2016 2015
Styrelse

Andel som var anti-korruptionspolicy

har kommunicerats till 100% 100%
Andel som erhdllit utbildning i anti-korruption 100% 0%
Medarbetare

Andel som var anti-korruptionspolicy

har kommunicerats till 100% 100%
Andel som erhdllit utbildning i anti-korruption 75% 0%

Samtliga anstdllda har informerats om antikorruptionspolicyn. Riktlinjer for gavor,
underhallning och gastfrihet har kommmunicerats ingadende i hela organisationen.

Under d@ret har vi utvdrderat samtliga leverantérer som
genomgdtt var sourcingprocess avseende miljo- och arbets-
villkor genom en enké&t som ldmnas in i samband med upp-
handling. Vi har ocksd granskat ett urval av vara befintliga
leverantérer avseende miljo- och arbetsvillkor genom en
liknande enkat. De befintliga leverantérer som valdes ut for
granskning &r de vi anser har storst potentiell risk avseende
miljo- och arbetsvillkor. Fér de befintliga leverantérerna
genomfoérdes en workshop dér malet var att identifiera
potentiella risker och komma fram till hur vi ska arbeta med
de leverantorer dar vi eventuellt identifierar ndgra risker.
Inga betydande risker avseende miljo- och arbetsvillkor
identifierades. Under 2017 kommer vi Gven att granska nya
och befintliga leverantérer avseende manskliga réttigheter.
Vi kommer dven arbeta med en foérdjupad dialog med véara
leverantorer avseende miljo, arbetsvillkor och manskliga
rattigheter under 2017.
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Den pagdende digitaliseringen av samhdllet ger stora férut-
sattningar att reducera péverkan pd miljén och Com Hem
strgvar efter att vara bidragande i denna transformation.

Energieffektivitet i fokus

En del i vart I6pande arbete &r att aktivt verka for att minska
miljopdaverkan vad gdller energiférbrukning. Energianvand-
ningen uppgick till 16 200 MWh under 2016 dar anvéandning-
en framférallt omfattar drift av huvudcentraler, datahallar,
hubbar och servicecentraler i hela landet samt véra
kontorslokaler.

100% Grén El

Malsattningen &r att all el som Com Hem képer ska vara for-
nyelsebar. Under 2016 nadde vi upp till 90 procent fonyelsebar
energi. Genom avtal med Telge Energi ska vi under 2017 tillse
att all el ar férnyelsebar.

ENERGIFORBRUKNING (MWh) 2016 2015
El inom organisationen 7 810 7500
Fjarrvérme 810 840
Fiarrkyla 2 820 2740
El frdn outsourcade datahallar 630 550
El fran IT-infrastruktur 4130 3750
Totélg - N 16.2(.)0 o 715 386
Andel férnybar 90% 66%

Tabellen visar el, fjarrvarme och fjarrkyla fraén Com Hems kontor och datahallar samt
energiférbrukningen fran outsourcade datahallar och T-infrastruktur.

Arsredovisning 2016

Digitaliseringens méjligheter

Under daret har antalet kunder som har tillgang till Com
Hem Play 6kat. Denna transformation frdn hardvarubaserad
TV-distribution till digitala TV-tjanster stimulerar demateri-
aliseringen i samhdllet med en langsiktigt positiv miljoeffekt
som faljd.

Vara stormdten som tidigare genomférdes pd samtliga
kontor sker nu vid ett gemensamt tillfdlle som livesénds via
webb-TV. Detta minskar behovet av resor fér de medver-
kande och samtidigt skapar det en storre intern gemenskap.
Interna arbetsmdéten mellan medarbetare pd olika orter
genomfdrs i hogre utstréckning via telefon- och video-
konferenslésningar vilket ocks& minskar behovet av resor.

Atervinning och e-avfall

Com Hem har &tagit sig att sakerstdlla att anvant natverks-
material, routrar och digitalboxar samlas in och &tervinns pd
rgtt satt. For detta Gndamdl har vi etablerat ett partnerskap
med Kuusakoski for &tervinning av e-avfall och vi &r anslutna
till El-Kretsen for dtervinning av uttjant konsumentelektronik.

0%

Av Com Hems
energiférbrukning ar
fornyelsebar.
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