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STARKT KASSAFLODE

SAMMANFATTNING FORSTA KVARTALET 2016

Fortsatt stabil tillvdxt i antalet konsumentkunder: Nettoomsdttningen uppgick till 1276 (1228) MSEK,
e Antalet unika konsumentkunder kade med 9 000 en ékning med 3,9%.
till 920 000.

e Konsumentchurnen var 13,9%, en 6kning med 1 procenten-
het jamfért med fjarde kvartalet 2015, vilket var lagre én
férvantat med anledning av de prisjusteringar som genom-

Eetes Wy [l Det operativa fria kassafiddet skade med 25,5% till 394

. FOI"tSCIt‘.t stark volymtillvéxt inom bredband, en ékning med (314) MSEK till f8ljd av hégre Underliggande EBITDA och lagre
11000 till 669 000 abonnemang.

e Antalet digital-TV abonnemang uppgick till 635 000 och
paverkades av prisjusteringar i kvartalet. Antalet TiVo
kunder fortsatte att 6ka till 228 000 abonnemang (36% av Periodens resultat mer &n férdubblades till 95 (40) MSEK.
digital-TV basen).

Underliggande EBITDA 6kade med 4,6% till 603 (577) MSEK.

investeringar jamfért med forsta kvartalet féregdende ar.

. B Resultat per aktie 6kade till 0,49 (0,19) SEK.
Antalet foretagskunder fortsatte att ka med 1000 OnNet

kunder till 17 000.
Under kvartalet dterkdpte Com Hem ytterligare 1,7% av det
totala antalet aktier fér 256 MSEK och har aterképt 6,4% av det

Vdra tester att expandera till villamarknanden fortsatter som
totala antalet aktier for 967 MSEK sedan drsstamman 2015.

planerat med de férsta kundleveranserna under férsta kvartalet.

Finansiella nyckeltal®

JAN-MAR/KV1 JAN-DEC

[ 2016] 2015 Féréndring 2015

Nettoomsdattning, MSEK 1276 1228 3,9% 5000
Underliggande EBITDA, MSEK 603 577 4,6% 2 346
Underliggande EBITDA-marginal, % 47,3 47,0 0,3 p.p. 46,9
EBITDA, MSEK 600 538 11,6% 2 269
Rérelseresultat (EBIT), MSEK 205 161 26,9% 724
Periodens resultat, MSEK 95 40 138,1% 92
Resultat per aktie, SEK 0,49 0,19 155,7% 0,45
Investeringar, MSEK 210 263 -20,3% 991
Investeringar i % av nettoomsdattning 16,4 21,4 -5,0 p.p. 19,8
Operativt fritt kassafléde, MSEK 394 314 25,5% 1355
Nettoskuld vid periodens utgang, MSEK 8 988 8 628 4,2% 9 030
Nettoskuld/Underliggande EBITDA, ggr 3.8x 3.8x -0,1x 3,8x

! Se sidan 16 for definitioner.
Siffrorna i denna rapport avser férsta kvartalet 2016 om inte annat anges. Siffror inom parentes avser motsvarande period féregdende ar.
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VD HAR ORDET

Forsta kvartalet 2016 har varit ett kvartal med
starkt fokus p& verksamheten ddar vi bland annat
genomfaort prisjusteringar och vi &r mycket néjda
med att kundbortfallet om 13,9% for kvartalet
var betydligt Iagre &@n vi férvantade oss.

Vdra tester att expandera pd villamarknaden
fortsatter som planerat, med de forsta leve-
ranserna till villakunder genomférda under det
forsta kvartalet. Vi har under férsta kvartalet
dven lagt ner betydande arbete pd att férbereda
ett nytt varumdrke féor Com Hem vilket lanse-

rades den 7 april. Vart nya utseende kommer att

hjdalpa oss att kommunicera omfattningen av
den férandring som Com Hem har genomgdtt.

» ®

Den 6kade kundnéjdheten vi sadg under 2015, efter

att ha lanserat ett antal produktférbdttringar

som exempelvis Com Hem Play, samt de om-

fattande investeringar vi genomfért i kvaliteten

pd vara bredbandstjdnster, kombinerat med hojda
servicenivéer, har sammantaget resulterat i en mojlighet fér oss
att kunna genomféra prisjusteringar. Trots de prisdkningar vi
genomférde under férsta kvartalet, fortsatte var konsument-
kundbas att 6ka med ? 000. Antalet bredbandskunder kade
under kvartalet med hela 11 000. Genomférda prisékningar
resulterade i att antalet digital-TV kunder var oférandrat under
kvartalet, medan TiVo-kundbasen ékade med 5 000 och utgjorde
36% av var totala digital-TV kundbas vid kvartalets utgang.

Prisdkningarna hade en begrénsad effekt pd& konsument ARPU

for det forsta kvartalet, eftersom merparten av prisékningarna
genomfordes frdn den 1 mars och resterande mindre del frén den
1 april, vilket ledde till att konsument ARPU ékade 1 SEK till 364 SEK
(fjarde kvartalet 2015 363 SEK). Prisdkningarna kommer att fa fullt
genomslag pé& intdkterna under det andra kvartalet. Over hélften
av vara kunder pdverkas av drets prisdkningar, som generellt &r
négot hogre an 2015. Vifortsatter att fokusera pé att ta bort
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rabatter snarare dn att hoja listpriserna, och later priserna pa vara
mest popul&ra bredbands- och TiVo-tjanster vara oféréndrade.

Kundbortfallet var betydligt lagre an vi férvantat oss och
uppgick till 13,9% fér kvartalet, endast en procentenhet hégre én
det rekordlaga kundbortfall om 12,9% vi hade under de tredje och
fjarde kvartalen 2015. Underliggande trend vad géller kundbort-
fall &r positiv och vi forvantar oss att dterga till den underliggande
trendnivén under det andra kvartalet och framat.

Efterfrégan pé vért bredband med héga hastigheter var fortsatt
stark, och éver 90% av de nya bredbandskunderna under férsta
kvartalet valde hastigheter pd 100 Mbit/s eller mer. Det ledde till att
den genomsnittliga hastigheten i var kundbas nu ligger pé 125 Mbit/s
jamfort med 100 Mbit/s for ett ar sedan. Bredbandskollens rapport
publicerad i februari visade att Com Hems fiberkoax n&t levererade
den snabbaste genomsnittliga nedladdningshastigheten under 2015,
snabbare dn samtliga évriga infrastrukturer i Sverige. Vi fortsatter
dven att leda andra métningar av bredbandshastighet inklusive
Netflix Speed Index och Google Video Index.

Inom TV fortsatter vi se en snabb 6kning av anvéndandet av
det sténdigt 6kande utbudet av funktioner vi erbjuder véra digital
TV kunder. Jamfort med fér ett ar sedan har antalet kunder som
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anvdander var TV Everywhere tjanst, Com Hem Play, 6kat med
48% under det férsta kvartalet, och volymen innehdll som strea-
mas har under samma period 6kat n&stan fem génger.

Ndtverksoperatdrsintdkter (inkluderar intdkter som tidigare
rapporterades under fastighetsdagarintdkter samt intdkter fran var
kommunikationsoperatér iTUX) uppgick till 192 MSEK, en minsk-
ning med 3,7% jamfért med motsvarande kvartal féregdende ar.
Nétverksoperatérsintékterna férvantas fortsdtta minska med
en medelhdg ensiffrig niva pd grund av fortsatt prispress inom
fastighetsaffaren.

Inom vér féretagsverksamhet forts&tter vi att fokusera pd att
véxa OnNet verksamheten med héga marginaler, medan viser
en fortsatt strukturell nedgdng inom den gamla OffNet verksam-
heten inom fast telefoni. Intaktsokningen fran féretagstjanster
om 4,9% for det forsta kvartalet atféljdes darfér av en snabbare
6kning av Underliggande EBITDA och kassaflode.

Fortsatt tillvaxt resulterar i starkt kassafiéde
Intékterna dkade med 3,9% jamfort med forsta kvartalet
féregdende dr, drivet av en tillvaxt pé 5,8% fér var konsumentverk-
samhet och 4,9% procent for féretagsaffaren, vilket delvis motver-
kades av en nedgdng om 3,7% inom néatverksoperatérsverksam-
heten. Underliggande EBITDA 6kade med 4,6% till 603 MSEK under
kvartalet med en Underliggande EBITDA marginal om 47,3%.

Totala investeringar uppgick till 210 MSEK under kvartalet jamfort
med 263 MSEK under det férsta kvartalet féregadende ar. Minsk-
ningen férklaras av en kombination av att féregdende ars invester-
ingscykel var framtung medan érets investeringscykel &r mer viktad
mot den senare delen av dret. Sammantaget har en hogre EBITDA
och lagre investeringar an forra dret resulterat i ett fortsatt starkt
operativt fritt kassafldde, vilket dkade med 25% till 394 MSEK.

Vart fortldpande starka kassafléde gor det mojligt for oss
att fortsétta genomféra vart aktiedterkdpsprogram. Under
kvartalet dterkdptes 3 493 774 aktier for 256 MSEK. Sedan férra
bolagsstdmman fram till utgdngen av mars har vi dterképt 6,4%
av aktiekapitalet fér 967 MSEK samtidigt som vi héller oss inom
vart skulds&ttningsmal.

Vi féreslar att avkastningen till aktiedgarna dven fortsattnings-
vis sker genom en kombination av kontantutdelning och &terkép

COMHEM

av aktier. Styrelsen féresldr till drsstdmman i maj en kontantut-
delning om 1,50 SEK per aktie, en 6kning med 50% jamfért med
féregdende dr, samt ett férnyat mandat att aterképa upp till 10%
av samtliga aktier.

Fokus fér kommande kvartal

Vikommer under kommande kvartal fokusera pd att nyttja vért nya
varumdrke till att férandra perceptionen av Com Hem, med syfte
att kommmunicera omfattningen av férandringen Com Hem har
genomgdtt under de senaste dren. Lanseringen av vart nya varu-
mdrke kommer att resultera i ytterligare marknadsféringskostnader
om cirka 20 MSEK under andra kvartalet 2016.

Vifortsatter dven att investera i vart bredbandsnét och
kundutrustning for att sékerstdlla en fortsatt ledarposition inom
dessa omréden, och for att fortsatt driva kundnéjdhet. En central
komponent fér vara marknadsféringsaktiviteter 2016 blir darfor
att fortsatt 6ka kénnedomen och anvéndandet av Com Hem
Play bland véra TV kunder.

Vifortsatter att utforska mojligheten fér oss att expandera
med vdra tjanster till villamarknaden och vi har fér avsikt att under
andra halvdret fatta beslut om denna marknad ska adderas,
som en av grundpelarna for var framtida tillvaxt, i tillagg till de
satsningar vi har levererat pd under de senaste dren.

Slutligen vill jag bjuda in er alla till var arsstdmma som kommer
att dga rum i Stockholm den 19 maj. Jag hoppas att traffa sa
manga som majligt av er dar!

Anders Nilsson
CEO

FINANSIELL GUIDNING

Nettoomsdttning
Vi strévar efter att leverera en medelhég ensiffrig intékts-
tillvaxt pé& arlig basis.

Underliggande EBITDA

Vistravar efter att behdlla en stabil Underliggande
EBITDA-marginal, vilket resulterar i en medelhég ensiffrig
tillvaxt av Underliggande EBITDA pd heldrsbasis.
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Investeringar
Vara investeringar férvantas ligga inom intervallet
1,0-1,1 miljarder SEK under 2016.

Skulds&ttningsmal
Viamnar behdlla véar skuldsattning inom intervallet
3,5-4,0x Underliggande EBITDA rullande tolv manader.
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VERKSAMHETENS

COMHEM

OPERATIONELLA UTVECKLING

2014 2015 2016
Operationell dversikt» KV4 KV1 KV2 KV3 KV4 KV1
Antal anslutna hushéll, tusental 1876 1920 1930 1942 1968 1988
Unika konsumentkunder, tusental 876 888 894 903 oM 920
Unika konsumentkunder i % av anslutna hushall, % 46,7 46,3 46,3 46,5 46,3 46,3
Konsumentabonnemang per unik konsumentkund, antal 1,79 1,80 1,79 1,78 1,77 1,76
Konsumentchurn i % av unika konsumentkunder, % “2 133 137 . 129 . 129 . 139.
Konsumentabonnemang, antalitusental
Bredband 612 628 637 648 658 669
Digital-TV 618 625 627 631 635 635
- varav TiVo-kunder 164 189 204 213 224 228
Fasttelefoni 33T 342 337 33322 314
Totalt antal konsumentabonnemang 1566 1595 1600 1610 1616 1619
Unika féretagskunder, antalitusental
OnNet 8 10 13 14 16 17
O Nt Sl 50 48 A8 A6 45,
Totalt antal unika féretagskunder 60 61 61 62 62 62
Genomsnittlig intdkt per anvéindare (ARPU), SEK
Konsumentkunder 361 358 361 363 363 364
Natverksoperatorer? 37 35 34 33 33 32
Foretagskunder 446 429 424 415 431 430

! Fér kvartalet och per den sista dagen i varje kvartal. Jamférelse mellan férsta kvartalet 2016 och férsta kvartalet 2015, om inte annat anges.
2 Intakter fran tjanster till fastighetségare tidigare rapporterat separat under “Fastighetségare” avseende vart vertikala nédtverk samt intdkter frén kommunikationsoperatérsverksamheten (iTUX),

dividerat med antalet anslutna hushall.

Anslutna hushadll

Under det férsta kvartalet dkade antalet anslutna hushdall med
20 0001+ill 1988 000 i slutet av perioden. Okningen berodde pa
tillskott av 6ppna LAN hushall.

Unika konsumentkunder

Antalet unika konsumentkunder fortsatte att 6ka med @ 000
under forsta kvartalet till 920 000. Okningen &r ett resultat av
en stark tillvéxt inom tjénsteomradet bredband, samt ett dkat
antal anslutna hushall.

Konsumentchurn

Churnen, uttryckt som andelen bortfall av konsumentkunder p&
arsbasis, var 13,9% forsta kvartalet vilket ér en 6kning med 1,0
procentenhet jdmfért med tredje och fjarde kvartalen 2015

da konsumentchurnen uppgick till 12,9%. Okningen var légre én
férvantat med anledning av de prisékningar som tillkénnagavs
under férsta kvartalet och ddr merparten av prisféréndringarna
genomférdes fran den 1 mars och resterande mindre del frdn den 1
april. Den underliggande trenden fér konsumentchurnen, exklusive
effekten av prisékningar, &r positiv och vi férvantar oss att dtergd
till tidigare churntrend frédn andra kvartalet och framat. 2016 érs
konsumentchurn kommer emellertid att péverkas av en negativ
engdngsjustering pd omkring 4 000 digital-TV kunder med ldgt
ARPU, dé fastighetsdgaren har aviserat en uppségning av ett antal
kunder som kommer att avslutas dé de inte varit berattigade till
Com Hem:s tjénster. Detta berdknas ske senare under aret med
en marginell effekt pd intakterna.

Konsumentabonnemang
Antalet konsumentabonnemang uppgick till 1619 000, en 6kning
med 3 000 abonnemang jamfért med féregéende kvartal. Oknin-
gen dr ett resultat av ett 6kat antal anslutna hushall och fortsatt
tillvéxt av bredbandsabonnemang.

Antalet bredbandsabonnemang ékade med 11 000 till 669 000
under férsta kvartalet. Antalet tillkommande bredbandsabonnenter
grilinje med tidigare kvartal, trots den 6kade bredbandschurnen
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under kvartalet till féljd av prisjusteringar. Andelen nya kunder som
kdpte bredbandshastigheter med 100 Mbit/s eller hégre hastigheter
fortsatte att 6ka till 90%, vilket kan jamféras med 82% fjcrde kvar-
talet 2015 och 74% férsta kvartalet 2015.

Antalet digital-TV abonnemang var som en konsekvens av
prisdkningarna oféréndrat under kvartalet med 635 000 abonne-
mang. 228 000 digital-TV kunder hade vid kvartalets utgang
tecknat ett TiVo abonnemang, vilket motsvarar en andel pa 36%
av den totala digital-TV basen.

Antalet fasta telefoniabonnemang uppgick till 314 000, en
minskning med 8 000 jamfért med féregdende kvartal. Minsk-
ningen férklaras av bade hégre churn till féljd av prisékningar
under férsta kvartalet samt lagre nyférsdljning under kvartalet.

Konsument ARPU

Konsument ARPU uppgick till 364 SEK for forsta kvartalet, vilket ar
en okning med 1SEK jamfért med féregdende kvartal. Okningen
aren foljd av en béttre forsaljningsmix for bredband och digital-TV
samt en effekt av genomférda prisékningar under kvartalet.

Ndatverksoperatérs ARPU
ARPU fér natverksoperatérer uppgick till 32 SEK for kvartalet,
vilket ar 1 SEK lagre &n féregdende kvartal.

Minskningen forklaras av en ékning av antalet hushall anslutna
via 6ppna LAN dar Com Hem inte tillhandahdller nédgon nétverks-
operatérstjénst till fastighetségaren och sdledes inte erhaller
négon intdkt.

Unika féretagskunder

Antalet unika féretagskunder férblev stabilt pé 62 000. Antalet
OnNet kunder fortsatte att 6ka med 1000 kunder, men ékningen
motverkades av en minskning med 1000 OffNet SOHO kunder.

Féretags ARPU

Foretags ARPU uppgick till 430 SEK for forsta kvartalet, vilket dren
minskning med 1SEK jamfért med féregdende kvartal. Minskningen
beror frdmst pd lagre volymer av mobila enheter med I&dg marginal
salda i det forsta kvartalet jamfért med i det fjarde kvartalet 2015.
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FINANSIELL OVERSIKT

Finansiell ssmmanfattning, MSEK

COMHEM

Nettoomsdttning
Konsument
Natverksoperatér
Foretag

Ovriga intakter

Nettoomsdattning
Rorelsekostnader

Rérelseresultat (EBIT)
Finansnetto

Periodens resultat

Jamforelser mellan férsta kvartalet 2016 och férsta kvartalet 2015 om inget annat anges.

Nettoomsdttning
Nettoomsdattningen dkade med 48 MSEK till 1276 MSEK jamfért
med forsta kvartalet 2015.

Konsumenttjdnster

Intakter fran konsumenttjanster 6kade med 55 MSEK, motsvarande
5,8%, och uppgick till 997 MSEK f&r det férsta kvartalet. Okningen
berodde p& hogre bredband och digital-TV intékter, som delvis
motverkades av minskade intdkter frén den fasta telefonitjdnsten.

Intakter fran bredbandstjénster dkade med 49 MSEK, mot-
svarande 12,0%, och uppgick till 443 MSEK f&r det forsta
kvartalet. Okningen i bredbandsintdkter ar hanforlig till fler
abonnemang, en férbattrad hastighetsmix genom en fortsatt
stark efterfrdgan pd bredband med héga hastigheter, samt de
prisjusteringar som genomférdes under férsta kvartalet 2016
samt andra kvartalet 2015.

Intakter fran digital-TV 6kade med 14 MSEK och uppgick till 456
MSEK f&r det férsta kvartalet. Okningen av digital-TV intdkter
férklaras av ett ékat antal abonnemang jamfért med férsta
kvartalet 2015, en 6kad andel kunder med TiVo-paket, samt de
genomférda prisjusteringarna under férsta kvartalet 2016 samt
andra kvartalet 2015.

Intakter fran fast telefoni minskade med 8 MSEK fér det forsta
kvartalet och uppgick till 70 MSEK, vilket framst férklaras av lagre
fasta intakter till féljd av farre antal telefoniabonnemang.

Ndtverksoperatdrstjanster

Intédkter frdn ndtverksoperatérstjdnster minskade med 7 MSEK
och uppgick till 192 MSEK fér det férsta kvartalet. Minskningen var
framst hanforlig till en minskning av fastighetsdgarintakter om 12
MSEK, delvis motverkade av 5 MSEK i hégre intdkter frén kommu-
nikationsoperatéren iTUX.

Féretagstjdnster
Intdkter fran foretagstjanster dkade med 4 MSEK till 80 MSEK
for det forsta kvartalet, med en 6kning av OnNet intdkter med
11 MSEK hanférlig till 7 000 nya féretagskunder i Com Hems nét
jamfort med forsta kvartalet 2015.

Okningen av OnNet intékter med hég marginal motverkades
delvis av minskade SOHO OffNet intdkter med lagre marginal,
framst pa grund av lagre rérliga telefoniintakter.

Rorelsekostnader
Rérelsekostnaderna uppgick till 1 071 MSEK en 6kning med 5 MSEK
jamfart med férsta kvartalet 2015. Okningen ér hanférlig till
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JAN-MAR/KV1 JAN-DEC

[ 2016 2015 Férandring 2015

997 942 5,8% 3863

192 199 -3,7% 786

80 77 49% 311

7 10 29,9% 40
77 S 1228 39% 5000

1071 1066 0,5% -4276
e 205 61 269% 724

-83 10 24,7% -605
... 2 L 1574% 27

95 40 138,1% 92

hogre rérliga kostnader till fljd av tillvéxt i volymdrivna intdkter
och motverkades av l&gre férsaljnings- och personalrelaterade
kostnader.

Rorelseresultat (EBIT)

Rérelseresultatet for det férsta kvartalet uppgick till 205 MSEK,
en 6kning med 43 MSEK jamfért med forsta kvartalet 2015 till
foljd av intaktstillvaxt samt lagre rérelsekostnader.

Finansnetto

Finansnettot uppgick for det forsta kvartalet till en nettokostnad
om 83 MSEK jamfért med 110 MSEK under férsta kvartalet 2015.
Den positiva férandringen férklaras av lagre réntekostnader pé
koncernens skulder, till féljd av en refinansiering av EUR Senior
Notes under fjarde kvartalet férra dret samt Iégre marknads-
rantor. Den genomsnittliga réntekostnaden minskade till 2,8%
j@mfoért med 4,7% under férsta kvartalet 2015.

Skatt

Koncernen redovisade en uppskjuten skattekostnad om 27 MSEK
for kvartalet. Koncernens skattepliktiga éverskott fér kvartalet har
kvittats mot tidigare ars upparbetade skattemdssiga underskott
som uppgick till cirka 2,3 miljarder SEK vid kvartalets utgéng.

Periodens resultat
Nettoresultatet uppgick till 95 MSEK, jamfért med 40 MSEK for
forsta kvartalet 2015.

Omklassificering av intdkter
Intakter fran tjanster till fastighetségare, tidigare
rapporterat separat under “Fastighetsdgare” avseende
vart vertikala n&tverk samt intékter fran koncernens kom-
munikationsoperatérsverksamhet (iTUX), som tidigare
ingick i “Ovriga intdkter”, har slagits samman fréin férsta
kvartalet 2016 och redovisas under “Nd&toperatérsintdkter”.

Dessutom har faktureringsavgifter som uppstar inom
konsumentverksamheten, som tidigare rapporterats
under "Ovriga intékter”, redovisats under “Konsument”.
Konsumentintdkterna delat med antalet unika konsument-
abonnenter kommer ddrmed att motsvara rapporterad
konsument-ARPU da ARPU dven tidigare beraknats p&
detta satt.

Tidigare rapporterade perioder har omraknats i
enlighet med ovan.
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Avstdmning mellan rérelseresultat och Underliggande EBITDA, MSEK

COMHEM

Rérelseresultat (EBIT)

Avskrivningar per funktion
- Kostnader for sdlda tjanster
- Forsaljningskostnader

- Administrationskostnader

Totala avskrivningar

EBITDA

EBITDA-marginal, %

Utrangeringar

Operativa valutakursvinster/forluster
Kostnader av engangskaraktar

Underliggande EBITDA
Underliggande EBITDA-marginal, %

Jamforelser mellan férsta kvartalet 2016 och férsta kvartalet 2015 om inget annat anges.

Underliggande EBITDA

Underliggande EBITDA ékade med 27 MSEK till 603 MSEK och
den Underliggande EBITDA-marginalen var 47,3%. Okningen i
Underliggande EBITDA var frémst hanforlig till hogre intakter
frén konsumenttjénster medan rérelsekostnaderna (marknads-
férings- och férsaljningskostnader, personalrelaterade kostnader
och &vriga rérelsekostnader) exklusive avskrivningar var i nivé
med féregdende dr, vilket resulterade i en hégre Underliggande
EBITDA-marginal med 0,3 procentenheter jamfort med forsta
kvartalet 2015.

Operativt fritt kassafléde, MSEK

JAN-MAR/KV1 JAN-DEC

[ 2016 2015 Féréndring 2015
B— 20— o 269% T4

205 185 10,8% 778

185 184 0,1% 742

6 7 15,8% 25
%6 51% 1545
B— 0 38 new 2269

47,0 43,6 3,4 p.p. 45,4

= - et. 9

A 1 13,1% 9
— ~ I LR B38% %8

603 577 4,6% 2346

47,3 47,0 0,3 p.p 46,9

EBITDA

EBITDA 6kade med 63 MSEK till 600 MSEK. Okningen i EBITDA var
framst hanférlig till skat Underliggande EBITDA bidrag om 27 MSEK
samt légre engdngskostnader jamfort med forsta kvartalet 2015.
EBITDA marginalen dkade till 47,0%, jamfort med 43,6% fér forsta
kvartalet 2015.

Avskrivningar

Avskrivningarna 6kade med 19 MSEK till 395 MSEK och férklaras av
hogre avskrivningar avseende IT utveckling (kostnader for sélda
tjanster), kundutrustning (kostnader for sdlda tjdnster) samt nat-
verksrelaterade investeringar (kostnader fér sélda tjénster).

Underliggande EBITDA

Investeringar

Né&tverksinvesteringar

Kundutrustning och kapitaliserade saljprovisioner
IT investeringar

Ovriga investeringar

Operativt fritt kassafiode

Jamférelser mellan férsta kvartalet 2016 och férsta kvartalet 2015 om inget annat anges.

Investeringar

Investeringarna uppgick till 210 MSEK, vilket utgjorde 16,5% av
nettoomsattningen. Minskningen om 53 MSEK jamfért med
férsta kvartalet 2015 férklaras framst av l&gre investeringar i
kundutrustning och kapitaliserade sdljprovisioner samt timing i
[T-investeringar och dvriga investeringar.

Minskningen av investeringar i kundutrustning och kapitaliserade
sdljprovisioner berodde frémst pd ett ldgre abonnemangsintag
och kundtillvéxt under férsta kvartalet jamfért med samma
kvartal féregdende ar till f6ljd av en medveten férflyttning fran
volymdriven int&ktstillvaxt till en kombination av volym- och
prisdriven intaktstillvaxt.
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JAN-MAR/KV1 JAN-DEC
2015 Férdndring 2015
. 603 5T 46% 2346
-72 -65 10,6% -332
-101 -149 -32,1% -486
-30 -35 -14,4% -128
-7 -15 -51,9% -45
e amaewm
394 314 25,5% 1355

Operativt fritt kassafiéde

Det operativa fria kassaflédet dkade med 80 MSEK fér det forsta

kvartalet, och uppgick till 394 MSEK. Okningen var ett resultat av
ett hégre Underliggande EBITDA bidrag, samt I&gre investeringar
jamfoért med forsta kvartalet 2015.



FINANSIELL STALLNING

Likviditet

Koncernens totala tillgéngliga medel uppgick per den 31 mars 2016
till 1429 MSEK (1 393 MSEK per den 31 december 2015), varav likvi-
da medel utgjorde 679 MSEK (743 MSEK per 31 december 2015) och
outnyttjade kreditfaciliteter 750 MSEK (650 MSEK per 31 decem-
ber 2015), se vidare under “Skuldéversikt” nedan.

SKULDOVERSIKT

COMHEM

Nettoskuld

Per den 31 mars 2016 uppgick koncernens nettoskuld till 8 988
MSEK (9 030 MSEK per den 31 december 2015) och nettoskulden/
Underliggande EBITDA rullande tolv manader var 3,8 ggr (3,8 ggr
per den 31 december 2015), vilket ligger inom skulds&ttningsmalet
om 3,5-4,0 ggr.

Per 31 mars 2016, MSEK Férfallodag Rd&ntebas/kupong Total kredit Utnyttjat belopp Outnyttjat belopp
Banklan

Facility A 26 jun 2019 Rérlig 3500 3500 -
Revolving Credit Facility 26 jun 2019 Rérlig 2000 1250 750
Incremental Facility 2 26 jun 2019 Rérlig 375 375 -
Incremental Facility 3 4 mar 2017 Rérlig 500 500 -
Incremental Facility 4 26 jun 2019 Rérlig 1000 1000 =
Incremental Facility 5 . Tsep2016 Redig DL 0
Utestdende obligationer som l6per

till fast ranta

2500 MSEK Senior Secured Notes 4nov2019 . Fost|5.25% ENE
Summa kreditfaciliteter” 10 375 9 625 750

' Utdver ovanstdende kreditfaciliteter finns rénteb&rande skulder avseende finansiella leasingavtal uppgéende till 42 MSEK.

Finansiering

Per den 31 mars 2016 uppgick koncernens totala kreditutrymme,
inklusive utestdende SEK obligation, till 10 375 MSEK, vilka hade en
genomsnittlig dterstdende 16ptid om cirka 3,1 ér.

Efter kvartalets utgéng har Incremental Facility 5, enligt tabellen
ovan, omfinansierats med en ny Incremental Facility 6 om 500 MSEK
med férfallodag den 31 december 2017.

Koncernens genomsnittliga réntekostnad sjonk fran 4,1% for
helaret 2015 till 2,8% for det forsta kvartalet 2016. Minskningen
harleds framst till omfinansieringen av koncernens utestdende
Senior Notes om 187 MEUR i féregdende kvartal samt fortsatt
ldga marknadsrantor.

Com Hem har for avsikt att Gven fortsattningsvis stréva efter
att ha en langsiktig diversifierad finansiering i form av en blandning
av obligations- respektive bankfinansiering.

Lanevillkor

Lanefaciliteterna hos kreditinstitut @r villkorade av att koncernen
|6pande uppfyller ett faststdllt finansiellt nyckeltal, covenanten.
Covenanten ar konsoliderad nettoskuld i férhallande till konsoliderad

Aterkép av aktier

Underliggande EBITDA rullande tolv manader. Utéver detta finns
det férbehdll och begrdnsningar i ldneavtalen fér Idnefaciliteterna
hos kreditinstitut och obligationslénet rérande ytterligare skuld-
s&ttningar, garantidtaganden och pantsdttningar, vésentlig
dndring av verksamheten samt férvdry och avyttringar. Per 31
mars 2016 var villkoren med god marginal uppfyllda.

Utdelning samt aterkdp och inlésen av aktier
Under det foérsta kvartalet &terképte Com Hem 1,7% av antalet
registrerade aktier for totalt 256 MSEK se vidare i tabellen nedan.

Sedan arsstdmman i maj 2015 fram till och med den 31 mars
2016 har sammanlagt 1238 MSEK &tergdldats till Ggarna i form
av aktieinlésen, ordinarie utdelning samt aterkdp av aktier, vilket
motsvarade 8,6% av bérsvardet per den 31 mars 2016.

Styrelsen féreslar till drsstdmman i maj en kontant utdelning
om 1,50 SEK per aktie, en 6kning med 50% (féregaende ar 1 SEK),
samt ett férnyat mandat att dterképa upp till 10% av samtliga
aktier.

FORSTA KVARTALET 2016 TOTALT ATERKOPTA AKTIER

Antal aktier (;er?s‘}:‘;t’l‘:tgé’; MSEK  Antal aktier Gper:‘;}';kst’l‘:t;‘g; MSEK
Antal aterképta aktier, 1jan 2016 9 645123 73,73 Vall
Program lll enligt EG férordningen 1466 294 72,28 106 1466 294 72,28 106
Program IV enligt EG férordningen 1827 480 74,13 135 1827 480 74,13 135
Blockaffdrer o .........200000 708 M 20000 7083 ] 14
Antal dterképta aktier, 31 mar 2016 3493774 73,16 256 13 138 897 73,57 967
| procent av antal registrerade aktier 1,7% 6,4%

8 Deldrsrapport januari-mars 2016



COMHEM

KONCERNENS RESULTAT-
RAKNING | SAMMANDRAG

JAN-MAR/KV1 JAN-DEC
MSEK [ 2016] 2015 2015
Nettoomsd&ttning 1276 1228 5000
LCRUEE R R U S — D04 n2aes
Bruttoresultat 636 634 2536
Forsaljningskostnader -362 -390 -1516
Administrationskostnader -73 -74 -295
Ovriga rérelseintékter och rérelsekostnader 4 8
Rorelseresultat 205 161 724
Finansiella intdkter och kostnader e S WO 2605
Resultat efter finansiella poster 122 51 19
L. = o 27
Periodens resultat 95 40 92
Genomsnittligt antal utestdende aktier i 1000-tal 195 089 207 530 204 068
Resultat per aktie, SEK 0,49 0,19 0,45
Genomsnittligt antal utestdende aktier efter utspadning i 1000-tal 195 169 207 530 204 112
Resultat per aktie, efter utspddning, SEK O 019 045

JAN-MAR/KV1 JAN-DEC
MSEK [ 2016 2015 2015
Periodens resultat 95 40 92
Ovrigt totalresultat
Poster som inte kan omféras till periodens resultat
Omvardering av férmdnsbestdmda pensionsférpliktelser -27 - 75
Skatt hanférlig till poster som inte kan omforas till periodens resultat ¢ .-
Ovrigt totalresultat for perioden, netto efter skatt -21 - 58
Periodens totalresultat 74 40 150

Q  Deldrsrapport januari-mars 2016



COMHEM
KONCERNENS BALANS-
RAKNING | SAMMANDRAG

MSEK [ 2016] 2015 2015

TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgéngar 15288 15915 15 451
Materiella anlaggningstillgangar 1509 1516 1531
Finansiella anldggningstiligéngar o 20 0
Summa anléggningstillgangar 16 797 17 451 16 982
Omsattningstillgangar

Ovriga omsattningstillgangar 326 405 352
Likvida medel 679 888 743
Summa omséttningstillgéngar ] 1004 1295 1095
SUMMA TILLGANGAR 17 801 18 744 18 078
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 6222 7272 6 403
Langfristiga skulder

Langfristiga réntebdrande skulder 8553 9 341 9151
Ovriga langfristiga skulder 205 239 176
Uppskjutna skatteskulder 256 200 234
Summa langfristiga skulder 9 013 9782 9 561
Kortfristiga skulder

Kortfristiga réntebdrande skulder 1025 27 528
Ovriga kortfristiga skulder 1540 1663 1585
Summa kortfristiga skulder 2565 1690 213
Summaskulder .. 57— L 1675,
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 17 801 18 744 18 078
Antal utestdende aktier vid periodens utgang i 1000-tal 193 504 207 530 196 998
Eget kapital per aktie, SEK 32 35 33

KONCERNENS FORANDRING AV
EGET KAPITAL | SAMMANDRAG

31 MAR 31 MAR 31 DEC
MSEK [ 2016] 2015 2015
Eget kapital vid periodens ingdng 6403 7 233 7 233
Periodens totalresultat
Periodens resultat 95 40 92
Ovrigt totalresultat for perioden s @ W - 58
Summa totalresultat fér perioden 74 40 150
Transaktioner med Ggarna
Inlésen av aktier = - -65
Aterkép av aktier och teckningsoptioner -256 - -713
Emissionskostnader, netto efter skatt - - 4

Utdelning

Aktierelaterade ersattningar
Summa transaktioner med dgarna
Eget kapital vid periodens utgang
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COM HEM
KONCERNENS KASSA-
FLODESANALYS | SAMMANDRAG

JAN-MAR/KV1 JAN-DEC

MSEK 2016 2015 2015

Den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster 122 51 19
Justering for poster som inte ingdr i kassaflodet el 455 1551
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 560 487 1670
fore forandring av rérelsekapital

Forandring av rérelsekapital S 100
Kassafiéde fran den |6pande verksamheten 517 474 1770
Investeringsverksamheten

Férvary avimmateriella anléggningstillgangar -86 -m -381
Foérvarv av materiella anléggningstillgéngar -123 -152 -594
Avyttring av finanstella tillgdngar e 0.
Kassafléde fran investeringsverksamheten -210 -263 -976

Finansieringsverksamheten

Emissionskostnader - -21 -22
Aterkép av aktier och teckningsoptioner -266 - -703
Inlésen av aktier = - -65
Utdelning = - -207
Upptagna lan - - 2 000
Amortering av lan -107 -7 -1749
Uppldggningskostnaderforlan " — A2
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -373 -40 -768
Nettoférandring likvida medel -65 7 27
Likvida medel vid periodens borjan IR [ S— 716,
Likvida medel vid periodens slut 679 888 743

JUSTERING FOR POSTER SOM
INTE INGAR | KASSAFLODET

JAN-MAR/KV1 JAN-DEC
MSEK [ 2016 2015 2015
Avskrivningar 395 376 1545
Orealiserade kursdifferenser -1 -43 -64
Rearesultat férsaljning/utrangering av anldggningstillgéngar - - 9
Férandring i verkligt varde derivat 0 19 39
Féréndring periodiserade ldnekostnader och rabatter 7 9 71
Férandring upplupna rdntekostnader 35 71 -66
Andra ejlikviditetspdverkande resultatposter - 58
Totalt 438 435 1551
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COMHEM

MODERBOLAGETS FINANSIELLA
RAPPORTER | SAMMANDRAG

RESULTATRAKNING JAN-MAR/KV1 JAN-DEC
MSEK [ 2016] 2015 2015
Nettoomsdattning 2 2 13
Administrationskostnader -6 -1 -40
Ovriga rérelseintdkter och rérelsekostnader [ O 6
Rérelseresultat -5 -9 -21
Finansiella intdkter och kostnader® N 00 08 561
Resultat efter finansiella poster 36 99 340
SKOM 0 4
Periodens resultat 36 99 344

U Inkluderar fér helaret 2015 nedskrivning av aktier i dotterbolag till féljd av Idmnade koncernbidrag.

RAPPORT OVER TOTALRESULTAT JAN-MAR/KV1 JAN-DEC
MSEK [ 2016] 2015 2015

Periodens resultat 36 99 344

OvrIgt total e UGt e T
Periodens totalresultat 36 99 344

BALANSRAKNING 31 MAR 31 MAR 31 DEC

MSEK [ 2016 2015 2015

TILLGANGAR

Finansiella anlaggningstillgangar 9 819 9505 9771

Uppskjutna skattefordringar 25 22 25

Omsattningstillgangar 3 5 4

Rassaoch bank e - L 0.
SUMMA TILLGANGAR 9 855 9 620 9 830

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Bundet eget kapital 213 208 213

Fritt eget kapital 7825 8784 8 046

Avsattningar 1 0 1

Langfristiga skulder till koncernféretag 1201 228 942

Kortfristiga skulder till koncernféretag 607 374 607

Ovriga kortfristiga skulder 7 27 21

SUMMA EGET KAPITALOCH SKULDER 985 960 9830
Stdllda sdkerheter och eventualférpliktelser

Stallda sdkerheter 1 0 1

Eventualférpliktelser 4 - 4
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COMHEM

OVRIGA UPPLYSNINGAR

Com Hem Holding AB (publ) dr ett svenskt publikt bolag,
(organisationsnummer 556858-6613) med séte i Stockholm,
Sverige. Com Hems aktie &r noterad pé& Nasdaq Stockholm,
Large Cap-listan.

Redovisningsprinciper
Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS) sédana de antagits av EU
som presenterats i koncernens drsredovisning fr 2015. Koncernens
funktionella valuta ér svenska kronor som dven utgér rapporterings-
valutan fér koncernen. Om inte annat anges &r samtliga belopp
avrundade till ndrmaste miljontal (MSEK). De nya eller reviderade
IFRS som har tratt i kraft den 1januari 2016 har inte haft ndgon
vasentlig effekt pd koncernens finansiella rapporter. Denna
rapport har upprdttats i enlighet med IAS 34 Deldrsrapportering
och arsredovisningslagen. Moderbolagets finansiella rapporter i
sammandrag har upprattats i enlighet med arsredovisningslagen
samt RFR 2 Redovisning for juridiska personer.

Upplysningar enligt IAS 34.16A framkommer férutom i de
finansiella rapporterna och dess tillhérande noter Gven i évriga
delar av delarsrapporten.

Justeringar

Viss finansiell information och andra belopp och procentsatser
som redovisas i denna rapport har avrundats och tabellerna
summerar darfér inte nédvandigtvis. | det fall e.t. (“ej tillamplig”)
anges i denna rapport innebdr det att uppgiften inte dr relevant.

Roérelsesegment

Verksamheten i koncernen &rintegrerad och utgér ett rérelse-
segment som erbjuder bundlade tjanster till konsumenter
(digital-TV, bredband och fast telefoni), féretag (bredband och
telefoni) och fastighetségare (basutbud av TV kanaler) p& en
marknad, Sverige. Detta utgér ocksa grunden fér koncernens
ledningsstruktur och struktur fér internrapportering som styrs av
koncernens verkstdllande direktér som har identifierats som
hogste verkstdllande beslutsfattare. Sdledes rapporterar
koncernen inte ndgon information angdende rérelsesegment.

Risker och osdkerhetsfaktorer

Koncernen och moderbolaget har identifierat ett antal operativa
och finansiella risker. Operativa risker inkluderar 6kad konkurrens,
férandringar ilagar och regler, formégan att behdélla och at-
trahera nyckelmedarbetare, substitutionen fran fast till mobil
telefoni, den tekniska utvecklingen, férmagan att behdlla och
attrahera kunder, programinnehdll samt leverantérsrisker. De
finansiella riskerna inkluderar omfinansierings-, likviditets-, kredit-,
rénte-, och valutarisker. Fér en detaljerad beskrivning av de
riskfaktorer som bedéms ha vésentlig betydelse fér koncernens
framtida utveckling, se koncernens drsredovisning for 2015. Kon-
cernens bedémning dr att det inte féreligger négra féréndringar i
den riskbedémning som redogérs for i arsredovisningen fér 2015.

Fordndringar i aktiekapital och aterkép av egna aktier

| enlighet med det av arsstémman den 21 maj 2015 givha man-
datet har styrelsen beslutat att man avser att dterkdpa aktier

i enlighet med Kommissionens férordning (EG) nr 2273/2003 av
den 22 december 2003 ("EG-férordningen”). Aterkdpen genom-
fors av ett kreditinstitut som fattar sina handelsbeslut avseende
Com Hems aktier oberoende av och utan inflytande fran Com
Hem vad gdller vid vilka tidpunkter aterkdpen sker. Styrelsen
beslutade i maj dessutom om att, fram till nastféljande arsstdmma,

Delérsrapport januari-mars 2016

kunna genomféra dterkép genom blockaffdrer, vilka inte sker i
enlighet med EG-férordningen. Under perioden fran arsstdmma
den 21 maj 2015 har totalt 13138 897 aktier motsvarande 6,4% av
antalet registrerade aktier dterkdpts for ett belopp om totalt 967
MSEK, varav blockaffarer om 94 MSEK motsvarande

1299 663 aktier.

Férandring antal aktier Totalt antal aktier

Antal registrerade aktier 31 mars 2016 206 643 376
Aterkopta aktier som innehas av Com Hem 15138897
Totalt antal utestdende aktier 31 mars 2016 193 504 479

Incitamentsprogram
Koncernen har tvd incitamentsprogram fér ledande befattning-
shavare, nyckelpersoner samt styrelseledaméter. Programmen
innefattar totalt 4 949 944 utgivna och betalda optioner.
Koncernen har dven ett langsiktigt aktiesparprogram (“LTIP 2015")
bestdende av Matchnings- och Prestationsaktier. Fér mer
information om incitamentsprogrammen se drsredovisningen
for 2015.

Storsta aktiedgarna

Per den 31 mars 2016 kontrollerade NorCell S.a.r.l. (indirekt
kontrollerat av fonder férvaltade av BC Partners Limited)
38,2% av utestdende aktier och réster. Com Hem Holding AB
(publ) hade totalt 1 052 aktiedgare.

Kapital/
Per den 31 mars 2016 Antal aktier roster, %"
NorCell S.a.r.l. 7391 671 38,2
Adelphi Capital LLP 10 616 235 5,5
MFS Investment Management 10 440 158 5,4
Norges Bank 3275 069 17
Saudi Arabian Monetary Agency 2 312 225 1,2
Lazard Funds 2 091500 11
Henderson Funds 2 076 938 11
Abu Dhabi Investment Authority 1548 418 0,8
Stichting Pensioenfonds ABP 1385 502 0,7
Echiquierfunds 1385284 07
Summa 10 stérsta aktiedgarna 109 043 000 56,4
Ovriga aktiedgare 84 461479 43,6
Totalt antal utestdende aktier 193 504 479 100,0

Kalla: Holdings/Euroclear per den 31 mars 2016.

I Agarandelen &r justerad for moderbolagets innehav av egna aktier.
Ovan redovisas de 10 stérsta publika aktiedgarna.

Innehav hos depaférvaltare redovisas som évriga aktiedgare.
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Viktiga hdndelser efter kvartalets utgdng

Under perioden 1 april-18 april 2016 har ytterligare 630 460

aktier &terkodpts till ett vérde om 46 MSEK av det oberoende
kreditinstitutet enligt Kommissionens férordning (EG)
nr2273/2003. Com Hems innehav av egna aktier uppgick per

den 18 april till 13 769 357 aktier vilket motsvarade 6,7% av antalet
registrerade aktier.

Den 14 april tillkédnnagavs det att Jonathan James har beslutat
sig for att ldmna sin post som Chief Operating Officer, COO, p&
Com Hem. Han ldmnar Com Hem i slutet av juni 2016 efter tvd
och ett halvt aribolaget.

Granskning
Denna delarsrapport har inte granskats av bolagets revisorer.

Com Hems arsstdmma 2016

Com Hems arsstdmma hdlls torsdagen den 19 maj 2016 kl. 16.00
pd Lundqvist & Lindqvist Konferens, Klarabergsviadukten 90 i
Stockholm. Inregistrering till drsstdmman bérjar kl. 15.00.

COMHE

Aktietigare som dnskar delta i drsstémman ska:

e dels vara inférd i den av Euroclear Sweden AB férda aktieboken
fredagen den 13 maj 2016

e dels anmdla sig till bolaget via www.comhemgroup.se/arsstam-
ma2016, per telefon 08-402 92 48 eller per brev under

adressen Com Hem Holding AB (publ), c/o Euroclear Sweden

AB, Box 191, 101 23 Stockholm, senast fredagen den 13 maj

2016. Mer information: www.comhemgroup.se

Utdelning och aterkdp

Styrelsen foreslar till drsstémman i maj en kontant utdelning

om 1,50 SEK per aktie, en 6kning med 50% (féregdende ar 1SEK),
samt ett férnyat mandat att dterkdpa upp till 10% av samtliga
aktier.

Stockholm den 19 april 2016
Com Hem Holding AB (publ)

Anders Nilsson
Verkstallande direktér

Offentliggérande

Denna delarsrapport innehdller sddan information som Com Hem ska offentliggéra enligt lagen om vérdepappers-
marknaden och/eller lagen om handel med finansiella instrument. Informationen IGmnades for offentliggérande

tisdagen den 19 april 2016, kI 07.30 CET.
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COMHEM

OM COM HEM

e Cirka 40%, eller 2,0 miljoner, av Sveriges hushall ér anslutna till Com Hems ndt.

e Marknadsledande leverantér av bredband upp till 1 Gbit/s och med snabbast
nedladdningstid enligt Netflix Speed Index.

e Sveriges storsta TV utbud med éver 80 kanaler.

e Com Hem har sedan 2013 ett konkurrenskraftigt erbjudande av bredband-
och telefonitjanster fér féretag.

e Bolaget grundades 1983 och har cirka 1200 anstéllda med huvudkontor i Stockholm.
e Com Hems aktie dr noterad pd Nasdaq Stockholm, Large Cap-listan, under “"COMH".

e Merinformation finns pd www.comhemgroup.com

MAL:
Sveriges noéjdaste kunder
inom digital-TV, bredband och fast telefoni.

Nettoomsdttning 2015 - 5 miljarder SEK

KONSUMENT FORETAG

Andel av netto- Andel av netto-
| =

omsattningen 2015 \T_VJ = \ omsattningen 2015 .
b0
78% I g ononerd

Digital-TV Bredband Fast telefoni
Vi tillhandahaller bredband, digital-TV och fast telefoni till hushall inom Vi har mer én 62 000 féretags-
vart univers. | slutet av mars 2016 levererade vi 1,6 miljoner abonnemang till kunder. Av dessa abonnerar 17 000
kunder pé vara tjanster via Com
920 000 kunder. !
Hems nd&tverk.
NATVERKSOPERATOR (FASTIGHETSAGARE OCH iTUX) Andel av netto- 160/
omsdttningen (o
2015

Vara tjanster till konsumenterna kréver att vi Gven har ett avtal med en fastighetsagare eller en kommunikationsoperator.
Vi har avtal med éver 20 000 separata fastighetsdgare och 13 kommunikationsoperatérer. Var egen
kommunikationsoperatér iTUX levererar tjanster till cirka 135 000 hushall.

Com Hem driver och underhdller ett av de snabbaste och mest tekniskt avancerade ndtverken i varlden.

Det ger oss konkurrensférdelar gentemot andra branschaktérer eftersom vi kan anvénda en och samma plattform
fér alla vara tjdnster. Com Hem tar fullt ansvar fér kundupplevelsen - fran att leverera ett brett utbud av tjanster i
ett palitligt natverk till en fullt integrerad kundservice.

Vart mal ar att omvandla s madnga som méjligt av vara ndstan 2 miljoner anslutna hushall-antingen via vertikala
eller 6ppna infrastrukturer-till abonnenter inom vara digitala tjanster. Under 2015 véxte var konsumentkundbas
med 4,0% eller 35 000 unika konsumenter.
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BRANSCHSPECIFIKA TERMER

Abonnemang Intaktskallor, vilket refererar till varje kund
som abonnerar pd en digital-TV tjanst, bredbandstjénst
eller telefonitjanst fran Com Hem. En kund som innehar
alla tre tjénsterna rdknas som tre abonnemang men en
unik kund.

Antal anslutna hushdll Antal anslutna hushall represen-
terar antal hushdll till vilka Com Hem kan erbjuda ett grun-
dutbud av TV kanaler, frdmst genom langsiktiga kontrakt
med hyresvardar av flerfamiljsfastigheter samt hushall
anslutna genom tredjeparts kommunikationsoperatérers
éppna ndt, dar konsumenter kan képa digitala tjanster
frén Com Hem.

ARPU Genomsnittlig mdanatlig intékt per anvandare for
den refererade perioden. ARPU (Average revenue per user)
beréknas genom att dividera den mdnatliga intékten for
respektive period med genomsnittligt antal unika kon-
sumentkunder fér perioden. Genomsnittligt antal unika
konsumentkunder berdknas som antal unika konsument-
kunder den férsta dagen i respektive period plus antalet
unika konsumentkunder den sista dagen i respektive period,
dividerat med tva.

Churn Frivilligt eller ofrivilligt avslutande av en
kunds tjanst.

SME Smad- och medelstora féretag. Avser féretag med 10-
99 medarbetare. (Eng. Small and medium enterprises)

SoHo Famansbolag/hemmakontor. Avser féretag med 1 till
9 anstdllda. (Eng. Single office/Home office)

Unika konsumentkunder Antal unika konsumentkunder
representerar antalet individuella slutkonsumenter som
képer en eller flera av Com Hems digitala tjanster (dig-
ital-TV, bredband och fast telefoni). Com Hem refererar

till slutkonsumenten som erhdller tjénsterna direkt genom
Com Hems né&tverk som unika kunder, dven om slutkunden
faktureras av hyresvarden eller bostadsrattsféreningen.
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FINANSIELLA DEFINITIONER

EBITDA EBIT exklusive avskrivningar.

EBITDA-marginal EBITDA i % av nettoomsdttningen.

Fastighetsdgar ARPU Fastighetségar ARPU ar berdknat
genom att dividera intdkterna for respektive period med
genomsnittligt antal anslutna hushall fér perioden dividerat
med antalet mdnader i perioden. Det genomsnittliga antalet
anslutna hushdll ar beréknat genom att ta antalet hushall vid
periodens ingdng i respektive period plus antalet hushdll vid
periodens utgéng i respektive period dividerat med tva.

Investeringar Investeringar i immateriella och materiella
anléggningstillgangar, inklusive investeringar finansierade
via leasing.

Konsument ARPU Genomsnittlig konsument ARPU
beréknas genom att dividera alla intdkter fran digital-TV,
bredband, fast telefoni och andra intékter som kan allo-
keras till varje tjanst foér den aktuella perioden med det
genomsnittliga totala antalet unika konsumentkunder for
den perioden och ddrefter med antalet mdnader i perioden.
Det genomsnittliga antalet abonnemang beréknas som
antalet unika konsumentkunder pé den férsta dagen i
respektive period plus antalet unika kunder pd& den sista
dagen av respektive period, dividerat med tvé.

Nettoskuld Rantebdarande skulder exklusive lGnekostnader
minus likvida medel.

Nettoskuld/Underliggande EBITDA Nettoskuld vid
den angivna periodens slut dividerat med Underliggande
EBITDA for rullande tolv manader.

Operativt fritt kassafléde Underliggande EBITDA minus
investeringar.

Resultat per aktie Periodens resultat som hanfér sig till
moderbolagets dgare dividerat med genomsnittligt antal
utestdende aktier.

Rorelseresultat (EBIT) Nettoomsd&ttning minus operativa
kostnader.

Soliditet Eget kapital i % av totala tillgangar.

Underliggande EBITDA EBITDA fére utrangeringar
exklusive kostnader av engdngskaraktdr och operativa
valutakursvinster/-forluster.

Underliggande EBITDA-marginal Underliggande EBITDA
i % av nettoomsdttningen.



COMHEM

FINANSIELLA NYCKELTAL
PER KVARTAL

2014 2015 2016
Koncernen Kv2 KV3 Kv4 KV1 Kv2 KV3 KVv4 KV1
Nettoomsé&ttning, MSEK 1198 1210 1229 1228 1246 1255 1271 1276
Underliggande EBITDA, MSEK 566 576 576 577 583 590 595 603
Underliggande EBITDA-marginal, % 47,2 47,6 46,9 47,0 46,8 47,0 46,8 47,3
EBITDA, MSEK 417 563 536 538 571 580 581 600
EBITDA-marginal, % 34,8 46,6 43,6 43,8 45,8 46,2 45,7 47,0
Rorelseresultat (EBIT), MSEK 60 200 159 161 182 192 190 205
Rérelsemarginal (EBIT-marginal), % 5,0 16,5 12,9 13,1 14,6 15,3 14,9 16,0
Investeringar, MSEK 239 257 340 263 250 219 259 210
Investeringar i % av nettoomsdttning 20,0 21,3 27,6 21,4 201 17,4 20,4 16,4
Operativt fritt kassaflode, MSEK 327 318 236 314 333 372 336 394
Soliditet, % 30 39 39 39 38 37 35 35
Nettoskuld vid periodens utgéng, MSEK 9110 8 291 8 851 8 628 8 896 8 815 9 030 8 988
Nettoskuld/Underliggande EBITDA, ggr 4,0x 3,7x 3,9x 3,8x 3,8x 3,8x 3,8x 3.8x
Resultat per aktie, SEKY -6,53 0,03 -0,79 0,19 0,20 0,25 -0,21 0,49
Eget kapital per aktie, SEK" 35 36 35 35 34 33 33 32

"Vid berdkningen har antalet och genomsnittligt antal utestdende aktier fér 2014 justerats fér fondemissionen i juni 2014.

OVRIG INFORMATION

For mer information kontakta: Alternativt ring in pa féljande nummer:

Petra von Rohr, IR och Komnmunikationsdirektor Sverige: +46 (0)8 5052 0114
Telefon: +46 734 39 06 54 UK: +44 (0)20 7162 0177
E-post: petravonrohr@comhem.com USA: +1334 323 6203

Mikael Larsson, CFO
E-post: mikael.larsson@comhem.com

Daniel Johansson, Head of Controlling Finansiell kalender
E-post: daniel.johansson@comhem.com Arsstamma 19 maj 2016
Finemsiall Arffemmeifen Delérsrapport januari - juni 2016 13 juli 2016

Delérsrapport januari - sept 2016 18 oktober 2016

All finansiell information finns publicerad pa
www.comhemgroup.com i anslutning till offentliggérande.

Prenumerera gdrna pa véra pressreleaser och finansiella
rapporter via e-post. Anmdl dig via denna lank:
http://www.comhemgroup.se/sv/investerare/prenumerera/

Webbsdnd telefonkonferens

Com Hem presenterar férsta kvartalets resultat fér analy-

. . . . o Com Hem Holding AB (publ)
tik h t bbsand telefonkonf ( I'I HEI'I
iker och investerare via en webbsdnd telefonkonferens p& O Organisationsnurmmer:

engelska tisdagen den 19 april 2016, kI 10.00 CET. e00000 5568586613
For att delta, anvand féljande lank: Sé&te: Stockholm
http://cloud.magneetto.com/comhem/2016_0419_Q1/view www.comhemgroup.com
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